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INFORME DE AUDITORIA

Deloitte, S.L.
- Plaza Pablo Ruiz Picasso, 1
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a8 28020 Madrid
Espafia

Tel: 434915 14 50 00
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INFORME DE AUDITORIA DE CUENTAS ANUALES
CONSOLIDADAS EMITIDO POR UN AUDITOR INDEPENDIENTE

A los accionistas de NH Hotel Group, S.A.:

Informe sobre las cuentas anuales consolidadas

Opinion

Hemos auditado las cuentas anuales consolidadas de NH Hotel Group, S.A. (la Sociedad
dominante) y sus sociedades dependientes (el Grupo), que comprenden el estado de situacién
financiera a 31 de diciembre de 2018, el estado del resultado integral, el estado de cambios en
el patrimonio neto, el estado de flujos de efectivo y la memoria, todos ellos consolidados,
correspondientes al ejercicio terminado en dicha fecha.

En nuestra opinidén, las cuentas anuales consolidadas adjuntas expresan, en todos los aspectos
significativos, la imagen fiel del patrimonio y de la situacién financiera del Grupo a 31 de
diciembre de 2018, asi como de sus resultados y flujos de efectivo, todos ellos consolidados,
correspondientes al ejercicio terminado en dicha fecha, de conformidad con las Normas
Internacionales de Informacion Financiera, adoptadas por la Unién Europea (NIIF-UE), y demas
disposiciones del marco normativo de informacién financiera que resultan de aplicacién en
Espafia.

Fundamento de la opinion

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con la normativa reguladora de la
actividad de auditoria de cuentas vigente en Espafia. Nuestras responsabilidades de acuerdo con
dichas normas se describen mas adelante en la seccidon Responsabilidades del auditor en relacién
con la auditoria de las cuentas anuales consolidadas de nuestro informe.

Somos independientes del Grupo de conformidad con los requerimientos de ética, incluidos los
de independencia, que son aplicables a nuestra auditoria de las cuentas anuales consolidadas en
Espafia segln lo exigido por la normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas. En
este sentido, no hemos prestado servicios distintos a los de la auditoria de cuentas ni han
concurrido situaciones o circunstancias que, de acuerdo con lo establecido en la citada normativa
reguladora, hayan afectado a la necesaria independencia de modo que se haya visto
comprometida.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base suficiente
y adecuada para nuestra opinion.

Cuestiones clave de la auditoria

Las cuestiones clave de la auditoria son aquellas cuestiones que, seglin nuestro juicio profesional,
han sido de la mayor significatividad en nuestra auditoria de las cuentas anuales consolidadas
del periodo actual. Estas cuestiones han sido tratadas en el contexto de nuestra auditoria de las
cuentas anuales consolidadas en su conjunto, y en la formacién de nuestra opinién sobre éstas,
Yy NO expresamos una opinién por separado sobre esas cuestiones.

Deloitte, S.L. Inscrita en el Registro Mercantil de Madrid, tomo 13.650, seccion 82, folio 188, hoja M-54414, inscripcion 962.
C.LF.: B-79104469. Domicilio social: Plaza Pablo Ruiz Picasso, 1, Torre Picasso, 28020, Madrid.



Test de deterioro de activos asociados a la actividad hotelera

Descripcion

Tal y como se indica en la Nota 1 de la
memoria consolidada, a 31 de diciembre
de 2018, el Grupo desarrolla su actividad a
través de 350 establecimientos hoteleros
(en propiedad, en alquiler y en régimen de
gestion) en 28 paises. La totalidad de los
activos asociados a la actividad hotelera
incluye fondos de comercio, inmovilizado
material e intangible cuyos valores netos
contables a 31 de diciembre de 2018
ascienden a 1.858 millones de euros.

La Direccion realiza un test de deterioro en
cada cierre del ejercicio para determinar el
importe recuperable de los mencionados
activos. A efectos de calcular el valor
recuperable de cada unidad generadora de
efectivo ("UGE"), la Direccion del Grupo
considera, por norma general, el célculo
del valor en uso de cada una de ellas a
partir de la estimacion de flujos de caja
futuros y aplicando unas tasas de
crecimiento y una tasa de descuento
ajustadas a cada pais donde opera el
Grupo.

La valoracién de los activos hoteleros
representa una cuestién clave de la
auditoria, dado que requiere el uso de
estimaciones con un grado de
incertidumbre significativa. En particular el
método de valoracién generalmente
aplicado a los activos hoteleros, es el de
“Descuento de Flujos de Caja” que
requiere realizar estimaciones entre otros:

- Los ingresos por alojamiento futuros de
cada UGE (proyectados como el
producto del porcentaje de ocupacién,
la tarifa promedio por habitacion y el
total de habitaciones disponibles por
afio).

- El resto de ingresos proyectados como
el promedio de la relacién entre el
ingreso por alojamiento y dichos
ingresos.

- Los gastos de personal y otros gastos
directos asociados a cada UGE.

- La tasa interna de retorno o coste de
oportunidad usada en la actualizacion.

- El valor residual del activo al final del
periodo de proyeccién

Procedimientos aplicados en la auditoria

Hemos obtenido el test de deterioro
realizado por la Direccién y con la
colaboraciéon de nuestros expertos internos
nuestros procedimientos de auditoria han
incluido, entre otros:

- Revisidn del disefio e implantacién de
los controles relevantes que mitigan
los riesgos asociados al proceso de
evaluacién del potencial deterioro de
los activos asociados a la actividad
hotelera, asi como pruebas de
verificacion de que los citados
controles operan eficazmente,

- Comparativa de la consistencia de la
metodologia empleada en el ejercicio
2018 con la del ejercicio anterior,

| - Revision aritmética de los calculos,

- Sobre una muestra de activos, en base
selectiva, evaluacién de la
razonabilidad de las principales
hipétesis aplicadas en relacion a los

- ingresos por alojamiento, asi como de
las inversiones futuras y el contraste
con datos objetivos y los paises en los
que opera el Grupo,

- Analisis de la razonabilidad de la tasa
de descuento aplicada y revision de los
anélisis de sensibilidad,

- Revision retrospectiva, sobre una
muestra de las predicciones con el
objetivo de identificar sesgo en las
asunciones de la Direccién y
evaluacién del cumplimiento histdrico
de los presupuestos del Grupo.

También hemos evaluado que los
desgloses realizados por el Grupo en
relacién a estos aspectos, que se incluyen
en las Notas 4.4, 6, 7 y 8 de la memoria
consolidada del ejercicio 2018 adjunta,
contienen lo requerido por la normativa
contable que resulta de aplicacion.




Recuperabilidad de los activos por impuestos diferidos

Descripcion

El estado de situacién financiera
consolidado a 31 de diciembre de 2018
incluye un saldo de 139 millones de euros
de activos por impuestos diferidos, de los
cuales 85 millones de euros corresponden
a créditos fiscales (bases imponibles
negativas y deducciones, principalmente)
del grupo fiscal espafiol.

Al cierre del ejercicio, el Grupo prepara
modelos financieros para evaluar la
recuperabilidad de las bases imponibles
negativas activadas, tomando en cuenta
las novedades legislativas y los Ultimos
planes de negocio aprobados.

Identificamos esta cuestién como clave en
nuestra auditoria ya que la preparacion de
estos modelos requiere de un elevado
nivel de juicio, basicamente en lo que
respecta a las proyecciones de evolucién
de los negocios que afectan a la
estimacion sobre la recuperacion de los
créditos fiscales.

Procedimientos aplicados en la auditoria

Nuestros procedimientos de auditoria han
incluido, entre otros, la revisién del disefio
e implantacién de los controles relevantes,
asi como pruebas de verificacion de que
los citados controles operan eficazmente,
revision de los mencionados modelos
financieros, incluyendo el analisis de la
coherencia de los resultados reales
obtenidos por las distintas divisiones en
comparacion con los proyectados en los
modelos del ejercicio anterior, la obtencidn
de evidencia de la aprobacion de los
resultados presupuestados incluidos en los
modelos del ejercicio actual y la normativa
fiscal aplicable donde los activos por
impuestos diferidos se encuentran
registrados asi como la razonabilidad de
las proyecciones de los ejercicios futuros.
Asimismo, involucramos a nuestros
expertos internos del area fiscal en el
analisis de la razonabilidad de las hipétesis
fiscales en base a la normativa aplicable.

Asimismo, hemos analizado y concluido
que la Nota 18 de las cuentas anuales
consolidadas adjuntas, contiene los
desgloses requeridos por la norma
contable en relacién con los impuestos
diferidos del Grupo.

Otra informacién: Informe degestlon consolidado

La otra informacion comprende exclusivamente el informe de gestién consolidado del ejercicio
2018, cuya formulacion es responsabilidad de los administradores de la Sociedad dominante y no

forma parte integrante de las cuentas anuales consolidadas.

Nuestra opinién de auditoria sobre las cuentas anuales consolidadas no cubre el informe de
gestion consolidado. Nuestra responsabilidad sobre la informacién contenida en el informe de
gestion consolidado se encuentra definida en la normativa reguladora de la actividad de auditoria

de cuentas, que establece dos niveles diferenciados sobre la misma:



a) Un nivel especifico que resulta de aplicacion al estado de la informacién no financiera
consolidado, asi como a determinada informacién incluida en el Informe Anual de Gobierno
Corporativo (IAGC), segln se define en el art. 35.2.b) de la Ley 22/2015, de Auditoria de Cuentas,
que consiste en comprobar Gnicamente que la citada informacién se ha facilitado en el informe
de gestion consolidado o, en su caso, que se ha incorporado en éste la referencia correspondiente
al informe separado sobre la informacion no financiera en la forma prevista en la normativa y, en
caso contrario, a informar sobre ello.

b) Un nivel general aplicable al resto de la informacion incluida en el informe de gestion
consolidado, que consiste en evaluar e informar sobre la concordancia de la citada informacién
con las cuentas anuales consolidadas, a partir del conocimiento del Grupo obtenido en la
realizacion de la auditoria de las citadas cuentas y sin incluir informacién distinta de la obtenida
como evidencia durante la misma, asi como evaluar e informar de si el contenido y presentacién
de esta parte del informe de gestidon consolidado son conformes a la normativa que resulta de
aplicacion. Si, basdndonos en el trabajo que hemos realizado, concluimos que existen
incorrecciones materiales, estamos obligados a informar de ello.

Sobre la base del trabajo realizado, segln lo descrito anteriormente, hemos comprobado que la
informacion no financiera mencionada en el apartado a) anterior se presenta en el informe
separado, "Estado de la informacién no financiera 2018 consolidado" al cual se incluye referencia
en el informe de gestion consolidado, que la informacién del IAGC, mencionada en dicho
apartado, se incluye en el informe de gestidon consolidado y que el resto de la informacion que
contiene el informe de gestién consolidado concuerda con la de las cuentas anuales consolidadas
del ejercicio 2018 y su contenido y presentacién son conformes a la normativa que resulta de
aplicacion.

Responsabilidad de los administradores y de la comision de auditoria de la
Sociedad dominante en relaciéon con las cuentas anuales consolidadas

Los administradores de la Sociedad dominante son responsables de formular las cuentas anuales
consolidadas adjuntas, de forma que expresen la imagen fiel del patrimonio, de la situacién
financiera y de los resultados consolidados del Grupo, de conformidad con las NIIF-UE y demas
disposiciones del marco normativo de informacién financiera aplicable al Grupo en Espafia, y del
control interno que consideren necesario para permitir la preparacién de cuentas anuales
consolidadas libres de incorreccién material, debida a fraude o error.

En la preparacion de las cuentas anuales consolidadas, los administradores de la Sociedad
dominante son responsables de la valoracién de la capacidad del Grupo para continuar como
empresa en funcionamiento, revelando, segun corresponda, las cuestiones relacionadas con
empresa en funcionamiento y utilizando el principio contable de empresa en funcionamiento
excepto si los citados administradores tienen intencion de liquidar el Grupo o de cesar sus
operaciones, o bien no exista otra alternativa realista.

La comision de auditoria de la Sociedad dominante es responsable de la supervisidon del proceso
de elaboracion y presentacion de las cuentas anuales consolidadas.



Responsabilidades del auditor en relacion con la auditoria de las cuentas
anuales consolidadas

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que las cuentas anuales consolidadas
en su conjunto estan libres de incorreccion material, debida a fraude o error, y emitir un informe
de auditoria que contiene nuestra opinion.

Seguridad razonable es un alto grado de seguridad pero no garantiza que una auditoria realizada
de conformidad con la normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas vigente en
Espafia siempre detecte una incorreccién material cuando existe. Las incorrecciones pueden
deberse a fraude o error y se consideran materiales si, individualmente o de forma agregada,
puede preverse razonablemente que influyan en las decisiones econoémicas que los usuarios
toman basandose en las cuentas anuales consolidadas.

En el Anexo I de este informe de auditoria se incluye una descripcion mas detallada de nuestras
responsabilidades en relacidon con la auditoria de las cuentas anuales consolidadas. Esta
descripcion que se encuentra a continuacion de este informe y es parte integrante de nuestro
informe de auditoria.

Informe sobre otros requerimientos legales y reglamentarios

Informe adicional para la comision de auditoria de la Sociedad dominante

La opinién expresada en este informe es coherente con lo manifestado en nuestro informe
adicional para la comisién de auditoria de la Sociedad dominante de fecha 25 de febrero de 2019.

Periodo de contratacion

La Junta General de Accionistas celebrada el 21 de junio de 2018 nos nombrd como auditores del
Grupo por un periodo de un afio contado a partir del 31 de diciembre de 2017, es decir para el
ejercicio 2018.

Con anterioridad, fuimos designados por acuerdo de la Junta General de Accionistas para el
periodo de un afio y hemos venido realizando el trabajo de auditoria de cuentas de forma
ininterrumpida desde el ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 1993.
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Anexo I de nuestro informe de auditoria

Adicionalmente a lo incluido en nuestro informe de auditoria, en este Anexo incluimos nuestras
responsabilidades respecto a la auditoria de las cuentas anuales consolidadas.

Responsabilidades del auditor en relacion con la auditoria de las cuentas
anuales consolidadas

Como parte de una auditoria de conformidad con la normativa reguladora de la actividad de
auditoria de cuentas vigente en Espaiia, aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos una
actitud de escepticismo profesional durante toda la auditoria. También:

¢ Identificamos y valoramos los riesgos de incorreccion material en las cuentas anuales
consolidadas, debida a fraude o error, disefiamos y aplicamos procedimientos de auditoria
para responder a dichos riesgos y obtenemos evidencia de auditoria suficiente y adecuada
para proporcionar una base para nuestra opinién. El riesgo de no detectar una incorreccion
material debida a fraude es mas elevado que en el caso de una incorreccion material debida a
error, ya que el fraude puede implicar colusidén, falsificacion, omisiones deliberadas,
manifestaciones intencionadamente erréneas, o la elusién del control interno.

s Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disefiar
procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcién de las circunstancias, y no con la
finalidad de expresar una opinion sobre la eficacia del control interno del Grupo.

s Evaluamos si las politicas contables aplicadas son adecuadas y la razonabilidad de las
estimaciones contables y la correspondiente informacion revelada por los administradores de
la Sociedad dominante.

e Concluimos sobre si es adecuada la utilizacién, por los administradores de la Sociedad
dominante, del principio contable de empresa en funcionamiento y, baséndonos en la evidencia
de auditoria obtenida, concluimos sobre si existe o no una incertidumbre material relacionada
con hechos o con condiciones que pueden generar dudas significativas sobre la capacidad del
Grupo para continuar como empresa en funcionamiento. Si concluimos que existe una
incertidumbre material, se requiere que llamemos la atencién en nuestro informe de auditoria
sobre la correspondiente informacién revelada en las cuentas anuales consolidadas o, si dichas
revelaciones no son adecuadas, que expresemos una opinion modificada. Nuestras
conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro informe
de auditoria. Sin embargo, los hechos o condiciones futuros pueden ser la causa de que el
Grupo deje de ser una empresa en funcionamiento.

s Evaluamos la presentaciéon global, la estructura y el contenido de las cuentas anuales
consolidadas, incluida la informacién revelada, y si las cuentas anuales consolidadas
representan las transacciones y hechos subyacentes de un modo que logran expresar la
imagen fiel.

e Obtenemos evidencia suficiente y adecuada en relacién con la informacion financiera de las
entidades o actividades empresariales dentro del Grupo para expresar una opinién sobre las
cuentas anuales consolidadas. Somos responsables de |a direccidn, supervision y realizacién
de la auditoria del Grupo. Somos los Unicos responsables de nuestra opinién de auditoria.



Nos comunicamos con [a comision de auditoria de la Sociedad dominante en relacién con, entre
otras cuestiones, el alcance y el momento de realizacién de la auditoria planificados y los
hallazgos significativos de la auditoria, asi como cualquier deficiencia significativa del control
interno que identificamos en el transcurso de la auditoria.

También proporcionamos a la comision de auditoria de la Sociedad dominante una declaracién
de que hemos cumplido los requerimientos de ética aplicables, incluidos los de independencia, y
nos hemos comunicado con la misma para informar de aquellas cuestiones que razonablemente
puedan suponer una amenaza para nuestra independencia y, en su caso, de las correspondientes
salvaguardas.

Entre las cuestiones que han sido objeto de comunicacién a la comisién de auditoria de la
Sociedad dominante, determinamos las que han sido de la mayor significatividad en la auditoria
de las cuentas anuales consolidadas del periodo actual y que son, en consecuencia, las cuestiones
clave de la auditoria.

Describimos esas cuestiones en nuestro informe de auditoria salvo que las disposiciones legales
o reglamentarias prohiban revelar publicamente la cuestién.



ESTADOS DE SITUACION
FINANCIERA CONSOLIDADOS

Resumidos al 31 de diciembre de 2018 y 31 de diciembre de 2017 (Miles de euros)

ACTIVO
Nota 311218 311217
ACTIVO NO CORRIENTE:
Fondo de comercio 6 109.432 11.684
Activos intangibles 7 110.569 151.083
Inmovilizado material 8 1.637.718 1.583.164
Inversiones valoradas por el método de la participacion 9 8.971 9.419
Inversiones financieras no corrientes- 10 54126 75.895
Préstamos y cuentas a cobrar no disponibles para negociacién 42,598 65.154
Otras inversiones financieras no corrientes 11.528 10.741
Activos por impuestos diferidos 18 138.724 137.996
Otros activos no corrientes 13.427 16.448

Nota 31.12.18 311217
ACTIVO CORRIENTE:
Activos no corrientes mantenidos para la venta n 55.974 109.166
Existencias 10.435 9.809
Deudores comerciales 12 106.601 132.582
Deudores no comerciales- 38.195 42.786
Administraciones Publicas deudoras 18 19.451 23.743
Otros deudores no comerciales 18.744 19.043
Cuentas a cobrar con entidades relacionadas 978 -
Tesoreria y otros activos liquidos equivalentes 13 265.869 80.249
Otros activos corrientes 12109 11.423
Temlactvecoments  eem meon
TOTAL ACTIVO 2.563.128 2.471.704
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PATRIMONIO NETO Y PASIVO

Nota 311238 311237
PATRIMONIO NETO:
Capital social 14 784.361 700.544
Reservas de la Sociedad Dominante 14 681.068 526.243
Reservas en sociedades consolidadas por integracién global (44.723) 38.877
Reservas en sociedades consolidadas por el método de la participacion (23.436) (23.087)
Otros instrumentos de patrimonio neto - 27230
Diferencias de conversion (60.854) (157.542)
Acciones y participaciones en patrimonio propias 14 (2.530) (39.250)
Beneficio consolidado del periodo Nn7.785 35.489
Patrimonio neto atribuible a accioni de la Sociedad Dominante 1.451.671 1.108.504
Intereses minoritarios 14 52.351 43.472

Nota 311218 311217
PASIVO NO CORRIENTE:
Obligaciones y otros valores negociables 15 342.485 387.715
Deudas con entidades de crédito 15 71.473 71.246
Otros pasivos financieros 71 1.762 12.481
Otros pasivos no corrientes 16 47.296 38.976
Provisiones para riesgos y gastos 17 51178 50.413
Pasivos por impuestos diferidos 18 177.478 167.433

Nota 311218 311217
PASIVO CORRIENTE:
Pasivos vinculados con activos no corrientes mantenidos para la venta n 2.456 2.377
Obligaciones y otros valores negociables 15 73 246.195
Deudas con entidades de crédito 15 4.881 1n.724
Otros pasivos financieros 710 11.618
Acreedores comerciales y otras cuentas por pagar 19 252.704 222,951
Administraciones Publicas acreedoras 18 59.453 45.860
Provisiones para riesgos y gastos 17 2713 8.971
Otros pasivos corrientes 21 44.444 41.768

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO NETO 2.563.128 2.471.704

Las Notas 1 a 30 descritas en la Memoria consolidada y los Anexos I/Il forman parte integrante del estado de situacion financiera consolidado al 31 de diciembre de 2018.
El estado de situacion financiera consolidado al 31 de diciembre de 2017 se presenta tunicamente a efectos comparativos.
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ESTADOS DEL RESULTADO
INTEGRAL CONSOLIDADOS

De los ejercicios 2018 y 2017 (Miles de euros)

Nota 2018 2017

Importe neto de la cifra de negocios 241 1.613.388 1.546.086
Otros ingresos de explotacion 241 6.132 11101
Resultado neto de la enajenacién de activos no corrientes 7,8y 241 85.982 30.148
Aprovisionamientos (74.810) (75.712)
Gastos de personal 24.3 (422.671) (427140)
Dotacion a la amortizacion 7y8 (116.301) (123.085)
Beneficios/(Pérdidas) netas por deterioro de activos 6,7y8 (304) 9.005
Otros gastos de explotacion (852.924) (815.011)

Variacion de la provisiéon de contratos onerosos 17 4.342 4.216

Otros gastos de explotacion 24.4 (857.266) (819.227)
Resultado de operaciones financieras y otras (373) 1.927)
Resultado de entidades valoradas por el método de la participacion 9 (499) (349)
Ingresos financieros 24.2 6.039 2.995
Variacion de valor razonable en instrumentos financieros 242 - (@2)
Gastos financieros 24.6 (59.997) (76.747)
Resultado por exposicion a hiperinflacién (IAS 29) 247 25.674 -
Diferencias netas de cambio (Ingresos/(Gastos)) 1.053 (6.360)
BENEFICIOS ANTES DE IMPUESTOS DE LAS ACTIVIDADES CONTINUADAS 210.389 72.997
Impuesto sobre Sociedades 18 (85.314) (33.512)
BENEFICIO DEL PERIODO DE ACTIVIDADES CONTINUADAS 125.075 39.485
Resultados del ejercicio procedentes de operaciones interrumpidas netos de impuestos n (568) (278)
BENEFICIOS DEL PERIODO 124.507 39.207
Diferencias de conversion (2187) (26.494)
Ingresos y gastos imputados directamente en el patrimonio neto (2.187) (26.494)
BENEFICIO INTEGRAL TOTAL 122.320 12.713
Beneficios del periodo atribuibles a:

Accionistas de la Sociedad Dominante 117.785 35.489

Intereses minoritarios 6.722 3.718
Beneficio integral atribuible a:

Accionistas de la Sociedad Dominante 17.611 n.712

Intereses minoritarios 14.4 4.709 1.001
BENEFICIO POR ACCION EN EUROS (BASICO) 5 0,318 0,104

Las Notas 1a 30 descritas en la Memoria consolidada y los Anexos I/Il forman parte integrante del estado del resultado integral consolidado del ejercicio 2018.

El estado del resultado integral consolidado del ejercicio 2017 se presenta Unicamente a efectos comparativos.
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15

ESTADOS DE CAMBIOS EN EL
PATRIMONIO NETO CONSOLIDADO

De los ejercicios 2018 y 2017 (Miles de euros)

Reservas de la Reservas en Sociedades
Sociedad Dominante Consolidadas por Diferencias Instrumentos  Acciones y Resultados
Capital o de participaciones Atribuibles a Total Intereses Total
Social Primade Reservas Otras Integracién El método Conversion Patrimonio en patrimonio la Sociedad Minoritarios Patrimonio

Py dela Neto propias Dominante
Emision Legal Reservas Global Participacion

Ajustes posteriores
al cierre

Saldo inicial

ajustado al 1de 700.544 634.659 43121 (264.953) 137.512 (23.206) (133.765) 27.230 (39.983) 30.750 1.111.909 1.155.876
enero de 2017

Resultado neto del
ejercicio 2017 - - - - - - - - - 35.489 35.489 3.718 39.207

Diferencias de

conversion - - - - - - 23.777) - - - (23.777) @717) (26.494)
Ingresos y gastos

reconocidos en el - - - - - - (23.777) - - 35.489 n.712 1.001 12.713
periodo

Distribucion de
Resultados 2016-

- A Reservas - - 12.896 16.068 (98.333) n9 - - - (30.750) - - -

- Dividendos - - - (17.056) - - - - - - (17.056) - (17.056)
Plan de retribucion
en acciones - - - 1.508 - - - - 733 - 2.241 - 224
Reparto de - - - ~ ~ - _ - - - ~
dividendos (1.496) (1.496)
Otros movimientos - - - - (302) - - - - - (302) - (302)
Ajuste por
aplicacion NIIF 9 - - - 8.571 - - - - - - 8.571 - 8.571
(Nota 2.2)
Ajuste aplicacion ~ - - _ - - ~ -
NIC 29 (Nota 2.2) (50.724) 96.862 46138 7.093 53.231

Saldo inicial

ajustado al 1de 700.544 634.659 56.017 (155.862) (11.847) (23.087) (GLeX:1:10)) 27.230 (39.250) 35.489 1.163.213 1.213.778
enero de 2018

Resultado neto del

ejercicio 2018 - - - - - - - - n7.785 n7.785 6.722 124.507

Diferencias de Qa74)

conversion - - - (23.777) QN7 (26.494)

Ingresos y gastos
reconocidos en el - - - - - - 174) - - 117.785 11.611 4.709 122.320
periodo

Ampliacion de

capital - - : ° - : B : : - ° 500 500

Distribucion de
Resultados 2017-

- A Reservas - - 2.817 25.355 7.666 (349) - - - (35.489) - - -
- A Dividendos

(Nota 14.1y 14.4)

Plan de retribucion
en acciones - - - 1185 - - - - 1.029 - 2241 - 2241
(Notas 27 y 14.3)

Ajuste aplicacion

- - (39.158) - - - - - - (39.158) (729) (39.887)

NIC 29 - - - - (43199) - - - - - (43199) (548) (43.747)
Adaquisi

minoritarios - - - - 646 - - - - - 646 (2146) (1.500)
(Nota 2.5.4)

Obligaciones

convertibles 83.817 122.331 - 33.691 - - - (27.230) 35.691 - 248.300 - 248.300
(Nota 14.1)

Otros movimientos - - - 33 20n - - - - - 2.044 - 2.044

Las Notas 1 a 30 descritas en la Memoria consolidada y los Anexos I/ll forman parte integrante del estado de cambios en el patrimonio neto consolidado del ejercicio 2018.
El estado de cambios en el patrimonio neto consolidado del ejercicio 2017 se presenta unicamente a efectos comparativos.
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ESTADOS DE FLUJOS DE
EFECTIVO CONSOLIDADOS

Generados en los ejercicios 2018 y 2017 (Miles de euros)

Nota 31.12.2018 31.12.2017
1. ACTIVIDADES DE EXPLOTACION
Resultado consolidado antes de impuestos y operaciones interrumpidas: 210.389 72.997
Ajustes al resultado:
Amortizaciones de activos materiales e inmateriales (+) 6,7y 8 116.301 123.085
(Beneficios)/Pérdidas por deterioro de activos (neto) (+/-) 304 (9.005)
Dotaciones a provisiones (neto) (+/-) 17 (4.342) (4.216)
Ganancias/Pérdidas por venta de activo material e intangible (+/-) 7,8y N (85.982) (30.148)
Ganancias/Pérdidas de inversiones valoradas por el método de la participacién (+/-) 9 499 349
Ingresos financieros (-) 24.2 (6.039) (2.995)
Gastos financieros y variacidon de valor razonable en instrumentos financieros (+) 24.6 59.997 76.754
Resultado por exposicion a hiperinflacion (NIC 29) 24.7 (25.674) -
Diferencias netas de cambio (Ingresos / (Gastos)) (1.053) 6.360
Resultado por enajenacion de inversiones financieras 373 1.927
Otras partidas no monetarias (+/-) 25.031 10.036
Resultado ajustado 289.804 245.144
Variacién neta en los activos / pasivos:
(Aumento)/Disminucién de existencias (626) 61
(Aumento)/Disminucién de deudores comerciales y otras cuentas por cobrar 28.387 10.405
(Aumento)/Disminucidn de otros activos corrientes (10.760) 6.072
Aumento/(Disminucion) de acreedores comerciales 10.480 (3.088)
Aumento/(Disminucién) de otros pasivos corrientes 2.948 196)
Aumento/(Disminucion) de provisiones para riesgos y gastos 3.330 (7196)
(Aumento)/Disminucion Activos no corrientes (403) 748
Aumento/(Disminucién) Pasivos no corrientes (9.437) (412)
Impuestos sobre las ganancias pagados (61.561) (21.903)
Total flujos de efectivo netos de las actividades de explotacién (l) 252.163 229.635
2. ACTIVIDADES DE INVERSION
Ingresos financieros 527 1.345
Inversiones (-):
Empresas del grupo, negocios conjuntos y asociadas (1.000) (22.269)
Activos materiales, intangibles e inversiones inmobiliarias 7y8 (133.677) (81.750)
Activos no corrientes mantenidos para la venta 671 -
(135.348) (104.019)
Desinversiones (+):
Empresas del grupo, negocios conjuntos y asociadas 85 62
Activos materiales, intangibles e inversiones inmobiliarias 48.291 60.301
Inversiones financieras no corrientes 154.137 -
202.513 60.363

Total flujos de efectivo netos de las actividades de inversién (ll) (42.311)

3. ACTIVIDADES DE FINANCIACION

Dividendos pagados (-) 10.c (39.767) (18.552)
Intereses pagados por deudas (-) 44.717) (67.781)
Intereses pagados por medios de pagos (17.379) (16.317)
Intereses pagados por financiacion y otros (27.338) (51.464)

Variaciones en (+/-):

Instrumentos de patrimonio

Instrumentos de pasivo:

- Obligaciones y otros valores negociables - 8.b (44.894) (135.000)
- Deudas con entidades de crédito (+) 6.323 -
- Deudas con entidades de crédito (-) 8.b M.147) (21.772)
- Otros pasivos financieros (+/-) (262) (681)
Total flujos de efectivo netos de las actividades de financiacién (ll1) (134.464) (243.786)
4. AUMENTO/ DISMINUCION BRUTA DEL EFECTIVO O EQUIVALENTES (1+11+I11) 185.391 (56.462)
5. Efecto de las variaciones de los tipos de cambio en el efectivo o equivalentes (IV) 325 -
6. Efecto de las variaciones al perimetro de consolidacién (V) (96) (22)
7. AUMENTO/ DISMINUCION NETA DEL EFECTIVO O EQUIVALENTES (I+I1+111-IV+VI) 185.620 (56.484)
8. Efectivo o equivalentes al comienzo del ejercicio 80.249 136.733
9. Efectivo o equivalentes al final del ejercicio 265.869 80.249

Las Notas 1 a 30 descritas en la Memoria consolidada y los Anexos I/ll forman parte integrante del estado de cambios en el patrimonio neto consolidado del ejercicio 2018.
El estado de cambios en el patrimonio neto consolidado del ejercicio 2017 se presenta unicamente a efectos comparativos.
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MEMORIA DE LAS CUENTAS
ANUALES CONSOLIDADAS

NH Hotel Group, S.A. y Sociedades Dependientes
Memoria de las Cuentas Anuales Consolidadas del Ejercicio 2018

1.- ACTIVIDAD Y COMPOSICION DE LA SOCIEDAD DOMINANTE

NH HOTEL GROUP, S.A. (en adelante la Sociedad Dominante) se constituyé como sociedad andnima en Espafna el 23 de diciembre de 1981
bajo el nombre de “Material para Ferrocarriles y Construcciones, S.A.”, denominacién que fue posteriormente modificada por la de “Material y
Construcciones, S.A.” (MACOSA) vy, posteriormente, por la de “Corporaciéon Arco, S.A.”.

Durante el ejercicio 1992, Corporaciéon Arco, S.A. absorbié a Corporacion Financiera Reunida, S.A. (COFIR) adoptando al mismo tiempo la
denominacién social de la sociedad absorbida y adaptando el objeto social a la nueva actividad de la Sociedad Dominante, centrada en la gestion
de su cartera de participaciones.

Durante el ejercicio 1998, Corporacién Financiera Reunida, S.A. (COFIR) se fusiond con Grupo Catalan, S.L. y filiales y Gestion NH, S.A. mediante la
absorcién de estas sociedades por la primera. Posteriormente, Corporacién Financiera Reunida, S.A. (COFIR) absorbié a NH Hoteles, S.A. adoptando
la denominacién social de la sociedad absorbida y ampliando su objeto social para permitir la realizacién directa de actividades hoteleras, actividades
que ya venia realizando de forma indirecta a través de sus filiales.

La informacion referida a dichas fusiones se halla recogida en las cuentas anuales de los ejercicios en los cuales se produjeron dichas transacciones.

En la Junta General de Accionistas que tuvo lugar el 21 de Junio de 2014, se acordd el cambio de denominacion social de “NH Hoteles, S.A.” por la
de “NH Hotel Group, S.A.”.

La Sociedad Dominante es cabecera de un grupo de sociedades dependientes que se dedican a las mismas actividades y que constituyen, junto con
NH Hotel Group, S.A., el Grupo NH Hotel Group (en adelante el “Grupo” - véanse Anexos | y II).

Al cierre del ejercicio 2018, el Grupo esta presente con hoteles operativos en 28 paises, con 350 hoteles y 54.374 habitaciones, de las que un 69% se
encuentran en Espafa, Alemania, Italia y Benelux.

El domicilio social de NH Hotel Group, S.A. esta fijado en Madrid.

2.- BASES DE PRESENTACION DE LAS CUENTAS ANUALES CONSOLIDADAS Y
PRINCIPIOS DE CONSOLIDACION

2.1. Bases de Presentacion de las Cuentas Anuales Consolidadas

Las cuentas anuales consolidadas del ejercicio 2018 fueron formuladas por los Administradores de NH Hotel Group, S.A. en su reunién de Consejo
celebrada el 25 de febrero de 2019 de acuerdo con el marco normativo que resulta de aplicacion al Grupo, que es el establecido en el Codigo de
Comercio vy la restante legislacion mercantil y en las Normas Internacionales de Informacién Financiera (en adelante NIIF) adoptadas por la Unidn
Europea conforme a lo dispuesto por el Reglamento (CE) n® 1606/2002 del Parlamento Europeo y por la Ley 62/2003, de 30 de diciembre, de
medidas fiscales, administrativas y de orden social, asi como en las normas y circulares aplicables de la Comision Nacional del Mercado de Valores y
el resto de normativa contable espafola que le resulte de aplicacién, de forma que muestran la imagen fiel del patrimonio y de la situacién financiera
del Grupo al 31 de diciembre de 2018 y de los resultados de sus operaciones, de los cambios en el patrimonio neto y de los flujos de efectivo
consolidados que se han producido en el Grupo durante el ejercicio anual terminado en dicha fecha.

Las cuentas anuales consolidadas del Grupo y las de las entidades que lo componen correspondientes al ejercicio 2018 se encuentran pendientes
de aprobacién por las respectivas Juntas Generales de Accionistas o Socios o los respectivos Accionistas o Socios Unicos. No obstante, los
Administradores de la Sociedad Dominante entienden que dichas cuentas anuales seran aprobadas sin cambios significativos. Las cuentas anuales
consolidadas del ejercicio 2017 fueron aprobadas en la Junta General de Accionistas celebrada el 21 de junio de 2018 y depositadas en el Registro
Mercantil de Madrid.

Dado que los principios contables y criterios de valoracién aplicados en la preparaciéon de las cuentas anuales consolidadas del Grupo del ejercicio
2018 pueden diferir de los utilizados por algunas sociedades integradas en el mismo, en el proceso de consolidacion se han introducido los ajustes
y reclasificaciones necesarios para homogeneizar entre si tales principios y criterios y para adecuarlos a las NIIF adoptadas por la Unién Europea.



2.1.1 Normas e interpretaciones efectivas en el presente periodo

Durante el ejercicio anual 2018 han entrado en vigor nuevas normas contables que, por tanto, han sido tenidas en cuenta en la elaboracién de las
cuentas anuales consolidadas, que no han supuesto un cambio de politicas contables para el Grupo:

A) Nuevas normas, modificaciones e interpretaciones de aplicacion obligatoria en el ejercicio que comenzd el 1 de enero de 2018

Aplicacién obligatoria

Nuevas normas, modificaciones e interpretaciones ejercicios iniciados a
partir de:

NIIF 15 Ingresos procedentes de contratos con clientes (publicada en Nueva norma de reconocimiento de ingresos (Sustituye a la

mayo de 2014) y sus clarificaciones (publicadas en abril de 2016) NIC 11, NIC 18, CINIIF 13, CINIIF 15, CINIIF 18 y SIC 31).

. . e . 1de enero de 2018
Sustituye a los requisitos de clasificacion, valoracion,

reconocimiento y baja en cuentas de activos y pasivos
financieros, la contabilidad de coberturas y deterioro de la
NIC 39.

Modificaciones y/o interpretaciones

Giran en torno a la identificacion de las obligaciones de
desempeno, de principal versus agente, de la concesion de
Clarificaciones a la NIIF 15 (publicada en abril de 2016) licencias y su devengo en un punto del tiempo o a lo largo
del tiempo, asi como algunas aclaraciones a las reglas de
transicion.

NIIF 9 Instrumentos financieros (publicada en julio de 2014)

Permite a las entidades bajo el alcance de la NIIF 4, la opcién
de aplicar la NIIF 9 (“overlay approach”) o su exencion
temporal

Modificacién a la NIIF 4 Contratos de seguros (publicada en
septiembre de 2016)

Son modificaciones limitadas que aclaran cuestiones
concretas como los efectos de las condiciones de devengo
Modificacién a la NIIF 2 Clasificacidn y valoracién de pagos basados en pagos basados en acciones a liquidar en efectivo, la
en acciones (publicada en junio de 2016) clasificaciéon de pagos basados en acciones cuando tiene
clausulas de liquidacidn por el neto y algunos aspectos de las
modificaciones del tipo de pago basado en acciones.

1de enero de 2018

La modificacion clarifica que una reclasificacion de una
inversion desde o hacia inversion inmobiliaria sélo esta
permitida cuando existe evidencia de un cambio en su uso.

Modificacion a la NIC 40 Reclasificacion de inversiones inmobiliarias
(publicada en diciembre de 2016)

Esta interpretacion establece la “fecha de transaccion”
a efectos de determinar el tipo de cambio aplicable en
transacciones con anticipos de moneda extranjera.

CINIIF 22 Transacciones y anticipos en moneda extranjera (publicada
en diciembre de 2016)

Modificaciones menores de una serie de normas (distintas

Mejoras a las NIIF Ciclo 2014-2016 (publicada en diciembre de 2016) fechas efectivas, una de ellas 1 de enero de 2017)

Estas normas y modificaciones han sido aplicadas en estas cuentas anuales consolidadas sin que hayan tenido impactos significativos ni en las cifras
reportadas ni en la presentacion y desglose de la informacidn, bien por no suponer cambios relevantes, bien por referirse a hechos econémicos que
no afectan al Grupo.

En concreto, el 1de enero de 2018 entrd en vigor la NIIF 15, ésta es la nueva norma comprensiva de reconocimiento de ingresos con clientes, sustituye
normas e interpretaciones vigentes actualmente: NIC 18 de Ingresos de actividades ordinarias, NIC 11 de Contratos de construccion, CINIIF 13 de
programas de fidelizacion de clientes, CINIIF 15 de acuerdos para la construccion de inmuebles, CINIIF 18 de Transferencias de activos procedentes
de clientes y SIC 31 de Ingresos - Permutas de servicios de publicidad.

El nuevo modelo de ingresos aplica a todos los contratos con clientes excepto aquellos que estan dentro del alcance de otras NIIF, tales como
arrendamientos, contratos de seguros e instrumentos financieros.

El modelo central de reconocimiento se estructura alrededor de los siguientes cinco pasos.

- Identificar el contrato con el cliente.

- Identificar las obligaciones separadas del contrato.

- Determinar el precio de la transaccion.

- Distribuir el precio de la transaccidn entre las obligaciones identificadas.
- Contabilizar los ingresos cuando se satisfacen las obligaciones.

Por el tipo de actividad efectuada por el Grupo, asi como las relaciones con sus clientes, los Administradores de la Sociedad Dominante consideran
gue de su aplicacion no se han derivado cambios significativos en relacién al registro de las operaciones del Grupo.

B) Nuevas normas, modificaciones e interpretaciones de aplicacion obligatoria en ejercicios posteriores al ejercicio natural que comenzd el 1 de
enero de 2019
A la fecha de formulacion de estas cuentas anuales consolidadas, las siguientes normas e interpretaciones habian sido publicadas por el IASB pero

no habian entrado aun en vigor, bien porque su fecha de efectividad es posterior a la fecha de las cuentas anuales consolidadas, o bien porque no
han sido aun adoptadas por la Union Europea:

18 MEMORIA DE LAS CUENTAS ANUALES CONSOLIDADAS
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Nuevas normas, modificaciones e interpretaciones

i
partir de:

Aprobadas para su uso en la Unién Europea

Nuevas Normas:

Sustituye a la NIC 17 y las interpretaciones asociadas. La novedad central
radica en que la nueva norma propone un modelo contable unico para los
arrendatarios, que incluiran en el balance todos los arrendamientos (con
algunas excepciones limitadas) con un impacto similar al de los actuales
arrendamientos financieros (habra amortizacion del activo por el derecho
de uso y un gasto financiero por el coste amortizado del pasivo).

NIIF 16 Arrendamientos (publicada en enero de 2016) 1de enero de 2019

Modificaciones y/o interpretaciones:

Modificacién a la NIIF 9 Caracteristicas de cancelacion Esta modificacién permitira la valoracién a coste amortizado de algunos
anticipada con compensacion negativa (publicada en activos financieros cancelables anticipadamente por una cantidad menor
octubre de 2017). que el importe pendiente de principal e intereses sobre dicho principal.
Esta interpretacion clarifica como aplicar los criterios de registro 1de enero de 2019
CINIIF 23 Incertidumbre sobre tratamientos fiscales y valoracion de la NIC 12 cuando existe incertidumbre acerca de la
(publicada en junio de 2017) aceptabilidad por parte de la autoridad fiscal de un determinado

tratamiento fiscal utilizado por la entidad.

No aprobadas todavia para su uso en la Unién Europea en la fecha de publicacién de este dc to®

Nuevas Normas:

Reemplaza a la NIIF 4 recoge los principios de registro, valoracion,
presentacién y desglose de los contratos de seguros con el objetivo de
NIIF 17 Contratos de seguros (publicada en mayo de 2017) que la entidad proporcione informacion relevante y fiable que permita 1de enero de 2021®
a los usuarios de la informacién determinar el efecto que los contratos
tienen en los estados financieros.

Modificaciones y/o interpretaciones

Clarifica que se debe aplicar NIIF 9 a los intereses a largo plazo en una
asociada o negocio conjunto si no se aplica el método de puesta en

equivalencia. 1 de enero de 2019

Modificacién a la NIC 28 Interés a largo plazo en asociadas
y negocios conjuntos (publicada en octubre de 2017)

Modificacion NIC 19 - Contabilizacién de una modificacion,
reduccion o liquidacion de un plan de prestacion definida
(publicada en febrero 2018)

Aborda la contabilizacion de una modificacion, reduccion o liquidacion de
un plan de prestacion definida que se produzca en el ejercicio.

Desarrolla recomendaciones para mejorar los requerimientos de la
Modificaciones a las NIC 1y NIC 8 Definicidn de informacidn a revelar para ayudar a las partes interesadas a mejorar la
“materialidad” (publicada en octubre de 2018) utilidad de la informacion a revelar para los usuarios principales de los 1de enero de 2020
estados financieros.

Mejoras a la NIIF 3 - Definicién de negocios
(publicada en octubre de 2018)

Mejoras a las NIIF Ciclo 2015-2017 (publicadas en
diciembre de 2017)

Clarificaciones a la definicion de negocio.

Modificaciones menores de una serie de normas. 1de enero de 2019

*(1) El estado de aprobacion de las normas por la Unidn Europea puede consultarse en la pagina web del EFRAG.
(2) La fecha de primera aplicacion de esta norma estd siendo revisada por la IASB, y es posible que se retrase al 1 de enero de 2022.

C) Analisis de primera aplicacion de la NIIF 16.

La NIIF 16 sustituird a la NIC 17, CINIIF 4, SIC-15 y SIC-17 NIIF 16 y establece los principios para el reconocimiento, medicién, presentacion y
desglose de los arrendamientos y requiere a los arrendatarios contabilizar todos los arrendamientos bajo un modelo de reconocimiento en
balance similar a la contabilizacion de los arrendamientos financieros bajo NIC 17. La NIIF 16 entrd en vigor el 1 de enero de 2019 y el Grupo decidid
no aplicarla anticipadamente.

La norma establece que al inicio del arrendamiento, el arrendatario se debera registrar un pasivo igual al valor actual de las cuotas del contrato de
arrendamiento. Dicho pasivo incluira las cuotas fijas y aquellas que en sustancia también lo son, asi como las cuotas variables que dependen de
un indice o de un tipo de interés. A su vez, se registrard un activo que representa el derecho de uso del activo subyacente durante el periodo de
arrendamiento (el derecho de uso). Se requerird a los arrendatarios registrar separadamente el gasto por intereses del pasivo por arrendamiento
del gasto por amortizacién del derecho de uso.

Se requerira a los arrendatarios también recalcular el pasivo por arrendamiento cuando se den ciertas circunstancias (por ejemplo, un cambio en la
duracién del arrendamiento o un cambio en los pagos por arrendamiento debido a un cambio en el indice o tasa utilizada para determinar dichos
pagos). El arrendatario debera reconocer la diferencia por el recalculo del pasivo como un ajuste al valor del derecho de uso.

La contabilidad del arrendador bajo NIIF 16 es sustancialmente la misma que bajo NIC 17. El arrendador seguira clasificando los arrendamientos
usando los mismos criterios que bajo NIC 17 y distinguird entre arrendamientos operativos y financieros.

MEMORIA DE LAS CUENTAS ANUALES CONSOLIDADAS



Transicion a NIIF 16

El Grupo aplicara la norma a todos aquellos contratos que fueron identificados como arrendamientos de acuerdo a la NIC 17 y al CINIIF 4, excepto
para las excepciones reconocidas por la norma. Estas excepciones son las siguientes: arrendamientos de activos de bajo valor (por ejemplo,
ordenadores) y arrendamientos a corto plazo (arrendamientos por periodos inferiores a 12 meses). Asimismo, el Grupo ha analizado los contratos de
subarrendamiento firmados a fecha de transicién y debido a su cuantia y a las condiciones de mercado aplicables no se han considerado relevantes
para la aplicacion de la norma.

El Grupo decidid aplicar como método de transicion a la NIIF 16, el método retrospectivo modificado, calculando el activo a fecha de comienzo de
cada contrato identificado y el pasivo a fecha de transicién, utilizando para el cadlculo de ambos el tipo de interés incremental a la fecha de transicion
y registrando la diferencia entre ambas partidas como un ajuste al saldo de apertura de las reservas consolidadas.

Para determinar el plazo de los contratos de arrendamiento, el Grupo ha tomado como periodo no cancelable el plazo inicial de cada contrato
tomando las posibles extensiones unilaterales a opcion del Grupo sélo en aquellos casos en que se ha considerado razonablemente cierto que se
ejercerdn, asi como solo se han tenido en cuenta las opciones de cancelacién cuyo ejercicio se ha considerado razonablemente cierto.

El tipo de interés incremental es aquel en el que incurriria el arrendatario, al comienzo del arrendamiento, si pidiera prestados, en un plazo, con
garantias similares y en un entorno econémico similar. Dicho interés se calculé como la combinacién de los siguientes elementos que incluyen:

« Curva CDS del entorno econémico.
* Curva de Tipos Swap Euribor.
« Curva CDS sintética de NH.

Estos elementos se combinaron obteniendo una curva de tipo de interés para cada contrato en funciéon de sus especificidades geoecondémicas y a
partir de la cual, el proceso de calculo consiste en traer a valor presente cada uno de los flujos descontados al tipo de interés correspondiente a cada
vencimiento dentro de dicha curva y calcular qué tipo equivalente Unico se utilizaria para descontar dichos flujos.

El impacto de la NIIF 16 en los estados financieros del Grupo es significativo, debido a la madurez del portfolio de contratos.

Dicho impacto estimado a 1 de enero de 2019 supondrd un mayor de activo por derechos de uso por importe aproximado de 1,7 miles de millones de
euros, un mayor pasivo por arrendamientos operativos por importe aproximado de 2,1 miles de millones de euros y menores reservas por importe de
0,4 miles de millones de euros. El Grupo se encuentra ultimando el analisis de los primeros impactos de NIIF 16 no estimandose que de la finalizacion
del mismo se derive una diferencia absoluta superior al 10% sobre los importes anteriormente indicados.

El cdlculo de estos impactos se ha realizado como si la NIIF 16 hubiese aplicado desde el inicio de cada contrato o desde la fecha de primera
consolidacién de la compania arrendataria del contrato. El calculo se realizé mediante el descuento de los flujos por arrendamiento recalculando el
activo y el pasivo para cada modificacidon sustancial que haya sufrido el mismo y utilizando un tipo de interés incremental calculado por cada uno
de los contratos a fecha de transicion sin tener en cuenta el efecto impositivo.

Para conciliar los compromisos por arrendamientos operativos de acuerdo a la NIC 17 (véase Nota 24.5) con el pasivo por arrendamientos operativos
de acuerdo a la NIIF 16, seria necesario anadir a los compromisos por arrendamientos operativos de acuerdo a la NIC 17 (2 miles de millones de euros
aproximadamente) el impacto de aplicar las diferentes tasas de descuento (0,3 miles de millones de euros, aproximadamente) y restar el impacto de
los contratos firmados pero no vigentes en la fecha de transicion (-0,2 miles de millones de euros, aproximadamente), alcanzando con ello un pasivo
por arrendamiento operativo de 2,1 miles de millones, aproximadamente.

El Grupo estima que el beneficio neto antes de impuestos disminuird en aproximadamente 5 millones de euros teniendo en cuenta el portfolio a
fecha de transicion, sin considerar altas, bajas o modificaciones de contratos que se puedan producir a partir de dicha fecha.

2.2. Comparacion de la informacion

Conforme a lo exigido por la NIC 1, la informacién contenida en esta memoria consolidada referida al ejercicio 2017 se presenta a efectos comparativos
con la informacioén relativa al ejercicio 2018 y, por consiguiente, no constituye por si misma las cuentas anuales consolidadas del Grupo del ejercicio 2017.

Durante el ejercicio 2018, la crisis econdmica en Argentina se acentud considerablemente, y esta situacion ha provocado un incremento sustancial en
la tasa de inflacion, la cual, en los ultimos tres ejercicios ha sobrepasado el 100%. Estos hechos conllevaron a que a partir del ejercicio 2018 Argentina
comenzara a considerarse una economia hiperinflacionaria de acuerdo a lo estimado por las normas contables. Como consecuencia de ello, el Grupo
procedid a aplicar la NIC 29 “Informacién Financiera en Economias Hiperinflacionarias” al negocio que el Grupo tiene en Argentina realizando las
correcciones contables necesarias al 1 de enero de 2018 de acuerdo a los requerimientos normativos contables.

De acuerdo con la NIC 29 los estados financieros de una entidad cuya moneda funcional es la de una economia hiperinflacionaria deben expresarse
en la unidad de medida corriente en la fecha de cierre del periodo sobre el que se informa, segun el poder adquisitivo del mes de cierre.

Dada la consideracion de Argentina como pais hiperinflacionario, los estados financieros se ajustan por inflacion (véase Nota 4.23), siendo el
impacto mas significativo la actualizacidn de los activos y pasivos no corrientes desde la fecha de adquisicidn, Ultima revalorizacién o primera
aplicacién de la normativa IFRS por el indice de inflacién. La diferencia entre el resultado antes de impuestos y el resultado neto, corresponde al
registro del impuesto diferido (véase Nota 18) por los ajustes por inflacion de los activos netos que, segun la legislacion fiscal actual en Argentina,
no son fiscalmente deducibles.

El efecto de la aplicacion de la NIC 29 al 1 de enero de 2018 ha supuesto un incremento de las reservas consolidadas de 46 millones de euros y un
mayor valor de los intereses minoritarios de 7 millones de euros, registrados, principalmente contra los epigrafes “Inmovilizado material” (mayor
valor neto contable en primera aplicacion por importe de 71 millones de euros, véase Nota 8) y en pasivos por impuestos diferidos (mayor valor de
los pasivos en primera aplicacion por importe de 18 millones de euros, véase Nota 18).



Después de dicha primera aplicacion, el impacto de la aplicacién de la NIC 29 durante el ejercicio 2018 ha supuesto un efecto neto negativo en las
reservas de sociedades consolidadas por importe de 43 millones de euros, esto se compone por un lado del efecto de la devaluacion de la moneda
gue compensa el incremento patrimonial por reexpresién de partidas no monetarias por hiperinflaciéon. Por otro lado, el “Inmovilizado material”
incrementa por importe de 1,8 millones de euros (véase Nota 8), el pasivo por impuesto diferido aumenta en 1,2 millones de euros (véase Nota 18)
respecto a la primera aplicacién a 1 de enero de 2018. Por otro lado, el efecto neto en la cuenta de pérdidas y ganancias de la aplicacién de la NIC
29 se encuentra registrado como un ingreso de 25.674 miles de euros, en el epigrafe resultado por exposicion a hiperinflacién (IAS 29) del estado
del resultado integral consolidado del ejercicio 2018.

Adicionalmente, el Grupo ha decidido clasificar las diferencias de conversién histéricas asociadas a la devaluacién de la moneda en Argentina a
reservas consolidadas, esto ha supuesto un efecto negativo en las reservas consolidadas de 96.862 miles de euros, por lo que el efecto total por
hiperinflacién en el momento de primera aplicacidon ha ascendido a unas menores reservas en sociedades consolidadas por integracién global por
importe de 50.724 miles de euros.

Asimismo, el 1 de enero de 2018 entrd en vigor la NIIF 9 sobre instrumentos financieros. El Grupo ha decidido aplicar la norma sin re-expresar los
comparativos, esto es, la diferencia entre los valores contables previos y los nuevos valores a la fecha de aplicacién inicial de la norma (1 de enero
de 2018), se reconocieron como un ajuste en reservas (patrimonio neto).

El Grupo realizé durante el ejercicio 2016 renegociaciones de sus pasivos financieros (bonos y obligaciones) que de acuerdo a lo previsto en NIC 39
fueron consideradas no sustanciales y en consecuencia no requirieron la baja en cuentas de los pasivos financieros. El tratamiento previsto por NIIF
9 requiere recalcular el valor en libros del coste amortizado de dichos pasivos financieros en la fecha de la renegociacién y reconocer una ganancia
o pérdida por modificacion en el resultado del periodo o en el momento de primera aplicacion de la nueva norma. El impacto calculado a 1 de enero
de 2018 ha sido de 8,6 millones de euros de disminucién del valor en libros de los pasivos financieros lo que incrementd el importe de las reservas de
apertura a dicha fecha. En relacién al resto de requerimientos de aplicacion de la mencionada NIIF 9, los Administradores de la Sociedad Dominante
han considerado que derivados de la aplicacion de los mismos no se han producido impactos significativos a registrar por el Grupo.

2.3. Moneda de Presentacion

Las presentes cuentas anuales consolidadas se presentan en euros. Las operaciones en moneda extranjera se registran de conformidad con los
criterios descritos en la Nota 4.9.

2.4. Responsabilidad de la Informacién, Estimaciones Realizadas y Fuentes de Incertidumbre

La informacion contenida en estas cuentas anuales consolidadas es responsabilidad de los Administradores de la Sociedad Dominante.

En la elaboracién de las presentes cuentas anuales consolidadas del Grupo se han utilizado estimaciones realizadas por la Direccién del Grupo y de
las entidades consolidadas (ratificadas posteriormente por sus Administradores) para cuantificar algunos de los activos, pasivos, ingresos, gastos y
compromisos que figuran registrados en ellas. Bdsicamente, estas estimaciones se refieren a:

- Las pérdidas por deterioro de determinados activos.

- Las hipotesis empleadas en el calculo actuarial de los pasivos por pensiones y otros compromisos con el personal.
- La vida util de los activos materiales e intangibles.

- La valoracion de los fondos de comercio de consolidacion.

- El valor de mercado de determinados activos.

- El célculo de provisiones y evaluacién de contingencias.

- La recuperabilidad de los créditos fiscales activados.

A pesar de que estas estimaciones se realizaron en funcién de la mejor informacidon disponible al 31 de diciembre de 2018 sobre los hechos
analizados, es posible que acontecimientos que puedan tener lugar en el futuro obliguen a modificarlas (al alza o a la baja) en préoximos ejercicios,
lo que se haria, conforme a lo establecido en la NIC 8, de forma prospectiva reconociendo los efectos del cambio de estimacién en la cuenta de
pérdidas y ganancias consolidada.

2.5. Principios de Consolidacion Aplicados
2.5.1 Empresas dependientes (Véase Anexo |)

Se consideran empresas dependientes aquellas sociedades incluidas en el perimetro de consolidacién en las que la Sociedad Dominante, directa o
indirectamente, ostenta la gestiéon por tener la mayoria de los derechos de voto en los drganos de representacion y decision y tiene capacidad para
ejercer control, capacidad que se manifiesta cuando la Sociedad Dominante tiene facultad para dirigir las politicas financieras y operativas de una
entidad participada con el fin de obtener beneficios de sus actividades.

Las cuentas anuales de las empresas dependientes se consolidan con las de la Sociedad Dominante por aplicacion del método de integracién global.
Consecuentemente, todos los saldos y efectos de las transacciones efectuadas entre las mismas que son significativos han sido eliminados en el
proceso de consolidacién. En caso necesario, se realizan ajustes a las cuentas anuales de las sociedades dependientes para adaptar las politicas
contables utilizadas a las que utiliza el Grupo.

La participacion de los socios minoritarios en el patrimonio y resultados del Grupo se presentan respectivamente en los capitulos “Intereses
minoritarios” del estado de situacion financiera consolidado y del estado de resultado integral consolidado.

Los resultados de las entidades dependientes adquiridas o enajenadas durante el ejercicio se incluyen en el estado de resultado integral consolidado
desde la fecha efectiva de adquisicién o hasta la fecha efectiva de enajenacién, segun corresponda.



2.5.2 Empresas asociadas (Véase Anexo Il)

Se consideran empresas asociadas aquellas sobre las que la Sociedad Dominante tiene capacidad para ejercer una influencia significativa, aunque
no control, ni control conjunto. En general, se presume que existe influencia notable cuando el porcentaje de participacién (directa o indirecta) del
Grupo es superior al 20% de los derechos de voto, siempre que no supere el 50%.

En las cuentas anuales consolidadas, las empresas asociadas se valoran por el método de la participacion (puesta en equivalencia), es decir, por la
fracciéon de su valor neto patrimonial que representa la participaciéon del Grupo en su capital, una vez considerados los dividendos percibidos y otras
eliminaciones patrimoniales. En el caso de transacciones con una asociada, las pérdidas o ganancias correspondientes se eliminan en el porcentaje
de participacion del Grupo en su capital.

Los resultados netos de impuestos de las asociadas se incorporan en el estado del resultado integral consolidado del Grupo, en la linea “Resultado
de entidades valoradas por el método de participacién”, segun el porcentaje de participacion.

Si como consecuencia de las pérdidas en que haya incurrido una entidad asociada su patrimonio contable fuese negativo, en el estado de situacion
financiera consolidado del Grupo figuraria con valor nulo; a no ser que exista la obligacion por parte del Grupo de respaldarla financieramente.

2.5.3 Conversiéon de moneda extranjera

La conversidn a euros de los distintos epigrafes del estado de situacién financiera consolidado y del estado de resultado integral consolidado de las
sociedades extranjeras que han sido incluidas en el perimetro de consolidacion se ha realizado aplicando los siguientes criterios:

* Los activos y pasivos se han convertido aplicando el tipo de cambio oficial vigente al cierre del ejercicio.

* El patrimonio se ha convertido aplicando el tipo de cambio histérico, considerando como tipo de cambio histérico de aquellas sociedades
incluidas en el perimetro de consolidacion con anterioridad a la fecha de transicién el tipo de cambio existente al 31 de diciembre de 2003.

* El estado del resultado integral consolidado se ha convertido aplicando el tipo de cambio medio del ejercicio, excepto para las sociedades
presentes en Argentina cuya economia se declard hiperinflacionaria durante el ejercicio 2018 y por tanto de acuerdo con la NIC 29 su estado
del resultado integral consolidado se ha convertido aplicando el tipo de cambio de cierre del ejercicio 2018 (véase Nota 4.23).

Las diferencias resultantes de la aplicacion de estos criterios se han incluido en el epigrafe “Diferencias de conversion” del capitulo “Patrimonio neto”
(a excepcién de aquellos derivados de la conversién de economias hiperinflacionarias).

Los ajustes surgidos por aplicaciéon de las NIIF en el momento de adquisicién de una sociedad extranjera, relativos al valor de mercado y al fondo
de comercio se consideran activos y pasivos de dicha sociedad y, por tanto, se convierten segun el tipo de cambio vigente al cierre del ejercicio.

2.5.4 Variaciones en el perimetro de consolidacién

Las variaciones en el perimetro de consolidacion mas significativas durante los ejercicios 2018 y 2017 que afectan a la comparacion entre ejercicios
han sido las siguientes:

a.l Variaciones en el perimetro de consolidacién del ejercicio 2018

a.l.l Adiciones al perimetro

Con fecha 5 de julio de 2018 el Grupo adquirio 16.693 acciones de 60,1 euros/accion de valor nominal de la sociedad del Grupo Palacio de la Merced,
S.A., por un importe de 1.000 miles de euros. El Grupo ya tenia el control de dicha sociedad con un porcentaje de participacion del 72%, tras la
adquisicion el porcentaje de participacion asciende a un 88%. El efecto de la adquisicidn ha supuesto un menor valor de los minoritarios de 1.568
miles de euros y una mejora de las reservas consolidadas de 568 miles de euros (véase Nota 14.4).

En el primer semestre del ejercicio 2018 el Grupo adquirid el 23,53% de la sociedad NH Logroio, S.A. por importe de 500 miles de euros, pasando
a tener el T00% de dicha sociedad, el efecto en minoritarios ha supuesto una baja de 578 miles de euros en minoritario (véase Nota 14.4) y unas
mayores reservas consolidadas de 78 miles de euros

a.l.2 Retiros del perimetro

Durante los seis primeros meses del ejercicio 2018 el Grupo liquiddé las sociedades Hotel&Congress Technology, S.L. y la sociedad Hoteleira Brasil
LTDA., en las cuales participaba en un 50% y 100%, respectivamente. El resultado neto de estas liquidaciones ha supuesto un resultado negativo

consolidado de 40 y 45 miles de euros, respectivamente.

Por otro lado, en el mes de mayo del ejercicio 2018 se liquidd la sociedad perteneciente al Grupo consolidado Fast Good Islas Canarias, S.L. Dicha
liguidacién no ha supuesto ningun impacto en resultado del ejercicio consolidado.

a.2 Variaciones en el perimetro de consolidacién del ejercicio 2017
a.2.1 Adiciones al perimetro
Con fecha 17 de noviembre de 2017 el Grupo adquirio el 100% del capital social las sociedades Wilan Ander S.L. y Wilan Huel, S.L., asi como la cesidn

del crédito que frente a estas sociedades tenia el vendedor. Estas sociedades eran propietarias de los inmuebles que se explotan por parte de NH
Hoteles Espafna como los hoteles NH Ciudad de Santander y NH Luz de Huelva, hasta la fecha de toma de control en régimen de arrendamiento.
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Dicha adquisicion se llevd a cabo de acuerdo a lo estipulado en la NIIF 3 Combinaciones de Negocio. El efecto de la adquisicién en el estado de
situacion financiera consolidado por sus valores razonables al 31 de diciembre de 2017 fue el siguiente:

Miles de Euros

WILAN WILAN

HUEL, S.L. ANDER S.L. TOTAL
Inmovilizado Material (Nota 8) 4.888 6.809 11.697
Otros activos no corrientes 37 52 89
Activos corrientes 7 69 76
Deudas con entidades de crédito (3.676) (5.135) (8.811)
Otros pasivos no corrientes 37) (52) (89)
Pasivo corriente (65) (D) (69)
Valor razonable de los activos netos de la adquirida 1154 1.739 2.893
Préstamos concedidos con anterioridad a la toma de control (875) anzy (1.992)
Contraprestacion neta (881) 1123) (2.004)
Fondo de comercio (602) (501) (1.103)

El Grupo tenia concedido a estas sociedades propietarias de los hoteles un préstamo subordinado por importe de 1.117 miles de euros a Wilan Ander,
S.L.y 875 miles de euros a Wilan Huel, S.L. que el Grupo capitalizé en las respectivas sociedades dependientes. La diferencia por 1103 miles de euros
corresponde al Fondo de Comercio surgido en la operacion (véase Nota 6), se ha registrado contra resultados.

Adicionalmente el detalle del valor en libros de los activos adquiridos y de la revalorizacion efectuada es tal y como se muestra a continuacién:

Miles de Euros

DElosacTivos  DETERIORO Y NGS
ADQUIRIDOS ADQUIRIDOS

Inmovilizado Material (Nota 8) n.776 (79) 1.697

Otros activos no corrientes 69 20 89

Activos corrientes 76 - 76

Deudas con entidades de crédito (8.81M) - (8.811)

Otros pasivos no corrientes (89) - (89)

Pasivo corriente (68) - (68)

a.2.2 Retiros del perimetro

Con fecha 19 de abril de 2017 el Grupo vendié 400.000 acciones nominativas que conforman el capital social de la sociedad mercantil Hesperia
Enterprises de Venezuela, S.A. por un importe de 70.000 ddlares. El resultado neto de la operaciéon supuso un resultado positivo consolidado de 3
miles de euros. Adicionalmente, se ha registrado un gasto de 5.785 miles de euros por las diferencias de conversién asociadas a dicha participacion,
dentro de la linea de diferencias netas de cambio del estado de resultado integral consolidado resumido.

2.5.5 Eliminaciones intragrupo

Todos los saldos deudores y acreedores, y transacciones efectuadas entre las sociedades dependientes, con las sociedades asociadas y negocios
conjuntos, y entre ellas mismas, han sido eliminados en el proceso de consolidacidn.

2.5.6 Homogeneizacién valorativa

La consolidacion de las entidades que conforman el perimetro de consolidacion ha sido realizada a partir de sus cuentas anuales individuales que
son preparadas conforme al Plan General de Contabilidad Espafiol para aquellas sociedades residentes en Espafia y conforme a su propia normativa
local para las sociedades extranjeras. Todos los ajustes significativos necesarios para adaptarlas a Normas Internacionales de Informacion Financiera
y/o homogeneizarlas con criterios contables de la sociedad dominante, han sido considerados en el proceso de consolidacién.
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3.- PROPUESTA DE DISTRIBUCION DE RESULTADO

La propuesta de distribucion del resultado del ejercicio formulada por los Administradores de la Sociedad Dominante y que se someterd a la
aprobacién de la Junta General de accionistas es la siguiente (en miles de euros):

Ejercicio 2018
A reserva legal 16.019
A distribucién de dividendos 58.737
A reservas voluntarias 85.436

Total 160.192

Adicionalmente, los Administradores de la Sociedad Dominante propondran la compensacion de los resultados negativos de ejercicios anteriores
que figuran en el balance de situacion de la Sociedad Dominante al 31 de diciembre de 2018, por importe de 255.869 miles de euros, con cargo a
reservas voluntarias.

4.- NORMAS DE VALORACION

Los principales principios, politicas contables y normas de valoracién aplicados por el Grupo en la elaboracidn de estas cuentas anuales consolidadas
y que cumplen con las NIIF vigentes a la fecha de las correspondientes cuentas anuales han sido las siguientes:

4.1 Inmovilizaciones Materiales

Las inmovilizaciones materiales se valoran a su precio de adquisicién. Posteriormente se valoran a su coste minorado por la correspondiente
amortizacidon acumulada y, en su caso, por las pérdidas por deterioro que haya experimentado.

Con motivo de la transicién a las NIIF, el Grupo revalorizd a su valor de mercado en base a tasaciones de un experto independiente determinados
terrenos, por un importe total de 217 millones de euros. El coste revalorizado de dichos terrenos fue considerado como coste atribuido en la transicion
a las NIIF, siguiendo el Grupo el criterio de no revalorizar ninguno de los bienes de su inmovilizado material en los posteriores cierres contables.

Los costes de ampliacién, modernizacidon o mejora que representan un aumento de la productividad, capacidad o eficiencia, o un alargamiento de la
vida util de los bienes, se registran como mayor coste de los mismos. Los gastos de conservacion y mantenimiento se cargan al estado del resultado
integral consolidado del ejercicio en que se incurren.

Los bienes y elementos retirados, tanto si se producen como consecuencia de un proceso de modernizacién como si se deben a cualquier otra causa,
se contabilizan dando de baja los saldos que presentan en las correspondientes cuentas de coste y de amortizaciéon acumulada.

El Grupo amortiza su inmovilizado material siguiendo el método lineal, distribuyendo el coste de los activos entre los afos de vida util estimada,
segun el siguiente detalle:

Aiios de vida estimada

Construcciones 33-50
Instalaciones técnicas y maquinaria 10-30
Otras instalaciones, utillaje y mobiliario 5-10
Otro inmovilizado 4-5

Estos elementos se amortizan en funcién de su vida util estimada, o en el plazo remanente de duracion del contrato de arrendamiento si éste es
inferior a la vida util.

El beneficio o pérdida resultante de la enajenacion o el retiro de un activo se calcula como la diferencia entre el beneficio de la venta y el importe
en libros del activo, y se reconoce en el estado del resultado integral consolidada.

4.2 Fondo de Comercio de Consolidacion

El fondo de comercio generado en la consolidacion representa el exceso del coste de adquisicion en comparacion con la participaciéon del Grupo en
el valor de mercado de los activos y pasivos identificables de una sociedad dependiente.

Las diferencias positivas entre el coste de las participaciones en el capital de las entidades consolidadas y asociadas respecto a los correspondientes
valores tedrico-contables adquiridos, ajustados en la fecha de primera consolidacion, se imputan de la siguiente forma:

1. Si son asignables a elementos patrimoniales concretos de las sociedades adquiridas, aumentando el valor de los activos cuyos valores de
mercado fuesen superiores a los valores netos contables con los que figuran en sus balances de situacién.

2. Si son asignables a unos activos intangibles concretos, reconociéndolos explicitamente en el estado de situacion financiera consolidado
siempre que su valor de mercado a la fecha de adquisicion pueda determinarse fiablemente.

3. Las diferencias restantes se registran como un fondo de comercio, que se asigna a una o mas unidades generadoras de efectivo especificas
(en general, hoteles) de las cuales se espera obtener un beneficio.
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Los fondos de comercio sélo se registran cuando han sido adquiridos a titulo oneroso y representan, por tanto, pagos anticipados realizados por la
entidad adquirente de los beneficios econdmicos futuros derivados de los activos de la entidad adquirida que no sean individual y separadamente
identificables y reconocibles.

Los fondos de comercio generados en adquisiciones anteriores a la fecha de transicion a las NIIF, 1 de enero de 2004, se mantienen por su valor neto
registrado al 31 de diciembre de 2003 conforme a los principios contables espainoles.

En el momento de la enajenacién de una sociedad dependiente o entidad controlada conjuntamente, el importe atribuible del fondo de comercio se
incluye en la determinacion de los beneficios o las pérdidas procedentes de la enajenacion.

Los fondos de comercio surgidos en la adquisicién de sociedades con moneda funcional distinta del euro se valoran en la moneda funcional de la
sociedad adquirida, realizandose la conversion a euros al tipo de cambio vigente a la fecha del balance de situacion.

Los fondos de comercio no se amortizan. En este sentido, al cierre de cada ejercicio, o siempre que existan indicios de pérdida de valor, el Grupo
procede a estimar, mediante el denominado “Test de deterioro”, la posible existencia de pérdidas permanentes de valor que reduzcan el valor
recuperable de los fondos de comercio a un importe inferior al coste neto registrado. En caso afirmativo, se procede a su saneamiento a través del
estado del resultado integral consolidado. Los saneamientos contabilizados no pueden ser objeto de reversién posterior.

Para realizar el mencionado test de deterioro, todos los fondos de comercio son asignados a una o mas unidades generadoras de efectivo. El valor
recuperable de cada unidad generadora de efectivo se determina como el mayor entre el valor de uso y el valor razonable menos costes de venta.

Se considera como valor en uso el valor actual de los flujos de efectivo futuros esperados, teniendo en cuenta su estado actual, descontados a un
tipo después de impuestos que refleja la valoracién actual del mercado con respecto al valor del dinero y los riesgos especificos asociados al activo.

4.3 Activos Intangibles

Se consideran activos intangibles aquellos activos no monetarios y especificamente identificables que han sido adquiridos a terceros o han sido
desarrollados por el Grupo. Sdélo se reconocen contablemente aquellos cuyo coste puede estimarse de manera objetiva y de los que se espera
obtener en el futuro beneficios econdmicos.

Los activos intangibles se reconocen inicialmente por su coste de adquisicién o produccion y, posteriormente, se valoran a su coste menos, segun
proceda, su correspondiente amortizacion acumulada y las pérdidas por deterioro que hayan experimentado.

Se consideran de “vida util indefinida” aquellos para los que se concluye que contribuiran indefinidamente a la generacion de beneficios. El resto de
los activos intangibles se consideran de “vida util definida”.

Los activos intangibles de vida util indefinida no se amortizan, por lo que son sometidos al “test de deterioro” al menos una vez al ano (véase Nota 4.4).

Los activos intangibles con vida util definida se amortizan siguiendo el método lineal, en funcion de los afos de vida util estimada de los
respectivos bienes.

En el capitulo “Activos intangibles” se recogen, fundamentalmente, los siguientes conceptos:

i) Derechos de explotacion hotelera: recoge por un lado el coste del derecho de explotacién del Hotel NH Plaza de Armas de Sevilla, adquirido en
1994, cuya amortizacién se imputa al estado del resultado integral consolidado a lo largo de los 30 aflos de duracién del contrato y segun una
cuota creciente con un porcentaje de aumento del 4% anual. Por otro lado, como consecuencia de la entrada en el perimetro de consolidacion
de Hoteles Royal, S.A. reconocié dentro de esta linea los derechos de explotacion del portfolio de hoteles con una duracién de 35 afos.

ii) Las “Primas por contratos” recogen los importes pagados como condicidon para la obtencién de determinados contratos, amortizandose
linealmente en funcién de la duracion del contrato. Esta linea recoge primas de contratos de alquiler. Al cierre del 2017 se recogia en este
epigrafe la prima por el acuerdo marco firmado con Grupo Inversor Hesperia, S.A. para la gestion de 28 hoteles el cual finalizé durante el
ejercicio 2018 (véase Nota 7.1).

iii) Las “Concesiones, patentes y marcas” recogen, basicamente, los desembolsos realizados por Gran Circulo de Madrid, S.A. en la obra de
rehabilitacion y remodelacion del edificio en que se ubica el Casino de Madrid. La amortizacién de dichas obras se calcula linealmente
teniendo en cuenta el plazo del contrato de concesion de la explotacion y gestion de los servicios que se prestan en el edificio donde se halla
situado el Casino de Madrid que concluye el 1 de enero de 2037. Adicionalmente, se incluyen en este epigrafe las marcas del Grupo Royal con
una vida util de 20 afios.

iv) Las “Aplicaciones informaticas” incluyen los costes incurridos por las Sociedades del Grupo en la adquisicion y desarrollo de diversos
programas informaticos adquiridos por las diferentes sociedades consolidadas. La amortizacion de las aplicaciones informaticas se realiza
aplicando el método lineal a razén de un 20-25% anual.



4.4 Deterioro de Valor de los Activos Materiales e Intangibles Excluyendo el Fondo de Comercio

En cada ejercicio, el Grupo evalua la posible existencia de pérdidas de valor que obliguen a reducir los importes en libros de sus activos materiales
e intangibles. Se considera que existe una pérdida cuando el valor recuperable es inferior al valor contable.

El importe recuperable se determina como el valor en uso, con la Unica excepcidon de dos casos, no significativos en el conjunto de los activos, en
gue se utilizé la tasacion de un tercero independiente como importe recuperable. El valor en uso se calcula a partir de los flujos futuros de efectivo
estimados, descontados a un tipo de descuento después de impuestos que refleja la valoracidn actual del mercado con respecto al valor del dinero
y los riesgos especificos asociados al activo, abarcando un espacio temporal de cinco ejercicios y un valor perpetuo, salvo en el caso de los hoteles
arrendados que se corresponde con el periodo de arrendamiento, no considerando por tanto en estos ultimos un valor perpetuo.

Como norma general el Grupo ha definido como unidades generadoras de efectivo, de acuerdo a la gestidn real de sus operaciones, cada uno de
los hoteles en los que desarrolla su actividad.

En el caso de Hoteles Royal, S.A. cuya compra se efectud en el ejercicio 2015 la unidad generadora de efectivo se corresponde con la totalidad del
Grupo (mercado colombiano, chileno y ecuatoriano).

Para cada UGE (hotel o Grupo Royal) se obtiene el resultado de explotacién a cierre del ejercicio sin tener en cuenta los resultados no recurrentes
(si los hubieren), ni los resultados financieros.

Una vez se tiene el resultado de explotacién para cada UGE, se realiza el test de deterioro para aquellos en los que existan indicios de deterioro. Entre
otros, el Grupo considera que una UGE tiene indicios de deterioro si cumple las siguientes condiciones: tiene resultados negativos de explotacién y
se encuentran en una situacién de estabilidad de su negocio (es decir, no se trata de hoteles de apertura reciente hasta que alcancen, por lo general,
los 3 aflos desde su apertura).

Adicionalmente, para todas aquellas UGEs en las que se hubiera registrado un deterioro en ejercicios anteriores se realiza un analisis individual, y
por tanto, un test de deterioro para ellas.

Para la estimacion de los flujos de efectivo futuros la informacién de partida es el resultado del ejercicio aprobado por la Direccion del Grupo y
la informacion histérica de al menos cinco ejercicios previos. El primer ejercicio proyectado se corresponde con el presupuesto aprobado por el
Consejo de Administracién para el aio siguiente al que se realiza el test de deterioro. Las proyecciones de los ailos siguientes son consistentes con
la informacidn macroecondmica procedente de fuentes de informacion externas y con el conocimiento del negocio por parte de la Direccién de
Operaciones del Grupo.

Existe una serie de factores que son considerados por la Direccién del Grupo para realizar las proyecciones, los cuales son:

- Estimacion del crecimiento del PIB (Producto Interior Bruto) emitida por el Fondo Monetario Internacional (FMI) en su informe reportado en
el mes de octubre de cada afo para los siguientes cinco afos.

- Conocimiento del negocio/activo/situacion local por la Direccién local de cada Unidad de negocio a la que pertenece cada UGE.
- Resultados histéricos obtenidos por las UGEs.
- Inversiones de reposicionamiento en las UGEs.

Estos factores tienen su reflejo en los flujos a través de las siguientes hipdtesis operativas utilizadas para la obtencidn de las proyecciones:

- Los ingresos por alojamiento son proyectados como el producto del porcentaje de ocupacidn, la tarifa promedio por habitacion (ADR) y el
total de habitaciones disponibles por afo.

- El resto de ingresos son proyectados con el promedio de la relacion entre el ingreso por alojamiento y dichos ingresos.
- Los gastos de personal son calculados con base en el coste medio del personal con un crecimiento del indice inflacionario (IPC).
- En relacidn con el impuesto se calcula a partir de las tasas impositivas aplicables en cada pais.

- Los gastos directos estan asociados directamente con cada uno de los ingresos y son proyectados con una relacion promedio, mientras que
los gastos no distribuidos se proyectan con la relacion promedio entre éstos y los gastos directos.

Para el de calculo de la tasa descuento se ha aplicado la metodologia del Coste Medio Ponderado del Capital CPPC (en inglés WACC: Weighted
Average Cost of Capital) de la siguiente manera:

WACC=Ke*E/(E+D) + Kd*(1-T)*D/(E+D)
Donde:

Ke: Coste de los Fondos Propios
Kd: Coste de la Deuda Financiera
E: Fondos Propios

D: Deuda Financiera

T: Tasa impositiva

Para estimar el coste de los fondos propios (ke) se utiliza el modelo de valoracién de activos financieros (en inglés Capital Asset Pricing Model,
o CAPM).

Las principales variables utilizadas para el calculo de la tasa de descuento se indican a continuacion:

* Tasa libre de riesgo: se ha empleado la media de los ultimos 12 meses de los tipos de interés a largo plazo, bono a 10 afos, para cada pais en
moneda local.

* Prima de riesgo de mercado: definida en un 6,6% (6,7% en 2017), basada en informes de mercado.

* Beta o riesgo sistémico: Utilizando como fuentes de informacidén externas, esta informacion se obtiene de bases de datos independientes y se
trata de la relacion entre el riesgo de las companias y el riesgo de mercado global. El coeficiente beta re-apalancado se ha estimado en funcion
de las betas des-apalancadas 83% (64% en 2017), la estructura de endeudamiento de las compafias comparables (Deuda / (Deuda + Equity)
del 26% (31% en 2017) y la tasa impositiva correspondiente en cada pais.

« Coste de la deuda, a mercado, ascendiendo a un 4,11% (5% en 2017).

* Prima por tamano: basado en recientes informes de expertos.



Las tasas de descuento después de impuestos utilizadas por el Grupo a estos efectos oscilan en Europa desde 6,2% hasta el 9,0% (5,6% y 9,8% en
2017) y en Latinoamérica desde el 10,6% hasta el 18,4% (9,6% y 13,6% en 2017) sin tener en cuenta a Argentina cuya tasa de descuento después de
impuestos ha sido calculada teniendo en cuenta su situacién de economia hiperinflacionaria (véase Nota 4.23) y que varia entre 36,5% en 2019 y
16% en 2023 segun estimacién de inflacion. En este sentido los flujos de efectivo resultantes de los test de deterioro han sido calculados también
después de impuestos. Adicionalmente, el valor en libros con el que se compara el valor en uso no incluye ningun pasivo por impuesto diferido que
pudiera estar asociado a los activos.

El usar una tasa de descuento después de impuestos y unos flujos de efectivo después de impuestos es consistente con el parrafo 51 de la NIC 36,
en el que se establece que “los flujos de efectivo futuros estimados reflejaran hipdtesis que sean uniformes con la manera de determinar la tasa de
descuento”. Adicionalmente, el resultado de los flujos después de impuestos actualizados a una tasa de descuento después de impuestos, obtendria
el mismo resultado de cara al test de deterioro de haber empleado una tasa antes de impuestos por lo que los registros contables de deterioro y
reversion, serian los mismos.

A continuacién, se muestran las tasas de descuento antes de impuestos de los principales paises:

Tasaded antes de i
Alemania Holanda Italia Espaiia
2018 7,81% 8,22% 1,01% 10,24%
2017 6,88% 7,46% 9,44% 8,77%

Si se estima que el importe recuperable de un activo es inferior a su importe en libros, éste ultimo se reduce hasta su importe recuperable
reconociendo el saneamiento correspondiente a través del estado del resultado integral consolidado.

Si una pérdida por deterioro revierte posteriormente, el importe en libros del activo se incrementa hasta el limite del valor original por el que dicho
activo estuviera registrado con anterioridad al reconocimiento de dicha pérdida de valor.

La informacion relativa a las pérdidas por deterioro detectadas en el ejercicio se recoge en las Notas 7 y 8 de esta memoria consolidada.

La evolucion de las hipodtesis clave en los hoteles con indicio de deterioro de los principales paises en moneda local ha sido la siguiente:

2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017
Sociedad
Alemania Holanda Italia Espaiia
WACC después de impuestos 6,22% 5,55% 6,93% 6,00% 8,42% 7,30% 8,15% 714%
Tasa de crecimiento 2,56% 2,47% 214% 1,60% 1.71% 1,40% 1,90% 1,56%
ADR medio 80,9 78,7 73.9 16,8 10,9 1304 88,9 871
Nivel de Ocupacion 70,1% 66,3% 61,8% 69,8% 72,8% 70,7% 72,7% 70,9%

“Average Daily Rate” (ADR): es el cociente del ingreso total de habitaciones para un periodo especifico dividido por las habitaciones vendidas en ese
periodo especifico. Este indicador se utiliza para comparar con empresas del sector los precios medios por habitacidn de los hoteles.

En relacién con el ADR, la variacion viene afectada por la tipologia del hotel que presenta indicios de deterioro en cada ejercicio.

4.5 Arrendamientos

Los arrendamientos se clasifican como arrendamientos financieros siempre que de las condiciones de los mismos se deduzca que se asumen
sustancialmente por el arrendatario los riesgos y beneficios inherentes a la propiedad del activo objeto del contrato. Los demas arrendamientos se
clasifican como arrendamientos operativos.

El Grupo, en general, clasifica todos los arrendamientos como operativos. De acuerdo a la NIC 17 el que un arrendamiento sea financiero u operativo
dependera del fondo econdmico y naturaleza de la transaccion, mas que de la mera forma del contrato.

Los argumentos utilizados para clasificar los contratos de arrendamiento como operativos son los siguientes:

- La propiedad del activo se transfiere al arrendador al finalizar el contrato;

- No existe opcidn de adquisicion del bien al finalizar el contrato;

- El plazo del arrendamieno no supera la vida econémica del activo

- El valor actual de los pagos minimos de arrendamiento no cubre sustancialmente el valor de mercado del activo subyacente;

- La duracion de los contratos es siempre muy inferior a la vida ultil econdmica del activo subyacente;

- En el caso de que se decidiese prorrogar la duracion del contrato de arrendamiento, las condiciones del nuevo contrato deberian renegociarse;
- El grupo puede resolver unilateralmente el contrato sin que esto suponga una penalidad;

- Los incrementos o reducciones del valor residual del activo subyacente no recaen en el Grupo, sino en el arrendador.



4.5.1 Arrendamientos operativos

En las operaciones de arrendamiento operativo, la propiedad del bien arrendado vy, sustancialmente, todos los riesgos y ventajas que recaen sobre
la propiedad del bien permanecen en el arrendador.

Cuando el Grupo actia como arrendador, reconoce los ingresos procedentes de arrendamientos operativos de forma lineal, de acuerdo con los
términos pactados en los contratos suscritos. Estos activos se registran al coste de adquisicion de los bienes arrendados en el epigrafe “Inmovilizado
Material” y se amortizan de acuerdo con las politicas adoptadas para los activos materiales similares de uso propio. Cuando el Grupo actua como
arrendatario, los gastos del arrendamiento se cargan linealmente a su estado del resultado integral consolidado registrandose el activo o pasivo
resultantes en los epigrafes “Otros pasivos no corrientes” y “Otros activos no corrientes” u “Otros pasivos corrientes” y “Otros activos corrientes”.

4.5.2 Arrendamientos financieros

El Grupo reconoce los arrendamientos financieros como activos y pasivos en el estado de situacién financiera consolidado, al inicio del arrendamiento,
al valor de mercado del activo arrendado o al valor actual de las cuotas de arrendamiento minimas, si éste ultimo fuera menor. Para calcular el valor
actual de las cuotas de arrendamiento se utiliza el tipo de interés del contrato.

El coste de los activos adquiridos mediante contratos de arrendamiento financiero se presenta en el estado de situacién financiera consolidado,
segun la naturaleza del bien objeto del contrato amortizandose de acuerdo con las politicas adoptadas para los activos materiales similares de uso
propio o, cuando éstas son mas cortas, durante el plazo del arrendamiento pertinente.

Los gastos financieros se distribuyen durante el periodo de arrendamiento de acuerdo con un criterio financiero. Las cuotas de caracter contingente
se reconocen como gasto del ejercicio en el que se incurren.

4.6 Instrumentos Financieros
4.6.1 Activos financieros

Los activos financieros se reconocen en el estado de situacion financiera consolidado cuando se lleva a cabo su adquisicion, registrandose
inicialmente a su valor razonable. Los activos financieros mantenidos por las sociedades del Grupo se clasifican como:

- Activos financieros a valor razonable con cambios en el resultado integral o en pérdidas y ganancias: son aquellos activos adquiridos por
las sociedades con el objetivo de la obtencién de los flujos contractuales y la venta de los mismos; o bien aquellos activos que no consistan
exclusivamente en el pago de principal e interés y el modelo de gestion sea la venta de los mismos en términos generales la practica totalidad
de la variacién en el valor razonable de los activos financieros del Grupo se registran con cargo al estado de cambios en el patrimonio neto
consolidado. Los ingresos por intereses, las diferencias de cambio y los deterioros se reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias, y
las restantes pérdidas o ganancias se reconoceran en el “Otro resultado integral” del patrimonio. Cualquier ganancia o pérdida acumulada
reconocida en patrimonio se reclasificara a pérdidas y ganancias en el momento de su baja.

- Activos financieros a coste amortizado: activos cuyos flujos de caja contractuales consistan exclusivamente en pagos de principal e intereses
y a su vez el modelo de gestidn de dichos activos sea mantenerlos para la obtencion de los flujos contractuales. En este caso el Grupo registra
los cambios que se produjesen en la variacion del valor con cargo al estado del resultado integral consolidado.

Los costes de transaccion en el momento de la adquisicidn se registraran como un mayor coste de adquisicion o como un gasto, dependiendo de si
el activo financiero objeto de la transaccién se considera a valor razonable con cambios en el resultado integral o en pérdidas y ganancias.

Se entiende por valor razonable de un instrumento financiero en una fecha dada el importe por el que podria ser comprado o vendido en esa fecha
entre dos partes informadas en la materia, que actuasen libre y prudentemente y en condiciones de independencia mutua.

Los intereses devengados por activos financieros a coste amortizado se reconocerdn en el estado del resultado consolidado en funcién de su
tipo de interés efectivo. Por coste amortizado se entiende el coste inicial menos los cobros o amortizaciones del principal, teniendo en cuenta las
potenciales reducciones en funcion de la pérdida esperada.

En particular, y respecto a las correcciones valorativas relativas a los deudores comerciales y otras cuentas a cobrar, el criterio utilizado por el Grupo
para calcular las correspondientes correcciones valorativas, si las hubiera, consiste, generalmente, en provisionar de acuerdo a la pérdida esperada
en funcion del riesgo de crédito de la cartera de clientes.

El Grupo da de baja los activos financieros cuando expiran o se han cedido los derechos sobre los flujos de efectivo del correspondiente activo
financiero y se han transferido sustancialmente los riesgos y beneficios inherentes a su propiedad.

Por el contrario, el Grupo no da de baja los activos financieros, y reconoce un pasivo financiero por un importe igual a la contraprestacion recibida,
en las cesiones de activos financieros en las que se retengan sustancialmente los riesgos y beneficios inherentes a su propiedad.

4.6.2 Tesoreria y otros activos liquidos equivalentes

En este epigrafe del estado de situacion financiera consolidado se registra el efectivo en caja, depdsitos a la vista y otras inversiones a corto plazo
de alta liquidez que son rapidamente realizables en caja.



4.6.3 Pasivos financieros

EMISION DE OBLIGACIONES Y OTROS VALORES

Las emisiones de deuda se registran inicialmente por el valor razonable de la contraprestacion recibida, deducidos los costes directamente atribuibles
a la transaccion. Posteriormente, se valoran a coste amortizado utilizando el método del tipo de interés efectivo. Los bonos con un vencimiento
superior a doce meses se clasifican en el pasivo no corriente, mientras que los que tienen vencimiento inferior se reflejan en el pasivo corriente.

En el caso de renegociaciones si fueran consideradas no sustanciales y en consecuencia no requirieron la baja en cuentas de los pasivos financieros
se recalculara el valor en libros del coste amortizado de dichos pasivos financieros en la fecha de la renegociacion y se reconocerd una ganancia o
pérdida por modificacién en el resultado del periodo.

Las emisiones de obligaciones convertibles se registran inicialmente, distribuyendo el valor razonable de la contraprestacion recibida entre sus
componentes de pasivo y patrimonio, asignando al instrumento de patrimonio el importe residual obtenido después de deducir, del valor razonable
de estos instrumentos en su conjunto, el importe que se haya determinado por separado para el componente de pasivo. El valor de cualquier
elemento derivado, que esté implicito en el instrumento financiero compuesto pero que sea distinto del componente de patrimonio, se incluira
dentro del componente de pasivo.

PRESTAMOS BANCARIOS

Los préstamos obtenidos de entidades bancarias se registran por el importe recibido, neto de los costes incurridos en la transaccion. Posteriormente,
se valoran al coste amortizado. Dichos costes incurridos en la transaccion y los gastos financieros se contabilizan segun el criterio del devengo en el
estado del resultado integral consolidado utilizando el método del interés efectivo y se afladen al importe en libros del pasivo en la medida en que
no se liquidan en el periodo en que se producen.

En el caso de renegociaciones si fueran consideradas no sustanciales y, en consecuencia, no requirieran la baja en cuentas de los pasivos financieros,
se recalculara el valor en libros del coste amortizado de dichos pasivos financieros en la fecha de la renegociacion y se reconocerd una ganancia o
pérdida por modificacién en el resultado del periodo.

ACREEDORES COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS POR PAGAR

Las cuentas por pagar originadas por operaciones de trafico se registran inicialmente a valor razonable y, posteriormente, son valoradas a coste
amortizado utilizando el método de la tasa de interés efectiva.

INSTRUMENTOS FINANCIEROS DERIVADOS Y CONTABILIZACION DE COBERTURAS

Los derivados de cobertura de los riesgos a los que estd expuesta la actividad del Grupo, principalmente tipos de cambio y tipos de interés, se
valoran por su valor de mercado a la fecha de contratacién. Las variaciones posteriores en el valor de mercado se registran como sigue:

- En las coberturas de valores razonables, las diferencias producidas tanto en los elementos de cobertura como en los elementos cubiertos (en
lo que se refiere al tipo de riesgo cubierto), se reconocen directamente en el estado del resultado integral consolidado.

En las coberturas de flujos de efectivo, las diferencias de valoracion surgidas en la parte de cobertura eficaz de los elementos de cobertura se
registran transitoriamente en el epigrafe de patrimonio “Ajustes en patrimonio por valoracién”, reconociéndose su ajuste como menor o mayor coste
en el reconocimiento inicial del elemento.

La contabilizacién de coberturas es interrumpida cuando el instrumento de cobertura vence, o es vendido, finalizado o ejercido, o deja de cumplir
los criterios para la contabilizacidn de coberturas. En ese momento, cualquier beneficio o pérdida acumulada correspondiente al instrumento de
cobertura que haya sido registrado en el patrimonio neto se mantiene dentro del mismo hasta que se produzca la operaciéon prevista.

Cuando no se espera que se produzca la operaciéon que estd siendo objeto de cobertura, los beneficios o pérdidas acumulados netos reconocidos en
el patrimonio neto se transfieren a los resultados del periodo. Las variaciones del valor razonable de los instrumentos financieros derivados que no
cumplen los criterios para la contabilizacion de coberturas se reconocen en el estado del resultado integral consolidado a medida que se producen.

Los derivados implicitos en otros instrumentos financieros o en otros contratos principales se registran separadamente como derivados sélo cuando
sus riesgos y caracteristicas no estan estrechamente relacionados con los de los contratos principales y siempre que dichos contratos principales
no se valoren por su valor razonable mediante el reconocimiento en el estado del resultado integral consolidado de los cambios producidos en el
valor razonable.

TECNICAS DE VALORACION E HIPOTESIS APLICABLES PARA LA MEDICION DEL VALOR RAZONABLE
Los valores razonables de los activos y pasivos financieros se determinan de la siguiente forma:

* Los valores razonables de activos y pasivos financieros con los términos y condiciones estandar y que se negocian en los mercados activos y
liquidos, se determinan con referencia a los precios cotizados en el mercado.

« El valor razonable de otros activos financieros y pasivos financieros (excluidos los instrumentos derivados) se determinan de acuerdo con
los modelos de valoracion generalmente aceptados sobre la base de descuento de flujos de caja utilizando los precios de transacciones
observables del mercado y las cotizaciones de contribuidores para instrumentos similares.

* Para la determinacion del valor razonable de los derivados de tipo de interés se utiliza el descuento de los flujos de caja en base a los implicitos
determinados por la curva de tipos de interés segun las condiciones del mercado. Para la determinacién del valor razonable de opciones, el
Grupo utiliza el modelo de valoracién de Black - Scholes y sus variantes, utilizando a tal efecto las volatilidades de mercado para los precios
de ejercicio y vencimientos de dichas opciones.



Los instrumentos financieros valorados con posterioridad a su reconocimiento inicial a valor razonable se clasifican en niveles de 1a 3 basados en el
grado en que el valor razonable es observable:

« Nivel 1: son aquellos referenciados a precios cotizados (sin ajustar) en mercados activos para activos o pasivos idénticos.

* Nivel 2: son aquellos referenciados a otros “inputs” (que no sean los precios cotizados incluidos en el nivel 1) observables para el activo o
pasivo, ya sea directamente (es decir, precios) o indirectamente (es decir, derivados de los precios).

« Nivel 3: son los referenciados a técnicas de valoracidn, que incluyen “inputs” para el activo o pasivo que no se basan en datos de mercado
observables (“inputs” no observables).

4.6.4 Instrumentos de patrimonio

Un instrumento de patrimonio representa una participacién residual en el patrimonio neto de la Sociedad Dominante, una vez deducidos todos sus pasivos.

Los instrumentos de capital emitidos por la Sociedad Dominante se registran en el patrimonio neto por el importe recibido, neto de los gastos de emisién.

4.7 Activos No Corrientes y Pasivos Vinculados Mantenidos para la Venta y Actividades Interrumpidas

Aquellos activos y pasivos cuyo valor en libros se recupera a través de una operacién de venta y no a través de un uso continuado se clasifican como
activos no corrientes mantenidos para la venta y pasivos vinculados con activos no corrientes mantenidos para la venta. Esta condicion se considera
cumplida unicamente cuando la venta es altamente probable y el activo estd disponible para la venta inmediata en su estado actual y se estima que
se completara dentro del plazo de un afo desde la fecha de clasificacion.

Los activos no corrientes y pasivos vinculados clasificados como mantenidos para la venta estan valorados a su coste histérico, siendo éste, en
todos los casos menor a su valor razonable menos costes de venta. Para la medicion del valor razonable se ha tenido en cuenta el valor contable
de las participaciones mas las plusvalias tacitas existentes de los activos propiedad de dichas sociedades soportado por tasaciones realizadas por
expertos independientes.

Las actividades interrumpidas representan componentes del Grupo que van a ser enajenados o se dispondra de ellos por otra via. Estos componentes
comprenden actividades y flujos de efectivo que pueden ser distinguidos claramente del resto del Grupo, tanto desde un punto de vista operativo
como a efectos de informacion financiera y representan lineas de negocio o dreas geografias que pueden considerarse separadas del resto.

4.8 Participacidon en Empresas Asociadas

La inversién en aquellas sociedades sobre las que se ejerce influencia significativa o existe control conjunto, se registra por el procedimiento de puesta
en equivalencia (véase Anexo Il). El valor en libros de la inversiéon en la empresa asociada incluye el fondo de comercio y el estado del resultado integral
consolidado refleja la participacion en los resultados de las operaciones de la asociada. Si ésta registra ganancias o pérdidas directamente en su
patrimonio neto, el Grupo también reconoce directamente en su patrimonio neto la participacion que le corresponde en tales partidas.

En cada cierre se evalla la existencia de indicadores de un potencial deterioro de la inversién en la asociada, con el objeto de registrar la oportuna
correccion valorativa en su caso. Para determinar el valor razonable de las inversiones en sociedades cuyo uUnico activo son existencias inmobiliarias,
se han obtenido tasaciones del mismo experto independiente que ha realizado las de las existencias propiedad del Grupo, para el resto de sociedades
se han utilizado valoraciones de descuento de flujos de efectivo realizadas internamente similares a las descritas en la Nota 4.4.

4.9 Transacciones y Saldos en Moneda Extranjera

La moneda funcional del Grupo es el euro. Consecuentemente, las operaciones en otras divisas distintas del euro se consideran denominadas en
“moneda extranjera” y se registran segun los tipos de cambio vigentes en la fecha en la que se realizan las operaciones.

En la fecha de cada estado de situacion financiera consolidado, los activos y pasivos monetarios denominados en moneda extranjera se convierten
a la moneda funcional segun los tipos vigentes a la fecha de los estados de situacién financiera consolidados. Los beneficios o pérdidas puestos de
manifiesto se imputan directamente al estado del resultado integral consolidado.

4.10 Clasificacion de Activos Financieros y Deudas entre Corrientes y No Corrientes

En el estado de situacién financiera consolidado adjunto, los activos financieros y las deudas se clasifican en funcién de sus vencimientos, es decir,
como corrientes aquellos con vencimiento igual o inferior a doce meses y como no corrientes los de vencimiento superior a dicho periodo.

411 Ingresos y Gastos

Los ingresos y gastos se imputan en funcién del principio de devengo, es decir, cuando se produce la corriente real de bienes y servicios que los
mismos representan, con independencia del momento en que se produzca la corriente monetaria o financiera derivada de ellos.

Concretamente, los ingresos se calculan al valor razonable de la contraprestaciéon a recibir y representan los importes a cobrar por los bienes
entregados y los servicios prestados en el marco ordinario de la actividad, deducidos descuentos e impuestos.

Los ingresos y gastos por intereses se devengan siguiendo un criterio financiero temporal, en funcién del principal pendiente de cobro o pago y el
tipo de interés efectivo aplicable.



412 Subvenciones Oficiales

Para la contabilizacién de las subvenciones recibidas, las Sociedades del Grupo siguen los siguientes criterios:

- Las subvenciones de capital no reintegrables (relacionadas con activos) se valoran por el importe concedido, registrandose como ingresos
diferidos e imputandose a resultados en proporcién a la depreciacion experimentada durante el ejercicio por los activos financiados por dichas
subvenciones.

- Las subvenciones de explotacién se registran como ingreso en el momento de su devengo.

413 Impuesto sobre beneficios

El gasto por impuesto sobre beneficios del ejercicio se calcula mediante la suma del impuesto corriente que resulta de la aplicacién del tipo de
gravamen sobre la base imponible del ejercicio y después de aplicar las deducciones que fiscalmente son admisibles, mas la variacion de los activos
y pasivos por impuestos diferidos.

Los activos y pasivos por impuestos diferidos incluyen las diferencias temporarias, que se identifican como aquellos importes que se prevén
pagaderos o recuperables por las diferencias entre los importes en libros de los activos y pasivos y su valor fiscal, asi como las bases imponibles
negativas pendientes de compensacion y los créditos por deducciones fiscales no aplicadas. Dichos importes se registran aplicando a la diferencia
temporaria o crédito que corresponda el tipo de gravamen al que se espera recuperarlos o liquidarlos.

En algunos paises el tipo de gravamen varia segun la forma en la que se materialice una transmisién de activos. En estos casos la politica del Grupo
ha sido la de aplicar la tasa efectiva a la que se espera recuperarlos o liquidarlos. En opinién de los administradores de la Sociedad Dominante, en
el caso mencionado, el impuesto diferido calculado cubre el importe que, en su caso, podria llegar a liquidarse.

Se reconocen pasivos por impuesto diferido para todas las diferencias temporarias imponibles, salvo para aquellas en las que la diferencia temporaria
se deriva del reconocimiento inicial del fondo de comercio cuya amortizacién no es deducible a efectos fiscales o del reconocimiento inicial de otros
activos y pasivos en operaciones que no afecten ni al resultado fiscal ni al resultado contable.

Por su parte, los activos por impuesto diferido, identificados con diferencias temporarias, sélo se reconocen en el caso de que se considere probable
que las entidades consolidadas van a tener en el futuro suficientes ganancias fiscales para poder hacerlos efectivos y no procedan del reconocimiento
inicial de otros activos y pasivos en una operacién que no afecta ni al resultado fiscal ni al resultado contable. El resto de activos por impuestos
diferidos (bases imponibles negativas y deducciones pendientes de compensar) solamente se reconocen en el caso de que se considere probable
que las sociedades consolidadas vayan a tener en el futuro suficientes ganancias fiscales contra las que poder hacerlos efectivos.

Con ocasion de cada cierre contable, se revisan los impuestos diferidos registrados (tanto activos como pasivos) con objeto de comprobar que se
mantienen vigentes, efectudndose las oportunas correcciones a los mismos de acuerdo con los resultados de los andlisis realizados.

414 Compromisos con el Personal

Las empresas espafiolas del sector de hosteleria estan obligadas al pago de un ndmero determinado de mensualidades a aquellos empleados que,
al cesar en la empresa por jubilacién, por incapacidad laboral permanente o al cumplir cierta edad, tengan una determinada antigledad y cumplan
unos requisitos preestablecidos.

A este respecto, y en cumplimiento del Real Decreto Ley 16/2005, el Grupo ha externalizado los compromisos derivados de los planes de pensiones
de sus empleados.

Asimismo, en concordancia con la legislacion italiana vigente, los empleados de sociedades italianas tienen derecho a la percepcién de una
indemnizacion en el caso de que causen baja voluntariamente o sean despedidos.

Dentro de los compromisos con el personal también se incluye aquellos derivados de la contratacion de fondos de pensiones de determinados
empleados, que en el Grupo afecta principalmente en las unidades de negocio de Italia y Holanda.

En consecuencia, derivados de estos compromisos de pagos futuros al personal, el Grupo ha registrado un pasivo dentro del epigrafe “Provisiones
para riesgos y gastos” (véase Nota 17).

4.5 Contratos de Caracter Oneroso

El Grupo considera contratos de caracter oneroso aquellos en los que los costes inevitables de cumplir con las obligaciones que conllevan exceden
a los beneficios econdmicos que se espera recibir por ellos.

El Grupo sigue el criterio de registrar una provision por el valor presente de la mencionada diferencia entre los costes y los beneficios del contrato,
o la indemnizacion prevista para el abandono del contrato si estuviera decidido.

La metodologia, hipodtesis y tasas de descuento utilizadas para el calculo de la provisidn necesaria, si procediese, se realiza siguiendo los criterios
descritos en la Nota 4.4.



4,16 Planes de Retribucion Referenciados al Valor de Cotizacion de la Accion

Dichos planes, que son liquidables en acciones, son valorados en el momento inicial de otorgamiento de los mismos mediante un método financiero
basado en un modelo binomial que toma en consideracién el precio de ejercicio, la volatilidad, el plazo de ejercicio, los dividendos esperados, el tipo
de interés libre de riesgo y las hipdtesis realizadas respecto al ejercicio esperado anticipado.

La imputacién de la mencionada valoracion a resultados, conforme a NIIF 2, se realiza dentro del epigrafe de gastos de personal durante el periodo
de tiempo establecido como requisito de permanencia del empleado para su ejercicio, imputando linealmente dicho valor al estado del resultado
integral consolidado durante el periodo comprendido entre la fecha de concesién y la de ejercicio.

En cada fecha de cierre posterior, el Grupo revisa las estimaciones en cuanto al nimero de opciones que prevé serdn ejercitables, ajustando la cifra
de patrimonio, si procede.

4.17 Acciones Propias en Cartera

En aplicacion de la NIC 32 las acciones propias en cartera se presentan minorando el patrimonio neto del Grupo. Las acciones propias se registran
por el valor de la contraprestacion entregada a cambio, directamente como menor valor del patrimonio neto. Los resultados derivados de la compra,
venta, emision o amortizacion de los instrumentos de patrimonio propio, se reconocen directamente en patrimonio neto, sin que en ningun caso se
registre resultado alguno en el estado del resultado integral consolidado.

4,18 Provisiones

El Grupo sigue la politica de provisionar los importes estimados para hacer frente a responsabilidades nacidas de litigios en curso, indemnizaciones
u obligaciones, asi como de los avales y garantias otorgados por las sociedades del Grupo gue puedan suponer una obligacion de pago (legal o
implicita) para el Grupo, siempre y cuando el importe pueda ser estimado de manera fiable.

Las provisiones se cuantifican en funcién de la mejor informacion disponible sobre la situacion y evolucién de los hechos que los originan y son
reestimadas con ocasion de cada cierre contable, procediéndose a su reversion total o parcial cuando dichas obligaciones dejan de existir o disminuyen.

Los pasivos contingentes, salvo en combinaciones de negocios, no se reconocen en los estados financieros consolidados, sino que se informa sobre
los mismos en las notas de la memoria, conforme a los requerimientos de la NIC 37.

4.19 Indemnizaciones por Despido

De acuerdo con la reglamentacion laboral vigente y ciertos contratos laborales, el Grupo estd obligado al pago de indemnizaciones a los empleados
con los que, bajo determinadas condiciones, rescinda su relacién laboral. En el ejercicio 2018, el Grupo ha registrado gastos, por este concepto, por
un importe de 5.751 miles de euros (12.632 miles de euros en 2017).

El estado de situacion financiera consolidado al 31 de diciembre de 2018 recoge, en aplicacion de la normativa NIIF (NIC 37), provisiones por este
concepto por importe de 1.058 miles de euros (6.429 miles de euros al 31 de diciembre de 2017).

4.20 Combinaciones de Negocios

Las combinaciones de negocios por las cuales el Grupo adquiere el control de una entidad se contabilizan por el método del coste de adquisicion,
calculdndose el fondo de comercio como la diferencia entre la suma de la contraprestacion transferida, los intereses minoritarios y el valor razonable
de cualquier participacién previa en la adquirida menos los activos netos identificables de la adquirida medidos a valor razonable.

En el caso de que la diferencia entre estos conceptos sea negativa, se registra un ingreso en el estado del resultado integral consolidado.

En el caso de combinaciones de negocio efectuadas por etapas, el fondo de comercio sélo se mide y registra inicamente al adquirir el control de un
negocio. Para ello se vuelve a valorar cualquier participacion previa a valor razonable y se reconoce la correspondiente ganancia o pérdida.

4.21 Politica Medioambiental

Las inversiones derivadas de actividades medioambientales son valoradas a su coste de adquisicion y activadas como mayor coste del inmovilizado
o de existencias en el ejercicio en el que se incurren.

Los gastos derivados de la proteccion y mejora del medio ambiente se imputan al estado del resultado integral en el ejercicio en que se incurren,
con independencia del momento en el que se produzca la corriente monetaria o financiera derivada de ellos.

Las provisiones relativas a responsabilidades probables o ciertas, litigios en curso e indemnizaciones u obligaciones pendientes de cuantia
indeterminada de naturaleza medioambiental, no cubiertas por las pdlizas de seguros suscritas, se constituyen en el momento del nacimiento de la
responsabilidad o de la obligacién que determina la indemnizacién o pago.
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4,22 Estados de Flujo de Efectivo Consolidados

En el estado de flujos de efectivo consolidados, preparados de acuerdo con el método indirecto, se utilizan los siguientes términos en los
siguientes sentidos:

- Flujos de efectivo: entradas y salidas de dinero en efectivo y de sus equivalentes, entendiendo por éstos las inversiones a corto plazo de gran
liquidez y bajo riesgo de alteraciones en su valor.

- Actividades de explotacién: actividades tipicas de las entidades que forman el grupo consolidado, asi como otras actividades que no pueden
ser calificadas como de inversién o de financiacion.

- Actividades de inversion: las de adquisicidn, enajenacion o disposicién por otros medios de activos a largo plazo y otras inversiones no
incluidas en el efectivo y sus equivalentes.

- Actividades de financiacion: actividades que producen cambios en el tamafo y composicion del patrimonio neto y de los pasivos que no
forman parte de las actividades de explotacion.

4.23 Tratamiento de Sociedades en Economias Hiperinflacionarias

En el ejercicio 2018 Argentina fue declarada economia hiperinflacionaria debido, entre otras causas, a que la tasa de inflaciéon acumulada de su
economia supero el 100% en un periodo continuado de 3 afos.

Como consecuencia de lo anterior el Grupo ha aplicado la NIC 29 a los estados financieros de las sociedades argentinas con efecto retroactivo
desde el 1 de enero de 2018. La aplicacién de dicha norma conlleva las siguientes excepciones a lo expuesto anteriormente en el resto de normas
de valoracion:

* Reexpresion de los activos y pasivos no monetarios neto de impuestos diferidos, dependiendo del caso, desde su fecha de adquisicion, fecha
de primera aplicacion de NIIF o fecha de ultima revalorizacién. La contrapartida de dicha reexpresion ha sido reservas o el resultado por

exposicion a cambios en el poder adquisitivo de la moneda del ejercicio dependiendo del periodo en que se genere.

« Efectos patrimoniales: el patrimonio ha sido reexpresado al igual que el resto de partidas no monetarias, adicionalmente el Grupo ha decidido
clasificar las diferencias de conversion histéricas asociadas a la devaluaciéon de la moneda en Argentina a reservas consolidadas.

* Reexpresion del resultado mensual de las sociedades argentinas de acuerdo a la inflaciéon acumulada del ejercicio desde su generacion se
ajustara contra el resultado integral consolidado derivado de la exposicion a cambios en el poder adquisitivo de la moneda.

* Aplicacién del tipo de cambio de cierre en lugar del medio del ejercicio al estado del resultado integral consolidado, en lo referente a las

sociedades argentinas. Para ello, todos los importes necesitan ser reexpresados mediante la utilizacion de la variacion experimentada por el
indice general de precios, desde la fecha en que los gastos e ingresos fueron recogidos en el estado integral.

5.- BENEFICIO POR ACCION

El beneficio basico por accién se determina dividiendo el resultado neto atribuido al Grupo en un periodo entre el nimero medio ponderado de las
acciones en circulacion durante ese periodo, excluido el numero medio de las acciones propias mantenidas a lo largo del mismo.

De acuerdo con ello:

31.12.2018 31.12.2017
Beneficio neto del ejercicio (miles de euros) 117.785 35.489
Numero medio ponderado de acciones en circulacién (en miles) 369.873 340.805

Beneficio basico por accién (euros)

MEMORIA DE LAS CUENTAS ANUALES CONSOLIDADAS
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6.- FONDO DE COMERCIO

El saldo incluido en este epigrafe corresponde al fondo de comercio neto surgido en la adquisicién de determinadas sociedades y se desglosa del

siguiente modo (en miles de euros):

2018 2017
NH Hoteles Deutschland, GmbH y NH Hoteles Austria, GmbH 77.933 79.181
Hoteles Royal, S.A. 27.607 28.629
Otros 3.892 3.874
Total 109.432 111.684

El movimiento habido en este capitulo del estado de situacion financiera consolidado en los ejercicios 2018 y 2017 ha sido el siguiente (en miles de euros):

Fondo de " . Fondo de
. ) Diferencia de . 3
Sociedad comercio conversion Deterioro comercio
311217 311218
NH Hoteles Deutschland, GmbH y NH Hoteles Austria, GmbH 79181 - 77.933
Hoteles Royal, S.A. 28.629 (1.022) 27.607
Otros 3.874 18 3.892
Total 111.684 (1.004) 109.432
Fondo de . . Fondo de
. N . Diferencia de N
Sociedad comercio Adiciones conversién comercio
311216 311217
NH Hoteles Deutschland, GmbH y NH Hoteles Austria, GmbH 80.485 - - 79181
Hoteles Royal, S.A. 32.719 - (4.090) - 28.629
Otros 4.532 1103 (658) (1103) 3.874
Total 117.736 1.103 (4.748) (2.407) 111.684

Mostramos a continuacion un detalle de las unidades generadoras de efectivo a las que se han asignado dichos fondos de comercio de consolidacidn:

Miles de Euros

2018 2017
UGE’s Grupo Royal 27.607 28.629
UGE 6 15113 15113
UGE 21 9.929 9.929
UGE 22 771 771
UGE 12 7.042 7.042
UGE 5 6.107 6107
UGE 13 5.624 5.624
UGE 2 5.023 5.027
UGE s con fondos de comercio asignados individualmente < 4 M€ 25.276 26.502
Total 109.432 111.684

A 31 de diciembre de 2018 los fondos de comercio han sido sometidos a un test de deterioro, como consecuencia han dotado 1.248 miles de euros

de deterioro.

A continuacion desglosamos las hipodtesis basicas aplicadas para estimar los flujos de efectivo futuros de las unidades generadoras ya

comentadas anteriormente:

« Tasa de descuento después de impuestos: 6,22% y 7,86% (5,55% y 6,93% respectivamente en 2017) para las UGE s sometidas a los mismos
riesgos (mercado aleman y austriaco); y para las UGE's Grupo Royal tasas del 14,64% (mercados colombiano y ecuatoriano) y 10,56% en el

mercado chileno (12,40% y 9,61% respectivamente en 2017).

« Tasa de crecimiento del valor terminal (9): 2,01% vy 2,56% (2,67% vy 2,25% en 2017) para Alemania y Austriay 1,22% y 3,04% (3% en 2017) para

las UGE 's Grupo Royal.
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Adicionalmente, y considerando la premisa explicada en el parrafo anterior, el Grupo ha llevado a cabo un andlisis de sensibilidad del resultado del
test de deterioro ante variaciones en las siguientes hipotesis:

NH Hoteles Deutschland, GmbH y NH Hoteles Austria, GmbH

Valores promedios

Test deterioro Escenario 1 Escenario 2
Tasa de descuento (después de impuestos) 6,22% - 7,86% 7,22% - 8,86% 5,22% - 6,86%
Tasa de crecimiento 2,56% - 2,01% 1,56% - 1,01% 3,56% - 3,01%
Nivel de ocupacion 76,71% 75,95% 77,48%
ADR medio (euros) 15,43 14,28 116,59

Hoteles Royal, S.A.

Valores promedios

Test deterioro Escenario 1 Escenario 2
Tasa de descuento (después de impuestos) 10,56% - 14,64% 11,56% - 15,64% 9,56% - 13,64%
Tasa de crecimiento 1,22% - 3,04% 0,22% - 2,04% 2,22% - 4,04%
Nivel de ocupacién 68,69% 68,00% 69,37%
ADR medio (miles de COPs) 288,09 285,21 290,97

“Average Daily Rate” (ADR): es el cociente del ingreso total de habitaciones para un periodo especifico dividido por las habitaciones vendidas en ese
periodo especifico. Este indicador se utiliza para comparar con empresas del sector los precios medios por habitacién de los hoteles.

El escenario 1, es un escenario negativo donde se sensibiliza la tasa de descuento 1 pb por encima de la tasa utilizada en el test, y una tasa de
crecimiento inferior en un 1pb, es decir con un crecimiento minimo, y con caidas de ocupacién y ADR medio del 1% que llevarian a un deterioro
adicional al registrado en el ejercicio 2018 por importe de 3 millones de euros respecto al fondo de comercio de NH Hotels Deutschland, Gmbh y NH
Hoteles Austria, Gmbh y 17,2 millones de euros respecto al fondo de comercio de Hoteles Royal, S.A.

En el caso del escenario 2 se hubiera procedido a registrar un deterioro inferior al registrado al 31 de diciembre del 2018 en 99 miles de euros,

respecto al fondo de comercio de NH Hotels Deutschland, Gmbh y NH Hoteles Austria, Gmbh y ningun deterioro respecto al fondo de comercio de
Hoteles Royal, S.A.
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7.- ACTIVOS INTANGIBLES

El desglose y los movimientos habidos en este capitulo durante los ejercicios 2018 y 2017 son los siguientes (en miles de euros):

Saldo a Diferencias de Altas/ Baj Trasz:sos Saldo a Diferencias de Altas/ Baj Tras;:asos Aplicacién Saldo a
31.12.16 conversién Dotaciones Jas a otras 31127 conversién Dotaciones ajas a otras NIC 29 31.12.2018
partidas partidas
COSTE
Derechos explotacion 5z 34, (4.098) 282 (304) - 69.222 (1.024) 973 (259) - - 68.912
hotelera
Primas por contratos 67.315 - 39.996 (12.413) - 94.898 - - (38612)  (9.283) - 47.003
Concesiones, patentes 34 57, (748) 315 (82) (52) 38.005 a87) 172 (68) 7 18 37.947
Yy marcas
Aplicaciones 127.972 16) 9.871 (75.354) 1855 64.328 13 12.385 (922) 669 99 76.572

informaticas

307.201 (4.862) (88.153) 266.453 (39.861) (8.607) 230.434

AMORTIZACION ACUMULADA

Derechos explotacion

hotelera (25125) (633) (2.635) - 20 (28.373) 883 (3.401) 250 - - (30.6417)
Primas por contratos  (21.049) - (5.401) 4.831 874)  (22.493) - (5193) 8.248 7.051 - 12.387)
gf:gfcﬂgnes’ patentes 51431y (148) (1.236) 82 1.059 (21.674) 347 (1.433) 54 - O (22.722)
Aplicaciones (92.939) 21 (12.536)  75.040 78 (30.336) 3 (13.900) 830 48 (99 (43.550)

informaticas

(160.544) (21.808) (102.876) (23.927) (15) (109.300)
Deterioro (20.204) 2 (228) 7.692 244 (12.494) @ (1.079) 712 2.303 - (10.565)
VALOR NETO
CONTABLE 126.453 151.083 110.569

7.1 Primas por contratos de alquiler

Como consecuencia del cambio de control del Grupo NH (véase Nota 14.1) con fecha 30 de noviembre de 2018, quedd formalizada la resolucion
efectiva de todos los contratos de gestidn definidos en el contrato marco firmado en el ejercicio 2017 con Grupo Inversor Hesperia, S.A. (“GIHSA™),
antiguo accionista del Grupo NH, para la gestion de 28 hoteles por un periodo de 9 afos, que hasta ese momento eran gestionados por el Grupo NH,
ya que dicho contrato incluia una clausula de resolucién anticipada del mismo en el caso de cambio de control del Grupo NH.

Como consecuencia de dicha resolucion el Grupo ha dado de baja el valor neto contable de los contratos de gestién activados por importe de 30,4
millones de euros. De la misma manera, se ha registrado un ingreso de 33 millones de euros correspondientes al “Importe Neto de Devolucion del
Precio” definido en el contrato marco que incluye la percepcién de un ingreso por indemnizacién anticipada por importe de 20 millones de euros, la
cancelacion del pago pendiente de realizar por parte de NH relacionado con las primas por contratos por importe de 11.560 miles de euros, que se
encontraba registrado en el epigrafe “otros pasivos financieros” del estado de situacién consolidada al 31 de diciembre de 2017, asi como la venta de
la marca Hesperia, cuyo valor neto contable ascendia a 45 miles de euros, por un importe de 1,4 millones de euros. El efecto neto por importe de 2,6
millones de euros de ingreso derivados de la cancelacion anticipada del contrato con GIHSA, antes de su impacto fiscal, se encuentra registrada en
el epigrafe “Resultado neto de la enajenacién de activos no corrientes” del estado del resultado integral consolidado del ejercicio 2018.

7.2 Aplicaciones Informaticas

Las altas mas significativas del presente ejercicio se han producido en Espafia, consecuencia de las inversiones realizadas para el desarrollo de la
WEB corporativa, por la implantacion de sistemas del front office de los hoteles y proyectos del plan de transformacion de IT.

La columna de bajas representa principalmente los retiros de aplicaciones informaticas que se encontraban practicamente amortizadas a cierre
del ejercicio.

Durante el ejercicio se han registrado en el epigrafe “Beneficios/(Pérdidas) Netas por deterioro de activos” del estado del resultado integral
consolidado del ejercicio 2018, dotaciones por deterioro por importe de 1.079 miles de euros y reversiones por importe de 712 miles de euros.
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8.- INMOVILIZACIONES MATERIALES

El desglose y los movimientos habidos en este capitulo durante los ejercicios 2018 y 2017 son los siguientes (en miles de euros):

Cambio del Diferencias Diferencias Traspasos  Aplicacién
Saldo a perimetro de de Altas Bajas Traspasos Saldo a de Altas Bajas aotras NIC 29 (Véase Saldo a
31.12.16 . il e 311237 e . 31.12.2018
consolidacién conversién conversiéon partidas Nota 4.23)*
COSTE
Terrenos y
f 1.695.856 5.007 (17.063) 4.575 (17.993) (68.825) 1.601.557 (30.164) 26.089 (25.210) (4.820) 73.794 1.641.246
construcciones
Lﬂgfl?ﬁ;?ges técnicasy 795 269 7.028 (7659) 24290 (25632) (1994) 791302  (2289) 38333 (77.742) 10623 33220 793.447
Otras instalaciones, -
utillaje y mobiliario 457.987 (3.968) 21.558  (35.214) 317 440.680 (1.148) 25969 (32.606) 2484 9.770 445149
Otro inmovilizado 794 47 87 20 (215) (994) (529) @n - - ) 51 (502)
Inmovilizado en curso 25.713 (162) (866) 12.904  (2.293) (7.844) 27.452 679 46.625 (3167) (21.526) 493 50.556

2.975.619 (29.643) (81.347) (79.340) 2.860.462 (32.943) 137.016 (138.725) (13.242) 117.328 2.929.896

AMORTIZACION ACUMULADA

Construcciones (326.752) - 5059 (31542) 4604 5789 (342.842) 1516  (24.412) 19.051 689 (14.609)  (360.607)

:222&?%?:5 teenicasy 53 735) (338) 4691 (40.629) 21334 2345 (545332) 1271  (39.091) 67098  (923) (21165) (538142)

Otras instalaciones, (350.744) - 3228 (29.015) 32281 2123  (342127) 1579  (28.790) 30500 215 (8.936)  (347.559)

utillaje y mobiliario

Otro inmovilizado (434) 47 9l @n 485 (88) 10 22 @n - - 123) a72)
(1.210.665) 13.069 (101.277) 10169 (1.230.291) 4.388  (92.374) 116.649  (19) (44.833)  (1.246.480)

Deterioro (63.526) - 34 (2730) 18998 217 (47.007) @  (10.034) 1345 - - (45.698)

VALOR NETO

N SNEREE 1.701.428 1.583.164 1.637.718

*Incluye el impacto neto de la aplicacion de los criterios se economias hiperinflacionarias (Argentina).

Las principales altas y bajas del ejercicio 2018 se deben al plan de reposicionamiento llevado a cabo por el Grupo realizando reformas en todas las
Unidades de Negocio. En Espafa destacan las obras del NH Mdlaga y las nuevas aperturas del NH Collection Gran Via, en Francia la nueva apertura
del NH Collection Marseille, en Italia la reforma del NH Porta Nuova y la nueva apertura del NH Venezia Rio Novo, en Europa Central las obras del NH
Berlin Alexanderplatz y el NH Erlangen en Benelux las obras del hotel NH Conference Centre Koningshof y el NH Conference Centre Lewuwenhorst
y la adquisicién del NH Luxemburgo, en Mexico la reforma del NH Collection Mexico City y en Estados Unidos el inicio de las obras en el hotel NH
New York Jolly Madison Towers, en este mismo hotel se han registrado bajas de activos derivados del inicio de dichas obras.

En el ejercicio 2017, las altas netas del ejercicio recogidas en la columna de “Cambios en el perimetro de consolidacién” proceden de la adquisicion
de las sociedades WILAN ANDER, S.L. y WILAN HUEL, S.L. (véase Nota 2.5.4) y la salida de la sociedad Hesperia Enterprises de Venezuela, S.A.

La columna “Aplicacién NIC 29” incluye el impacto acumulado de la reexpresion del inmovilizado material desde la fecha de primera aplicacion de
NIIF o fecha de ultima revalorizacién, el movimiento en el ejercicio 2018 ha sido el siguiente:

IMPACTO NIC 29 (millones de euros)

Primera aplicacién Movimiento Saldo final

Valor Neto Contable 71 2 73

Los traspasos a otras partidas se corresponden, principalmente, con el segundo edificio del NH Mdlaga clasificado como activo no corriente
mantenido para la venta durante el ejercicio 2018 por importe de 12.562 miles de euros (véase Nota 11).

Al 31 de diciembre de 2018 existen elementos del inmovilizado material valor neto contable de 237 millones de euros (275 millones de euros en 2017)
en garantia de diversos préstamos hipotecarios (véase Nota 15).

El detalle del saldo de deterioro por pais es el siguiente (en miles de euros):

2018 2017
Espafa 8.246 10.834
Italia 26.898 32182
Alemania 952 2.392
Benelux 9.376 997
Otros 226 602
45.698 47.007
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En el ejercicio 2018, se ha dotado un deterioro por importe de 10.034 miles de euros para determinados activos derivados del el empeoramiento en
sus expectativas futuras de flujos de efectivo por diferentes motivos entre los que se incluyen las aperturas de hoteles de la competencia o la pérdida
de algun cliente relevante (2.730 miles de euros en 2017) y se han revertido 11.345 miles de euros, registrados en el epigrafe “Beneficios/(Pérdidas
netas) por deterioro de activos” del estado del resultado integral consolidado del ejercicio 2018.

Durante el ejercicio diversos activos tangibles e intangibles se han dado de baja, reemplazados o enajenados a terceros ajenos al Grupo, siendo
el efecto neto un resultado negativo de 1.333 miles de euros, registrados en el epigrafe “Resultado de la enajenacion de activos no corrientes” del
estado del resultado integral consolidado del ejercicio 2018. Adicionalmente, el “Resultado de la enajenacién de activos no corrientes” incluye la
plusvalia registrada por la venta del NH Collection Barbizon Palace clasificado como disponible para la venta en el ejercicio 2018 (véase Nota 11).

El Grupo tiene formalizadas pdlizas de seguros para cubrir los posibles riesgos a los que estan sujetos los diversos elementos de su inmovilizado
material, asi como las posibles reclamaciones que se le pueden presentar por el ejercicio de su actividad, entendiendo que dichas pdlizas cubren de
manera suficiente los riesgos a los que estan sometidos.

Al 31 de diciembre de 2018 los compromisos firmes de compra ascienden a 66,7 millones de euros, cuyas inversiones se realizardn entre los afnos
2019 a 2020 (51,5 millones de euros en 2017).

El valor recuperable de las UGEs objeto de deterioro o reversion (no de todo el porfolio del Grupo) es el siguiente:

2018
Millones de Euros
Importe recuperable

UGE A 357
UGE B 24,
UGE C 20,3
UGE D 18,4
UGE E 12,8
UGE F 15
UGE G 1,2
UGE H 10,9
UGE | 9,4
UGE J 9,3
Espana 57,8
Italia 53
Benelux 10,7
Alemania (0,2)
Resto de Paises 2,2

Resto de UGEs

Total

9.- INVERSIONES VALORADAS POR EL METODO DE LA PARTICIPACION

El movimiento habido en este epigrafe del estado de situacidn financiera consolidado durante los ejercicios 2018 y 2017 ha sido (en miles de euros):

Sociedad Saldo Neto a 31.12.17  Resultado 2018 debiie;::rcsi; . Vari?,clf,?c?:;i:smro Saldo Neto a 31.12.18
Inmobiliaria 3 Poniente, S.A. de CV. 1.860 (206) 159 - 1.813

Mil Novecientos Doce, S.A. de CV. 1.780 170 92 - 2.042
Consorcio Grupo Hotelero T2, S.A. de CV. 116 185 60 - 1.361
Hotelera del Mar, S.A. 1158 (200) (238) - 720
Borokay Beach, S.L. 1.365 (364) - - 1.001

Beijing NH Grand China Hotel Management Co, Ltd. 2136 (84) a8) - 2.034

Hotel & Congress Technology, S.L. 4 - - 4) N

Total 9.419 (499) 55 (C)) 8.971
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Diferencia de

Sociedad Saldo Neto a 31.12.16 Resultado 2017 conversion Saldo Neto a 31.12.17
Inmobiliaria 3 Poniente, S.A. de CV. 1.936 55 310 1.860

Mil Novecientos Doce, S.A. de CV. 1.789 154 163) 1780
Consorcio Grupo Hotelero T2, S.A. de CV. 973 245 (102) 16
Hotelera del Mar, S.A. 1.467 - (309) 1158
Borokay Beach, S.L. 1.408 43) - 1.365

Beijing NH Grand China Hotel Management Co, Ltd. 3.060 (751) a73) 2136

Hotel & Congress Technology, S.L. 13 ) - 4

Total 10.646 (349) (878) 9.419

La politica del Grupo en relacion a las participaciones en sociedades asociadas consiste en que, si las pérdidas consolidadas de la asociada atribuibles
al Grupo igualan o exceden el coste de su participacion en ésta, el Grupo deja de reconocer las pérdidas en la misma siempre y cuando no existan
contingencias o garantias adicionales respecto de las pérdidas ya incurridas. En esta situacién se encuentra la participacion en Losan Investment, Ltd.

10.- INVERSIONES FINANCIERAS NO CORRIENTES

10.1 Préstamos y Cuentas a Cobrar No Disponibles para la Negociacién

La composicién de este epigrafe al 31 de diciembre de 2018 y 2017 es como sigue:

Miles de Euros

2018 2017
Préstamos subordinados a sociedades propietarias de hoteles explotados por el Grupo en arrendamiento 21.487 30.689
Otros derechos de cobro 3.039 16.395
Pagos anticipados de arrendamientos 3.005 3155
Depdsitos y fianzas a largo plazo 13165 12.939
Otros 1.902 1976
Total 42.598

En la linea “Préstamos subordinados a sociedades propietarias de hoteles explotados por el Grupo en arrendamiento” se recogen una serie de
préstamos concedidos por el Grupo a sociedades propietarias de inmuebles hoteleros en paises como Alemania, Austria, Holanda, Italia y Espafa,
que son explotados por el Grupo en régimen de arrendamiento.

Las principales caracteristicas de estos contratos son las siguientes:
- La renta de los hoteles no esta sujeta a la evolucidn de la inflacién ni a la evolucién de ningun otro indice.

- Los mencionados préstamos subordinados devengan un interés fijo del 3% anual (2,13 millones de euros en el ejercicio 2018 y 2,93 millones de
euros en el ejercicio anterior).

- Los contratos de alquiler contemplan un derecho de compra de los inmuebles objeto del contrato ejecutable, como norma general, en las
anualidades quinta, décima y decimoquinta desde la entrada en vigor de los mismos.

- El modelo de estos contratos de alquiler ha sido analizado, considerdndose los mismos como arrendamientos operativos por expertos
independientes.

La linea “Otros derechos de cobro” recogia a cierre del ejercicio 2017 la reclamacién interpuesta frente a la entidad aseguradora del seguro decenal
de obra, reclamando el importe de las obras de reparacién realizadas y a acometer en la promocidn de viviendas Los Cortijos de Sotogrande. A
finales del ejercicio 2018 se ha cobrado el importe de dicha reclamacion sin producirse quebrantos econémicos por el Grupo.

Dentro de la linea “Pagos anticipados de arrendamientos” se recogen anticipos otorgados a propietarios de determinados hoteles que se explotan
en régimen de arrendamiento para la compra, por parte de éstos, de objetos de decoracién y mobiliario y que se descuentan de los pagos futuros
de las rentas de alquiler.
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10.2 Otras Inversiones Financieras No Corrientes

Este epigrafe del estado de situacion financiera consolidado estd compuesto al 31 de diciembre de 2018 y 2017 por participaciones valoradas al
coste, cuyo detalle es el siguiente:

Miles de Euros

2018 2017
Varallo Comercial, S.A. (Nota 2.5.4) 9.343 9.343
NH Panama 3.767 3.767
Otras inversiones 1.464 677
Provisiones (3.046) (3.046)
Total 11.528 10.741

Dentro de la linea “provisiones” se incluye la provisiéon registrada en el ejercicio 2017 por importe de 1.928 miles de euros, correspondiente a la
participacion de NH Panama en base a una tasacion de un experto independiente.

Estas inversiones financieras no corrientes estan registradas a valor razonable.

11.- ACTIVOS NO CORRIENTES MANTENIDOS PARA LA VENTAY PASIVOS VINCULADOS
CON ACTIVOS NO CORRIENTES MANTENIDOS PARA LA VENTA Y OPERACIONES
INTERRUMPIDAS

Taly como establece la Norma Internacional de Informacion Financiera 5 “Activos no corrientes mantenidos para la venta y operaciones interrumpidas”
(véase Nota 4.7), el Grupo tiene clasificados en este epigrafe activos no estratégicos que, de acuerdo con el Plan Estratégico, estan inmersos en un
proceso de desinversion con planes de venta comprometidos.

Los activos mantenidos para la venta, deducidos de sus pasivos, se han valorado al menor de su valor en libros y el importe esperado por su venta
deducidos los costes.

En concreto, se clasifica como operaciones interrumpidas Sotocaribe, S.L. y Capredo Investments, GmbH, estas sociedades representaban la
totalidad de la actividad inmobiliaria del Grupo

Adicionalmente, en el ejercicio 2017 el Grupo clasifico como activo no corriente mantenido para la venta el inmueble en el que se localiza el hotel
NH Collection Barbizon Palace. Este fue vendido en el mes de enero del ejercicio 2018, suponiendo una baja neta de activos de 66.633 miles de
euros y un resultado antes de impuestos positivo de 87.315 miles de euros registrado en el epigrafe “Resultado neto de la enajenacion de activos no
corrientes” del estado del resultado integral consolidado.

Por otro lado, a cierre del ejercicio 2018 se ha registrado como disponible para la venta el terreno y el inmueble en el que se localiza el hotel
NH Malaga Il cuya venta esta prevista formalizarse a principios del ejercicio 2019.

Sotocaribe, S.L. se consolida por el método de la participacion, mientras que Capredo Investments, GmbH pasd a consolidarse por el método global
tras la adquisicion del 50% restante de la Sociedad del Grupo el 28 de diciembre de 2016.
Estados de situacion financiera consolidados. Epigrafes Activos y Pasivos no corrientes mantenidos para la venta

A continuacién se muestra un movimiento por epigrafes de balance de los activos y pasivos que se presentan en los correspondientes epigrafes de
mantenidos para la venta al 31 de diciembre de 2018 y 2017 (en miles de euros):

3112.2017 Variacién Neta (v;’::p;::’: 8 3112.2018

Inmovilizado material 75.560 (65.528) 12.562 22.594
Activos financieros 33.556 (234) - 33.322

Inversiones valoradas por el método de la participacion 33.556 (234) - 33.322
Tesoreria 2 7 - 9
Otros activos corrientes 48 1 - 49
Activos no corrientes mantenidos para la venta 109.166 (65.754) 12.562 55.974
Otros pasivos no corrientes 615 @87 - 528
Acreedores comerciales 376 a3 - 363
Otros pasivos corrientes 1.386 179 - 1.565
Pasivos vinculados con activos mantenidos para la venta 2.377 79 - 2.456
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31.12.2016 Variacién Neta Traspasos 31.12.2017

Inmovilizado material 12113 (3174) 66.621 75.560
Activos financieros 34.556 (1.000) - 33.556
Inversiones valoradas por el método de la participacion 34.556 (1.000) - 33.556
Tesoreria 2 - - 2
Otros activos corrientes 14 34 - 48
Activos no corrientes mantenidos para la venta 46.685 (4.140) 66.621 109.166
Otros pasivos no corrientes 615 - - 615
Acreedores comerciales 376 - - 376
Otros pasivos corrientes 1.670 (284) - 1.386

Pasivos vinculados con activos mantenidos para la venta

Dentro de la columna variacién neta se incluyen los deterioros asociados a inversiones valoradas por el método de participacion.
Estados del resultado integral consolidados
El desglose por sociedad del resultado de las operaciones interrumpidas que se muestran en el estado del resultado integral consolidado adjunto

es el siguiente (en miles de euros):

Capredo Investments,

GmbH Sotocaribe, S.L. Total
2018
Resultado antes de impuestos 46) (522) (568)
Resultados del ejercicio procedente de operaciones interrumpidas neto de impuestos 46) (522) (568)
2017
Resultado antes de impuestos (92) (186) (278)
Resultados del ejercicio procedente de operaciones interrumpidas neto de impuestos (92) (186) (278)

Estados de flujos de efectivo consolidados

A continuacién, se detallan los estados de flujos de efectivo de las sociedades consolidadas por integraciéon global en los ejercicios 2018 y 2017 (en
miles de euros):

Capredo Investments,
2018 GmbH ’

MENTO/ DISMINUCION BRUTA DEL EFECTIVO O EQUIVALENTES (I+l1+111)

Efecto de las variaciones al perimetro de consolidacion (1V)

Efectivo o equivalentes al comienzo del ejercicio 2

Efectivo o equivalentes al final del ejercicio 7
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Capredo Investments,
2017 GmbH ’

AUMENTO/ DISMINUCION BRUTA DEL EFECTIVO O EQUIVALENTES (I+11+111) -

Efecto de las variaciones al perimetro de consolidacion (1V) -

Efectivo o equivalentes al comienzo del ejercicio 2

Efectivo o equivalentes al final del ejercicio 2

12.- DEUDORES COMERCIALES

En este epigrafe se recogen diferentes cuentas a cobrar provenientes de las actividades del Grupo. Su detalle al 31 de diciembre de 2018 y 2017 es
el siguiente:

Miles de Euros

2018 2017
Clientes por prestacion de servicios 13143 141.738
Provision para insolvencias (6.542) (9.156)
Total 106.601 132.582

Con caracter general, estas cuentas a cobrar no devengan tipo de interés alguno, y tienen su vencimiento en un periodo inferior a 90 dias, no
existiendo restricciones a su disposicion.

El movimiento de la provisiéon para insolvencias durante los ejercicios terminados el 31 de diciembre de 2018 y 2017 es el siguiente:

Miles de Euros

2018 2017
Saldo al 1de enero 9156 13.688
Cambios en el perimetro - -
Diferencias de conversion (226) (219)
Dotaciones 7.495 1.982
Aplicaciones / Reversiones (9.883) (6.305)
Saldo al 31 de diciembre 6.542 9.156

El andlisis de la antigliedad de los activos financieros en mora pero no considerados deteriorados al 31 de diciembre de 2018 y 2017 es el siguiente:

Miles de Euros

2018 2017
Menos de 30 dias 22.616 19.928
De 31a 60 dias 12.720 8.728
Mas de 60 dias 20.756 21.813
Total 56.092 50.469

En este sentido las provisiones registradas tienen en consideracion todas las pérdidas esperadas de los saldos por deudores comerciales en balance.
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13.- TESORERIA Y OTROS ACTIVOS LiQUIDOS EQUIVALENTES

Este epigrafe incluye principalmente la tesoreria del Grupo, asi como créditos concedidos y depdsitos bancarios con un vencimiento no superior a
tres meses. El tipo de interés medio obtenido por el Grupo sobre sus saldos de tesoreria y otros activos liquidos equivalentes durante los ejercicios
2018 y 2017 ha sido un tipo variable referenciado al Euribor. Estos activos se encuentran registrados a su valor razonable.

No existen restricciones a la disposicion de efectivo, excepto por 2.207 miles de euros reservados de acuerdo a un compromiso en firme con los
copropietarios de Hoteles Royal (1.716 miles de euros en 2017) para futuras inversiones en los hoteles.

Al 31 de diciembre de 2018 no existen restricciones a la recepcion de dividendos distribuidos por las compafias en las que la Sociedad Dominante
mantiene una participaciéon minoritaria, directa o indirecta, a salvo de las restricciones previstas legalmente en cuanto al reparto de dividendos.

Como consecuencia de la introduccion por el Real Decreto 1558/2012, de 15 de noviembre, del articulo 42 bis en el Real Decreto 1065/2007, de 27 de
julio, por el que se aprueba el Reglamento General de las actuaciones y los procedimientos de gestion e inspeccion tributaria y de desarrollo de las
normas comunes de los procedimientos de aplicaciéon de los tributos, que establece, entre otras, ciertas obligaciones de informacion sobre bienes
y derechos situados en el extranjero, se informa de que determinados miembros del Comité de Direcciéon de NH Hotel Group S.A. tienen poder de
disposicion como representantes o autorizados sobre cuentas bancarias localizadas en el extranjero cuya titularidad corresponde a sociedades del
Grupo. El motivo por el que dichos miembros del Comité de Direccién tienen poder de disposicidon sobre las cuentas bancarias extranjeras es su
calidad de administradores o consejeros de dichas filiales.

NH Hotel Group, S.A. dispone de documentos accesorios a la contabilidad, consistentes con las cuentas anuales consolidadas, a partir de los cuales
se puede extraer con suficiencia los datos relativos a las cuentas mencionadas.

14.-PATRIMONIO NETO

14.1 Capital Suscrito

Con fechas 5 y 13 de junio de 2018 se inscribieron las escrituras de conversién de obligaciones convertibles (véase Nota 15) y aumento de capital en
las que se emitieron un total de 41.908.455 nuevas acciones ordinarias, de 2 euros de valor nominal cada una de ellas, en el marco de la conversién
de los bonos convertibles en acciones de NH Hotel Group, S.A. que fueron emitidos el 31 de octubre de 2013.

Como consecuencia de la referida conversion y del referido aumento de capital, el capital social de NH Hotel Group, S.A. ha quedado fijado en
784.360.486 euros, dividido en 392.180.243 acciones ordinarias de la misma clase y serie, de 2 euros de valor nominal cada una de ellas, integramente
suscritas y desembolsadas. Todas estas acciones gozan de iguales derechos politicos y econémicos y se encuentran admitidas a cotizacién en el
Mercado Continuo de las Bolsas de Valores.

De acuerdo con las ultimas notificaciones recibidas por la Sociedad Dominante y con las comunicaciones realizadas a la Comisién Nacional del
Mercado de Valores antes del cierre de cada ejercicio, los accionistas con participaciones accionariales superiores al 3% son las siguientes al 31 de
diciembre de 2018 y 2017:

2018 2017
Minor International Public Company Limited* 94,13% -
HNA Group Co Limited - 29,35%
Oceanwood Capital Management LLP - 12,06%
Grupo Hesperia - 9,27%

* Accionista ultimo a través de su filial MHG Continental Holding (Singapore) Pte. Ltd

Cambios en el accionariado y control del Grupo:

Entre los meses de mayo y septiembre de 2018 se ejecutaron distintos contratos de compraventa suscritos por Minor International Public Company
Limited (“MINT”) como comprador con el Grupo HNA y con fondos gestionados por Oceanwood, todos ellos como vendedores. Como resultado de
dichas operaciones, MINT adquirid la totalidad de la participacion de los vendedores en NH Hotel Group, S.A. A estas operaciones se sumo, ademas,
la adquisicion, por parte de MINT, de diversos paquetes accionariales no significativos, como consecuencia de la cual el 30 de septiembre de 2018
MINT era titular de 179.772.214 acciones en NH Hotel Group, S.A., representativas del 45,84% de su capital social.

En paralelo, en fecha 11 de junio de 2018 MHG International Holding (Singapore) Pte. Ltd (sociedad integramente participada por MINT) formulo
una oferta publica de adquisicion (“OPA”) sobre el 100% de las acciones que formaban parte del capital social de NH Hotel Group, S.A., que, una
vez aprobada por el organismo regulador espafnol “CNMV” y abierto el plazo de aceptacioén, fue aceptada, entre otros, por el hasta el momento
accionista Grupo Hesperia.

Como consecuencia de la OPA, cuyo resultado fue comunicado por la CNMV mediante hecho relevante el 26 de octubre de 2018, y de las operaciones
de compraventa anteriormente descritas, (i) los fondos gestionados por Oceanwood, el Grupo HNA y el Grupo Hesperia perdieron la condicion
de accionistas significativos de NH Hotel Group, S.A.; y (ii) MINT adquirid, a través de su filial integramente participada MHG Continental Holding
(Singapore) Pte. Ltd, acciones representativas del 94,13% del capital social de NH Hotel Group, S.A.

Los tres consejeros dominicales que representan al accionista mayoritario “Minor International PCL” no ostentan a titulo personal participacién
alguna en la sociedad dominante. En virtud de lo anterior, al cierre del ejercicio 2018 los diferentes miembros del Consejo de Administraciéon eran
titulares o representaban (por su condiciéon de dominicales) un 94,16% del capital social de NH Hotel Group, S.A., a 31 de diciembre de 2017 dicho
porcentaje ascendia al 21,38%.
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Los principales objetivos de la gestidon del capital del Grupo son asegurar la estabilidad financiera a corto y largo plazo y la adecuada financiacién
de las inversiones y de endeudamiento. Todo ello encaminado a que el Grupo mantenga su fortaleza financiera y la solidez de sus ratios financieros,
de forma que dé soporte a sus negocios y maximice el valor para sus accionistas.

Durante los ultimos ejercicios, la evolucién del negocio ha permitido reducir el ratio de apalancamiento financiero contable de 0,55x a 0,10x. Los
ratios de apalancamiento contable al 31 de diciembre de 2018 y 2017 son los siguientes:

Miles de Euros

2018 2017
Obligaciones y otros valores negociables (Nota 15) 342,558 633.910
Deuda con entidades de crédito (Nota 15) 76.354 82.970
Deuda bruta contable 418.912 716.880
Tesoreria y otros activos liquidos (Nota 13) 265.869 80.249
Activos tesoreros 265.869 80.249
Total deuda neta contable 153.043 636.631
Total Patrimonio Neto 1.504.022 1151.976
Apalancamiento financiero contable 0,10x 0,55x

Con fecha 21 de junio de 2018, la Junta General de Accionistas aprobd el reparto de un dividendo de 10 céntimos de euro brutos por accién en
circulacion, con cargo al beneficio del ejercicio 2017 y con cargo a reservas. El importe de dividendos total pagado en el ejercicio 2018 ha ascendido
a 39 millones de euros.

14.2 Reservas de la Sociedad Dominante

i) Reserva legal

De acuerdo con el Texto Refundido de la Ley de Sociedades de Capital, debe destinarse un 10% del beneficio neto del ejercicio a la reserva legal
hasta que ésta alcance, al menos, el 20% del capital social. La reserva legal podra utilizarse para aumentar el capital en la parte de su saldo
que exceda del 10% del capital ya aumentado. Salvo para esta finalidad, y mientras no supere el 20% del capital social, esta reserva sélo podra
destinarse a la compensacion de pérdidas siempre que no existan otras reservas disponibles suficientes para este fin.

A 31 de diciembre del 2018 y 2017 la reserva legal de la sociedad dominante no se encuentra totalmente constituida.

ii) Prima de emisién

El Texto Refundido de la Ley de Sociedades de Capital permite expresamente la utilizacién del saldo de esta reserva para ampliar capital y no
establece restriccion alguna en cuanto a su disponibilidad.

14.3 Acciones en Patrimonio Propias

Al cierre del ejercicio, NH Hotel Group, S.A. contaba en su balance con 600.000 acciones propias frente a 9.416.368 acciones propias a 31 de
diciembre 2017. La reduccidén de autocartera en el periodo se explica por los siguientes movimientos:

* En el mes de junio del ejercicio 2018 el Grupo entregd 8.569.262 acciones propias a los bonistas con motivo de la conversidn anticipada del
bono convertible de 250 millones de euros. Estas incluyen 1.384.473 acciones que tenia dispuestas una de las entidades que participaba en el
préstamo de titulos de 9.000.000 de acciones, asociado a la emisién, el cual ha sido cancelado definitivamente.

« En el primer semestre del ejercicio 2018 se liquidé el segundo ciclo del plan de incentivos a largo plazo (véase Nota 23). La liquidacién de este
segundo ciclo se ha realizado mediante la entrega de 247.106 acciones valoradas en 1.029 miles de euros.
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14.4 Intereses Minoritarios

El movimiento que ha tenido lugar en este epigrafe a lo largo de los ejercicios 2018 y 2017 se resume en la forma siguiente::

Miles de Euros

2018 2017
Saldo inicial 43.472 43.967
Aplicacién NIC 29 6.545 -
Resultado integral del ejercicio atribuido a socios externos 4.709 1.001
Modificacién de porcentajes de participacion y compras/ventas (Nota 2.5.4) (2146) -
Dividendos satisfechos a minoritarios (729) (1.496)
Otros movimientos 500 -
Saldo final 52.351 43.472

La aplicacion inicial de la NIC 29 en Argentina ha supuesto un mayor valor de los minoritarios de 7.093 miles de euros al 1 de enero de 2018 y un
efecto de 548 miles de euros de menor valor de los minoritarios durante el ejercicio 2018.

La linea “Dividendos satisfechos a minoritarios” del ejercicio 2018 recoge los dividendos pagados por las sociedades: NH Marin, S.A. por importe de
300 miles de euros y diversas sociedades en Latinoamérica por importe de 429 miles de euros.

15.-DEUDAS POR EMISION DE OBLIGACIONES Y DEUDAS CON ENTIDADES DE CREDITO

El saldo de las cuentas de los epigrafes “Obligaciones y otros valores negociables” y “Deudas con entidades de crédito” al 31 de diciembre de 2018
y 2017 es el siguiente:

Miles de Euros

2018 2017

Largo plazo Corto plazo Largo plazo Corto plazo
Obligaciones convertibles - - - 250.000
Obligaciones sénior garantizadas vencimiento 2023 356.850 - 400.000 -
Deuda por intereses - 3.308 - 5125
Gastos de formalizacion (8.792) (2120) (12.285) (8.930)
Efecto renegociacién de la deuda IFRS 9 (5.573) amns) - -
Obligaciones y otros valores negociables 342.485 73 387.715 246.195
Préstamos hipotecarios 28.950 2736 32.945 7.496
Préstamos sin garantia real 5.759 2271 867 2.238
Préstamos subordinados 40.000 - 40.000 -
Lineas de crédito - 8 - 2.008
Gastos de formalizacion de deuda (1.835) (769) (2.566) 917)
Efecto renegociacién de la deuda IFRS 9 (1.401) 148) - -
Deuda por intereses - 783 - 899
Deudas con entidades de crédito 71.473 4.881 71.246 1.724
Total 413.958 4.954 458.961 257.919

El efecto de los movimientos de deuda sobre la caja del Grupo reflejados en el Estado de flujos de efectivo se ve afectado por movimientos no caja
generados por diferencias de cambio, puesto que en el grupo existen deudas en moneda diferente al euro.

45 MEMORIA DE LAS CUENTAS ANUALES CONSOLIDADAS



Obligaciones convertibles

Con fecha 31 de octubre de 2013, la Sociedad Dominante realizd una colocaciéon de bonos convertibles entre inversores institucionales, por un total
de 250.000 miles de euros, con las siguientes caracteristicas:

Importe de la emisién 250.000.000 €
Nominal del bono 100.000 €
Vencimiento 5 afos

Rango de deuda Sénior no garantizada
Precio de la emision 100%

Cupodn 4%

Precio de canje 4,919 euros
Prima de conversién 30%

Precio de amortizacion 100%
Numero maximo de acciones a emitir 50.823.338

En el ejercicio 2018 el Grupo anuncid la conversién anticipada, a eleccidén de los bonistas, de los bonos convertibles cuyo plazo de ejecucion
finalizaba el 11 de junio del 2018. El resultado de la conversiéon anticipada fue la entrega de 248,3 millones de euros del importe nominal total de
250 millones de euros a los bonistas que solicitaron la conversién anticipada, dicha entrega fue realizada por el Grupo mediante la entrega de 8,6
millones de acciones de autocartera y 41,9 millones de acciones de nueva emision (véase Nota 14). Por otro lado, los bonistas que no solicitaron la
conversion anticipada recibieron 1,7 millones de euros de valor nominal mas los intereses devengados correspondientes.

Debido a dicha conversion, el préstamo de 9.000.000 de acciones asociado a la emisién quedd cancelado definitivamente, siendo devueltas las
1.384.473 acciones que tenia dispuestas una de las entidades que participaba en el préstamo de titulos, estas acciones fueron utilizadas para la
conversioén anticipada del bono (véase Nota 14).

Obligaciones sénior garantizadas vencimiento 2023

Con fecha 23 de septiembre de 2016, la Sociedad Dominante realizé una colocacion de obligaciones sénior garantizadas, por importe nominal de
285.000 miles de euros, con vencimiento en el afo 2023. El tipo de interés nominal anual de dicha emision de obligaciones es del 3,75%. Con fecha 4
de abril de 2017 la Sociedad Dominante emitié una ampliacién de las obligaciones sénior garantizadas con vencimiento en 2023 por importe nominal
de 115.000 miles de euros con un coste implicito hasta vencimiento del 3,17%. El nominal vivo a 31 de diciembre de 2018 asciende a 356.850 miles de
euros (véase apartado “Amortizaciones 2018”).

Amortizaciones 2018

Con motivo del cambio de control (véase Nota 14) y tal y como se establece en el marco de la oferta de recompra y amortizacion anticipada
voluntaria de la emision de obligaciones sénior garantizadas con vencimiento en 2023 (los “Bonos”) por cambio de control, se recibieron solicitudes
para recompra y amortizacidon de obligaciones por importe nominal de 3.150 miles de euros.

La oferta de recompra de Bonos se liquidd el 12 de noviembre 2018, fecha en la que la Sociedad abond a los bonistas que aceptaron la oferta en su
conjunto un importe agregado de 3.195 miles de euros, lo que incluye:

* Nominal pagado anticipadamente: 3.150 miles de euros
* Intereses devengados no pagados: 13,5 miles de euros
* Importe de la prima de recompra: 31,5 miles de euros

El 14 de diciembre de 2018 la Sociedad llevd a cabo la amortizacion anticipada voluntaria parcial, por un importe nominal de 40.000 miles de euros
(representativos del 10% de su importe total original), de la emisién de Obligaciones sénior garantizadas con vencimiento en 2023 (los “Bonos”),
mediante la reduccidn lineal a prorrata del valor nominal de la totalidad de las obligaciones en circulacién. La amortizacién anticipada de los Bonos
se llevé a cabo mediante el pago de aproximadamente el 103,760% del valor nominal de los Bonos objeto de amortizacion, lo que incluye:

* Nominal pagado anticipadamente: 40.000 miles de euros
* Intereses devengados no pagados: 304,2 miles de euros
* Importe de la prima de recompra: 1.200 miles de euros

La Sociedad atendio el pago de las amortizaciones parciales con cargo a la tesoreria disponible.

Linea de crédito sindicada garantizada

Con fecha 22 de septiembre de 2016, la Sociedad Dominante y NH Finance, S.A. formalizaron un crédito mercantil “revolving” con entidades de
crédito por importe de 250.000 miles de euros (“linea de crédito sindicada”) con vencimiento a tres afos, ampliable a cinco afos en el momento
en el que se produjese la refinanciacion de las obligaciones sénior garantizadas con vencimiento en 2019. Como consecuencia de la refinanciacion y
pagos anticipados de las obligaciones sénior garantizadas con vencimiento en 2019 que tuvo lugar en el aino 2017, la fecha de vencimiento de dicha
financiacion se amplié al 29 de septiembre de 2021. A 31 de diciembre de 2018 esta financiacion se encontraba no dispuesta.



47

Obligaciones exigidas en los contratos de obligaciones sénior de vencimiento 2023 y en la linea de crédito sindicada

Las obligaciones sénior de vencimiento 2023 y la linea de crédito sindicada exigen el cumplimiento de una serie de obligaciones y limitaciones
de contenido esencialmente homogéneo en cuanto a la asuncién de endeudamiento adicional o prestacion de garantias en favor de terceros, el
otorgamiento de garantias reales sobre activos, la venta de activos, las inversiones que estdn permitidas, los pagos restringidos (incluyendo la
distribucion de dividendos a los accionistas), las operaciones entre partes vinculadas, las operaciones societarias y las obligaciones de informacion.
Estas obligaciones se detallan en el folleto de emisién de dichas obligaciones, asi como en el contrato de crédito de la linea de crédito sindicada.

Adicionalmente, la linea de crédito sindicada exige el cumplimiento de ratios financieros; en particular, (i) un ratio de cobertura de intereses de
2> 2,00x, (ii) un ratio de cobertura de la deuda de < 5,50x y (iii) un ratio Loan to Value (“LTV”) que con motivo de la amortizacion de las obligaciones
sénior garantizadas vencimiento 2019 que tuvo lugar en el ejercicio 2017, depende del nivel del endeudamiento neto de NH en cada momento tal y
como se indica a continuacioén:

- Ratio de endeudamiento > 4,00x: Ratio LTV = 70%
- Ratios de endeudamiento < 4,00x: Ratio LTV= 85%
- Ratio de endeudamiento < 3,50x: Ratio LTV=100%

Como consecuencia de la amortizacion anticipada de las obligaciones convertibles y derivado del reducido ratio de endeudamiento neto del Grupo,
el LTV maximo permitido a 31 de diciembre 2018 es del 100%.

Al 31 de diciembre de 2018 estos ratios se cumplen en su totalidad.

Paquete de garantias obligaciones sénior vencimiento 2023 y linea de crédito sindicada

Las obligaciones sénior garantizadas vencimiento 2023 y la linea de crédito sindicada (no dispuesta al 31 de diciembre de 2018) comparten las
siguientes garantias: (i) pignoracion de acciones: 100% del capital social de (A) Diegem, (B) Immo Hotel BCC NV, (C) Immo Hotel Brugge NV,
(D) Immo Hotel Diegem NV, (E) Immo Hotel GP NV, (F) Immo Hotel Mechelen NV, (G) Immo Hotel Stephanie NV, (H) Onroerend Goed Beheer
Maatschappij Van Alphenstraat Zandvoort, BV. y (1) NH ltalia, S.p.A. (ii) garantia hipotecaria en primer rango sobre los siguientes hoteles situados
en Holanda: NH Conference Centre Koningshof propiedad de Koningshof, B.V.; NH Conference Centre LeeuweNHorst propiedad de LeeuweNHorst
Congres Center, B.V.; NH Schiphol Airport propiedad de Onroerend Goed Beheer Maatschappij Kruisweg Hoofddorp, B.V.; NH Zoetermeer propiedad
de Onroerend Goed Beheer Maatschappij Danny Kayelaan Zoetermeer, B.V.; NH Conference Centre SparreNHorst propiedad de SparreNHorst, B.V,;
NH Best propiedad de Onroerend Goed Beheer Maatschappij Maas Best, B.\V.; NH Capelle propiedad de Onroerend Goed Beheer Maatschappij
Capelle aan den IJssel, BV.; NH Geldrop propiedad de Onroerend Goed Beheer Maatschappij Bogardeind Geldrop, BV. y NH Naarden propiedad
de Onroerend Goed Beheer Maatschappij I Jsselmeerweg Naarden, B\V. y la garantia solidaria a primer requerimiento de las principales sociedades
operativas del grupo participadas al 100% por la Sociedad matriz.

Adicionalmente hay activos otorgados como garantia hipotecaria de la linea de crédito sindicada (no dispuesta a 31 de diciembre 2018) por importe

de 250.000 miles de euros y las obligaciones sénior garantizadas con vencimiento en 2023 por importe conjunto de 356.850 miles de euros, es el
siguiente (en miles de euros):

Valor neto contable

Activo hipotecado activo
hipotecado
NH Conference Centre Leeuwenhorst 53.984
NH Conference Centre Koningshof 41.504
NH Schiphol Airport 44,919
NH Conference Centre Sparrenhorst 9.424
NH Zoetermeer 7.563
NH Naarden 10.969
NH Capelle 6.299
NH Geldrop 7.083
NH Best 3.641
Valor neto contable de los activos otorgados como garantia hipotecaria 185.386
A interés fijo 356.850
A interés variable (importe no dispuesto de la linea de crédito sindicada) 250.000

MEMORIA DE LAS CUENTAS ANUALES CONSOLIDADAS



48

Limitacion a la distribuciéon de dividendos

Las obligaciones sénior garantizadas de vencimiento 2023 y la linea de crédito sindicada anteriormente descritas contienen clausulas que limitan
el reparto de dividendos.

En el caso de las obligaciones sénior que vencen en el afio 2023, se permite con caracter general la distribucion de dividendos siempre y cuando
(a) el ratio de cobertura de intereses sea > 2,0x y (b) la suma de los pagos restringidos (incluyendo dividendos y repago de deuda subordinada)
realizados desde 8 de noviembre de 2013 sea inferior a la suma de, entre otras partidas, (i) el 50% de los ingresos netos consolidados de NH (si bien
en el calculo del ingreso neto se deben deducir el 100% de las pérdidas netas consolidadas) desde el 1 de julio de 2013 hasta la fecha de las ultimas
cuentas trimestrales disponibles (esto es lo que se conoce como el CNI Builder) y (ii) el 100% de las contribuciones netas al capital de NH desde el
8 de noviembre de 2013.

Adicionalmente, de forma alternativa y sin que tengan que ser de cumplimiento concurrente con la condicién anterior: (i) en el caso de las obligaciones
que vencen en el afio 2023, NH puede distribuir dividendos siempre que el ratio de apalancamiento (deuda bruta/EBITDA) no sea superior a 4,5x.

Por ultimo, e igualmente de forma alternativa y sin que tenga que ser concurrente con las anteriores, las obligaciones que vencen en el afio 2023
establecen una franquicia para poder realizar pagos restringidos (incluyendo dividendos) sin necesidad de cumplir con ningun requisito especifico,
por un importe agregado total de 25.000.000 euros a contar desde noviembre de 2013.

En el caso de la linea de crédito sindicada, se permite la distribucién de un porcentaje del beneficio neto consolidado del Grupo NH del ejercicio
anterior, siempre y cuando no se haya producido un incumplimiento del contrato de financiacién y el Ratio de Endeudamiento Financiero Neto
(proformado por el pago del Dividendo) /EBITDA sea inferior a 4,0x.

El porcentaje maximo del beneficio neto consolidado a distribuir dependera del Ratio de Endeudamiento

Financiero Neto (proformado por el pago del Dividendo) /EBITDA conforme al siguiente desglose:

- Endeudamiento Financiero Neto /EBITDA < 4,0x: Porcentaje del beneficio neto consolidado: 75%
- Endeudamiento Financiero Neto /EBITDA < 3,5x: Porcentaje del beneficio neto consolidado: 100%

- Endeudamiento Financiero Neto /EBITDA < 3,0x: Porcentaje del beneficio neto consolidado: sin limitacion.

Préstamos hipotecarios

Los préstamos y créditos con garantia hipotecaria se desglosan del siguiente modo (en miles de euros):

Valor neto
Activo hipotecado Interés fijo J::glflse Total cc;rg:iavt:,le

hipotecado
Wilan Ander 4.609 - 4.609 6.107
Espafa Wilan Huel 3.301 - 3.301 4.873
NH Palacio de la Merced - 3.797 3.797 16.194
Total Espafia 7.910 3.797 1.707 27174
México NH Querétaro - 644 644 4.233

Italia NH Villa San Mauro - 1.286 1.286 71

Chile NH Plaza de Santiago 18.049 - 18.049 19.794
Total 25.959 5.727 31.686 51.272

Préstamo subordinado

En esta linea se incluye un préstamo por un importe de 40.000 miles de euros totalmente dispuestos al 31 de diciembre de 2018 y con fecha de
vencimiento y amortizacion Unica al final de la vida del mismo, en 2037. El tipo de interés de estos préstamos es el Euribor a 3 meses mas un diferencial.

Lineas de crédito

Al 31 de diciembre de 2018 los saldos bajo este epigrafe incluyen el importe dispuesto de pdlizas de crédito. El limite conjunto de dichas pdlizas de
crédito al 31 de diciembre de 2018 asciende a 62.200 miles de euros, de los que a dicha fecha estan dispuestos 8 miles de euros. Adicionalmente,
a 31 de diciembre de 2018 la Sociedad Dominante cuenta con una linea de crédito sindicada garantizada no dispuesta con vencimiento en 29 de
septiembre de 2021 sin disponer por importe de 250.000 miles de euros (véase apartado “Linea de crédito sindicada garantizada™).

MEMORIA DE LAS CUENTAS ANUALES CONSOLIDADAS



Detalle deuda a largo y corto plazo

El detalle por vencimientos de las partidas que forman parte de los epigrafes “Deudas a largo plazo y a corto plazo” es el siguiente (en miles de euros):

Vencimiento

Instrumento Limite Disponible  Dispuesto 2018 2019 2020 2021 2022 2023 Resto

Interés fijo 25.959 - 25.959 - 1.313 1.339 1.458 1.484 5.425 14.940

Interés variable 5.727 - 5.727 - 1.423 1.236 1.050 611 620 787

Interés variable 40.000 - 40.000 - - - - - - 40.000

Interés fijo 356.850 - 356.850 - - - - - 356.850 -

Interés variable 46.197 38167 8.030 - 2.27 258 - - 5.501 -

Interés variable 250.000 250.000 - - - - - - - -
Interés variable 62.200 62192 8 - 8 - - - - -

SUBTOTAL 786.933 350.359 436.574 5.015 2.833 2.507 2.094 368.396 55.729

Efecto renegociacion de la deuda IFRS9 (8.237) - (8.237) (1.263)  (1.396)  (1.545) 1.714) (1.436) (883)

Deuda por intereses 4.091 - 4.091 4.091 - - - - -

Situacién endeudamiento al 31/12/2018 769.271 350.359 418.912 4.954 (1.504) (1.928) (2.074) 365.003 54.461

Situacién endeudamiento al 31/12/2017 1.033.225 316.345 716.880 257.919 292 (&74)) (643) (624) 403.897 56.410

16.- OTROS PASIVOS NO CORRIENTES

El detalle del epigrafe “Otros pasivos no corrientes” de los estados de situacion financiera consolidados adjuntos al 31 de diciembre de 2018 y 2017
es el siguiente:

Miles de Euros

2018 2017
A coste amortizado:
Linealizacion de rentas 16.925 15.965
Subvenciones de capital 24.319 17.754
Adquisicion de Capredo Investment GmbH 3150 3150
Otros pasivos 2.902 2107
Total 47.296 38.976
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La linea “Subvenciones de capital” recoge basicamente, al 31 de diciembre de 2018 y 2017, las subvenciones recibidas para las reformas de hoteles,
segun el siguiente detalle por pais:

Miles de Euros

2018 2017
Alemania 12.587 9.709
Holanda 3.305 3.461
Bélgica 2.379 656
Italia 2241 1.064
Espafa 1755 1.843
Portugal 887 1.005
Otros 1165 16
Total 24.319 17.754

Al 31 de diciembre de 2018 los Administradores de la Sociedad Dominante consideran que cumplen con todos los requisitos estipulados en dichas
subvenciones, por lo que consideran las mismas como no reintegrables.

17.- PROVISIONES PARA RIESGOS Y GASTOS

El detalle de las “Provisiones para riesgos y gastos” al 31 de diciembre de 2018 y 2017 asi como los principales movimientos registrados durante
dichos ejercicios son los siguientes:

Miles de Euros

Traspasos
y otros Saldo a 31.12.18
movimientos

Aplicaciones/

Saldo a 31.12.17 Dotaciones .
Reversiones

Contratos onerosos 12.213 1.449 (6.785) (1.564) 5.313
Provisidn para pensiones y obligaciones similares 16.245 1.255 (760) - 16.740
Otras reclamaciones 21.955 9.444 (8.048) 5.774 29.125

50.413 12.148 (15.593) 4.210 51.178

Contratos onerosos 2.513 - (2.423) 1.564 1.654
Otras provisiones 6.458 716 (341) (5.774) 1.059

8.971 716 (2.764) (4.210) 2.713
Total 59.384 12.864 (18.356) - 53.891

Miles de Euros

Traspasos
y otros Saldo a 31.12.17
movimientos

Aplicaciones/

Saldo a 31.12.16 Dotaciones Reversiones

Contratos onerosos 14.794 3.186 (2.813) (2.954) 12.213
Provisién para pensiones y obligaciones similares 16.685 1.009 (1.449) - 16.245
Otras reclamaciones (Nota 22) 21.421 4.776 (4.242) - 21.955

52.900 8.971 (8.504) (2.954) 50.413

Contratos onerosos 4.275 - (4.716) 2.954 2.513

Otras provisiones 7187 393 1122) - 6.458
11.462 393 (5.838) 2.954 8.971

Total 64.362 9.364 (14.342) - 59.384
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Contratos onerosos

El Grupo considera contratos de caracter oneroso aquéllos en los que los costes inevitables de cumplir con las obligaciones que conllevan dichos
contratos exceden a los beneficios econdmicos que se espera recibir por ellos.

El Grupo registra como provisiéon por contratos onerosos, el valor presente de las pérdidas netas derivadas del contrato o la indemnizacion
prevista para el abandono del contrato si estuviera decidido. Estas provisiones son revertidas en el momento en que se cumple cualquiera de los
dos hechos anteriores.

Dentro de la reversion de la provision por contratos onerosos del ejercicio se incluye, por un lado, el importe de la provision vencida durante el
ejercicio, y por otro, la reestimacion de la provisién necesaria al final del mismo. La parte de la provisidon vencida en el ejercicio se corresponde con
las pérdidas registradas por las UGEs en cada una de las lineas de las cuentas de pérdidas y ganancias, y por otro lado, la reestimacion de la provision
se debe a la mejora en la actividad de las UGEs.

La metodologia, hipdtesis y tasas de descuento utilizadas para realizar dichas estimaciones siguen el mismo criterio que las descritas en la Nota 4.4.

A continuaciéon mostramos la conciliacidén entre el importe registrado en la cuenta de pérdidas y ganancias y la variacion de la provisién por
contratos onerosos para los ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2018 y 2017:

Miles de Euros

2018 2017
Reversidn provision por pérdidas materializadas (2.326) (3.903)
Reversion (2.855) (2.377)
Dotacion 839 2.064
Variacién de la provisién de onerosos (4.342) (4.216)
Aplicacién por salida de UGEs (4.036) (813)
Dotacion efecto financiero actualizacién provisidon 610 1122
Efecto tipo de cambio 9 (436)
Total efecto (3.417) 127)
Efecto neto (7.759) (4.343)

Provision para pensiones y obligaciones similares

La cuenta “Provision para pensiones y obligaciones similares” incluye, principalmente, el fondo de pensiones de determinados empleados de la
unidad de negocio de Holanda, asi como el T.F.R. “Trattamento di fine rapporto” en Italia, o cantidad que se paga a todos los trabajadores en Italia
en el momento en que, por cualquier motivo, causan baja en la empresa. Es un elemento mas de la retribucién, cuyo pago viene diferido y que se
va dotando anualmente en relacién a la retribucién (tanto fija como variable y tanto dineraria como en especie) y es evaluada peridédicamente. El
importe anual a provisionar es igual a la retribucién dividida entre 13,5. La revaluacién del fondo acumulado anual se hace a un tipo de interés fijo
del 1,5% mas el 75% del aumento del IPC.

Adicionalmente, dentro de este epigrafe se incluyen diversos premios de jubilacién, vinculacidn y/o permanencia que se encuentran contemplados
en los Convenios Colectivos que son de aplicacion en Espafa.

Al cierre del ejercicio 2018 el pasivo registrado por este concepto es de 16.740 miles de euros (16.245 miles de euros al 31 de diciembre de 2017).

El detalle de las principales hipdtesis utilizadas en el calculo del pasivo actuarial es el siguiente:

2018 2017
Holanda Italia Holanda Italia
Tipos de descuento 1,90% 0,20% 1,80% 0,20%
Tasa anual esperada de crecimiento salarial 2,50% 1,70% 2,50% 1,90%
Rentabilidad esperada de los activos afectos al plan 1,80% 2,02% 1,80% 2,02%

Otras reclamaciones

La linea “Otras reclamaciones” incluye provisiones por litigios y riesgos que el Grupo considera probable que ocurran. Entre los mas significativos
se encuentran las provisiones creadas con motivo de la demanda recibida en el proceso de reclamacién de incumplimientos contractuales en una
promocion inmobiliaria, asi como otras reclamaciones recibidas por la resolucién de determinados contratos de arrendamiento donde se reclaman
determinadas cantidades. No se espera una resolucién en el corto plazo de estas reclamaciones (véase Nota 22).
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18.- NOTA FISCAL

Régimen de consolidaciodn fiscal

El Grupo desarrolla su actividad en numerosos paises, por lo que se encuentra sometido, en materia impositiva en general y del Impuesto sobre
Sociedades en particular, a la normativa de distintas jurisdicciones fiscales.

NH Hotel Group, S.A. y otras 17 sociedades con residencia fiscal en Espafia en las que ha mantenido una participaciéon directa o indirecta de al
menos el 75% durante el periodo impositivo de 2018, tributan por el régimen de consolidacion fiscal regulado en el Capitulo VI del Titulo VII de la

Ley 27/2014 del Impuesto sobre Sociedades.

Las sociedades del grupo fiscal han suscrito un acuerdo de reparto de la carga tributaria, por el cual la sociedad dominante liquida los créditos y las
deudas surgidas con las sociedades dependientes por las bases positivas o negativas aportadas por éstas al grupo fiscal.

Las sociedades que componen el grupo de consolidacion fiscal son las siguientes:

NH Hotel Group, S.A. NH Europa, S.L.
Latinoamericana de Gestion Hotelera, S.L. Atardecer Caribefo, S.L.

NH Central Reservation Office, S.L. Hoteles Hesperia, S.A.

NH Hoteles Espafa, S.A. Nuevos Espacios Hoteleros, S.A.
NH Hotel Ciutat De Reus, S.A. Coperama Holding, S.L.

Gran Circulo de Madrid, S.A. Coperama Spain, S.L.

NH Logroio, S.A. NH Las Palmas, S.A.
Iberinterbrokers, S.L. NH Lagasca, S.A.

Wilan Ander, S.L. Wilan Huel S.L.

El Impuesto sobre Sociedades se calcula en funcién del resultado econdmico o contable, determinado por aplicacién de los principios de
contabilidad generalmente aceptados en cada pais, sin que deba coincidir necesariamente con el resultado fiscal, entendido éste como la base
imponible del impuesto.

Las sociedades espafiolas, ya apliquen el régimen consolidado o el individual, tributan en el ejercicio 2018 al tipo general del 25%. Las sociedades
extranjeras estan sujetas al tipo impositivo vigente en el Estado en que tengan su residencia. Adicionalmente, en algunos paises se registran
impuestos a la ganancia minima presunta con caracter complementario al Impuesto sobre Sociedades.

Los tipos del impuesto sobre Sociedades aplicables a las companias del Grupo en las distintas jurisdicciones donde el Grupo tiene actividad
relevante son los siguientes:

Pais Tipo nominal Pais Tipo nominal
Argentina @ 30,0% Rumania 16,0%
Colombia @ 33,0% Polonia 19,0%

Chile 27,0% Suiza 8,5%

Bélgica 29,6% Republica Checa 19,0%

Panama 25,0% Luxemburgo 18,0%

Brasil 34,0% Italia 24,0%

México 30,0% Holanda 25,0%

Uruguay 25,0% Francia 33,3%

Republica Dominicana 27,0% Portugal 21,0%
Alemania 30,0%

(1) Jurisdicciones en las que existe un gravamen sobre beneficio minimo.



Ejercicios sujetos a inspeccidn fiscal

De acuerdo con la normativa tributaria espanola, los ejercicios abiertos a inspeccién para el Grupo de Consolidacién Fiscal son:

Impuestos Periodos Pendientes
Sociedades 2015 a 2017
IVA 2015 a 2018
IRPF 2015 a 2018
Impuesto sobre la Renta de No Residentes 2015 a 2018

Durante el ejercicio 2018 en Espafa no hay inspecciones fiscales abiertas en curso en relacién con los impuestos incluidos en el cuadro anterior.

En Alemania hay abierto un procedimiento de inspeccion en el que se esta revisando el importe de las bases imponibles negativas pendientes de
compensar por las sociedades en Alemania.

En Austria se ha abierto otro procedimiento de inspeccién en el que Hacienda estd comprobando la situacion fiscal general de la sociedad filial
residente en dicho pais.

Por ultimo, en Colombia se abrié un procedimiento de inspeccién centrado en la deducibilidad de ciertos gastos en el Impuesto sobre Sociedades.
Los Administradores del Grupo no esperan que del resultado de las inspecciones antes citadas se deriven contingencias significativas.

En relacién con los ejercicios abiertos a inspeccion en el resto del Grupo, podrian existir pasivos contingentes no susceptibles de cuantificacion
objetiva, los cuales, en opinion de los Administradores del Grupo, no son significativos.

Saldos con Administraciones Publicas

La composicion de los saldos deudores con Administraciones Publicas al 31 de diciembre de 2018 y 2017 es la siguiente:

Miles de Euros

2018 2017
Activos por impuesto diferido
Créditos fiscales 92185 96.689
Activos fiscales por deterioro de activos 34.824 32.095
Impuestos anticipados relacionados con el personal 2.995 2.686
Otros impuestos anticipados 8.720 6.526
Total 138.724 137.996

Miles de Euros

2018 2017
Administraci Publicas Deudoras a corto plazo
Impuesto sobre Sociedades 10.496 9179
Impuesto sobre el Valor Afadido 6.503 6.521
Otra Hacienda Publica Deudora 2.452 8.043
Total 19.451 23.743
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El movimiento experimentado en los ejercicios 2018 y 2017 en el epigrafe de “Activos por impuestos diferidos” es el siguiente:

Miles de Euros

2018 2017
Saldo inicial 137.996 152.389
Deterioro de activos 2.729 351
Generacion de activos por pérdidas fiscales 3.615 4.039
Cancelacién de activos por pérdidas fiscales (4.509) (10.512)
Cancelacion deducciones (3.611) (5.353)
Otros 2.504 (2.919)
Total 138.724 137.996

El reconocimiento de activos se debe principalmente a la activacion de las pérdidas fiscales en Alemania y Benelux por importe de 2.253 y 1.155 miles
de euros respectivamente como consecuencia de los resultados positivos esperados en ejercicios futuros.

La cancelacion de activos se debe principalmente a la cancelacion de pérdidas fiscales para compensar las bases imponibles positivas generadas en
2018 en Espafa, Bélgica y Alemania por importe de 2.456, 173 y 1.841 miles de euros respectivamente. Adicionalmente se ha producido la cancelacién
de deducciones en Espana por importe de 3.611 miles de euros como consecuencia de su utilizacion para compensar la cuota positiva resultante en
el ejercicio 2018.

Al 31 de diciembre de 2018, el Grupo cuenta con activos por pérdidas fiscales y deducciones por importe de 92.185 miles de euros (96.689 miles
de euros en 2017). Al 31 de diciembre de 2018 se ha actualizado el plan de recuperacién de los créditos fiscales que soporta la activacion de dichos
créditos fiscales. Dado que los resultados del plan de recuperacion de créditos fiscales son satisfactorios, los Administradores de la Sociedad
Dominante han decidido mantener los créditos fiscales registrados en el estado de situacion financiera consolidado.

Al 31 de diciembre de 2018 el Grupo tiene bases imponibles negativas por importe de 593.041 miles de euros (605.591 miles de euros al 31 de
diciembre de 2017) y deducciones por importe de 27.020 miles de euros (28.030 miles de euros en 2017) que no han sido registrados el estado de
situacion financiera consolidado adjunto debido a que los Administradores consideran que no se cumplen los requisitos que establece la normativa
contable para su registro. Dichos activos se incluyen en los siguientes conceptos (importe en base):

Miles de Euros

2018 2017
Gastos financieros y bases imponibles negativas
Gastos financieros no deducibles en Espafna 256.170 260.852
Gastos financieros no deducibles en Alemania - 3.397
Bases imponibles negativas generadas por entidades espafiolas con anterioridad a su entrada en el 99.722 103.572
grupo de consolidacion Espana . :
Bases imponibles negativas grupo de consolidacion Espana 5112 -
Bases imponibles negativas generadas en Austria 33169 33.827
Bases imponibles negativas generadas en Latinoamérica 967 239
Bases imponibles negativas generadas en Luxemburgo 50.546 43.068
Bases imponibles negativas generadas en Alemania 127.494 142.787
Bases imponibles negativas generadas en Hungria 2.019 -
Bases imponibles negativas generadas en Holanda - 3.445
Bases imponibles negativas generadas en Bélgica 2.688 -
Bases imponibles negativas USA 9.781 9.781
Bases imponibles negativas Francia 5176 4.426
Bases imponibles negativas generadas en Sudéafrica 197 197
Total 593.041 605.591
Deducciones
Deducciones generadas en Espafa 27.020 28.030
Total 27.020 28.030
Total 620.061 633.621
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El importe acumulado de los gastos financieros que no tienen la consideraciéon de deducibles en el Impuesto sobre Sociedades espainol por exceder
del 30% del resultado operativo del grupo fiscal calculado de acuerdo con el articulo 16 de la Ley 27/2014 de 27 de diciembre, del Impuesto sobre
Sociedades, es de 256.170 miles de euros en 2018 (260.852 miles de euros en 2017). No existe plazo para la compensacion de los gastos financieros
no deducibles.

La variacion de los créditos no registrados en el ejercicio 2018 se debe principalmente a que en Espafa se han deducido gastos financieros no
deducidos en periodos anteriores por aplicacién de la normativa mencionada anteriormente, y se han compensado pérdidas y deducciones con el
beneficio generado en el ejercicio. Asimismo, en Alemania se han deducido gastos financieros y se han activado pérdidas que han superado el test
de recuperacion de créditos fiscales.

La composicion de los saldos acreedores con Administraciones Publicas al 31 de diciembre de 2018 y 2017 es la siguiente:

Miles de Euros

2018 2017
Pasivos por impuesto diferido
Revalorizacién de activos y otras diferencias de valoracion 177.478 167.433
Total 177.478 167.433

Miles de Euros

2018 2017
Administraciones Publicas Acreedoras a corto plazo
Impuesto sobre Sociedades 19.980 9.021
Impuesto sobre el Valor Afadido 689 1.298
Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas 7.746 8.769
Impuesto sobre los Rendimientos del Capital 1190 1.315
Seguridad Social 7.409 6.833
Otros 22.439 18.624
Total 59.453 45.860

El movimiento experimentado por los pasivos por impuestos diferidos durante el ejercicio 2018 y 2017 es el siguiente:

Miles de Euros

2018 2017
Saldo inicial 167.433 174.987
NIC 29 Economias en hiperinflacion (Notas 2.2 y 4.23) 19.231 -
Otros (9.186) (7.554)
Saldo final 177.478 167.433

La disminucidén del pasivo por impuesto diferido se debe principalmente a la reversion de deterioros de activos revalorizados. Adicionalmente se ha
registrado un pasivo por impuesto diferido asociado a la conversidon de Argentina de economia hiperinflacionaria, lo que ha supuesto el registro de
un pasivo por impuesto diferido por importe de 19.231 miles de euros (véanse Notas 2.2 y 4.23).

El detalle de los impuestos diferidos por paises y conceptos es el siguiente:

Miles de Euros

Créditos fiscales A':t'i:’;::?:s Total Activos Pasivos
Espafa 85.218 217 106.335 30.181
Benelux 2.081 2.925 5.006 13.565
Italia - 6.718 6.718 91.275
Alemania 2.253 2.598 4.851 1.690
Otros 2.633 13181 15.814 40.767
Total 92.185 46.539 138.724 177.478
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Conciliacién del resultado contable con el resultado fiscal

La conciliacion entre los estados del resultado integral consolidados, la base imponible del Impuesto sobre Sociedades, impuesto corriente del
ejercicio y diferido es la siguiente:

Miles de Euros

2018 2017

Latinoa-
Espafia Francia Italia EEUU Alemania HOI(‘:;‘da mérica Luxemburgo Rumania Suiza R. Checa Polonia Portugal Otros TOTAL

Sociedades  Resto
Espafiolas Sociedades

Estados del
resultado
integral
consolidados
antes de
impuestos

12.350 (1.061) 39.984 (14.012) 3789 124933 39.608 9.233 76  (5.862) 27 6) 1272 (508) 209.820 2.492 70.226

Ajustes al

resultado

integral

consolidado:

Ajustes de

consolidacion 2.004 - - - 1.243 272 4.447 - - - - - - - 7.965 2.022 3.000
contable

Por diferencias

13.362 1.061 10.603 14.480 11.448 45505 (17.443)  (8.909) 75 5862  (27) 6 1054 508 77.586 48183 6124
permanentes

Por diferencias

! 23.877 - (2.396) 161 (mie7) 5152 3154 - - - - - - - 18.781 2125 (7.533)
temporarias

Base imponible

(Resultado 51.592 - 48190 629 5313 175.862 29.766 324 151 - - - 2.326 - 314152 54.822 71.820
fiscal)
Impuesto
corriente a
devolver /
(pagar)
Total ingreso
/ (gasto) por
impuesto
Corriente

42 383 (11.492) (51 (583) 398 2.385 - - - - - (95)  (471) (9.484) 1.353 (1196)

(12.914) - (11.566) (132) (1.594) (44.330) (8.953) (62) @4 - - - (488) - (80.062) (13.705)  (19.443)

Total ingreso
/ (gasto) por
Impuesto
Diferido

Total ingreso
/ (gasto) por (4.501) - (2.485) - - 78) 35 - - @7) - - - mey (7171 86 (2.059)
otros

5.969 - (820) 34 (1.097) 1883 (4.049) - - - - - - - 1.920 2.050 (440)

Total ingreso
/ (gasto) por

impuesto/sobre (11.445) (14.870) (2.691) (42.524) (12.967) (24) (27) (488) (116) (85.313) (11.569) (21.942)

Sociedades

(1) El drea de negocio de Holanda incluye Bélgica.
(2) El drea de negocio de Latinoamérica incluye el resultado obtenido por el Grupo en Argentina, México, Uruguay, Republica Dominicana, Colombia, Chile, Panama y Brasil.

Deducciones generadas por el Grupo consolidado fiscal de la Sociedad Dominante

Al 31 de diciembre de 2018, el Grupo Fiscal dispone de incentivos fiscales pendientes de aplicacion de acuerdo con el siguiente detalle (en miles

de euros):
Afio de origen Deduccién pendiente de aplicar Importe
2004 a 20M Deduccién para incentivar determinadas actividades 26.240
2014 a 2017 Deduccion IT 780
2013 a 2014 Otras 647

27.667
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19.- ACREEDORES COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS POR PAGAR

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, el detalle de este epigrafe del estado de situacién financiera consolidado es el siguiente (en miles de euros):

Miles de Euros

2018 2017
Acreedores comerciales y otras cuentas por pagar 218.458 194.779
Anticipos de clientes 34.246 28172
Total 252.704 222,951

El epigrafe “Acreedores comerciales y otras cuentas por pagar” recoge las cuentas a pagar derivadas de la actividad comercial tipica del Grupo.

La linea “Anticipos de clientes” incluye, principalmente, depdsitos de clientes derivados de la actividad hotelera del Grupo.

20.- INFORMACION SOBRE LOS APLAZAMIENTOS DE PAGO EFECTUADOS A
PROVEEDORES. DISPOSICION ADICIONAL TERCERA. “DEBER DE INFORMACION”
DE LA LEY 11/2013, DE 26 DE JULIO

A continuacion se detalla la informacion requerida en la Disposicion Adicional Tercera de la Ley 15/2010, de 5 de julio y modificada segun la
Resolucién de 29 de enero de 2016, del Instituto de Contabilidad y Auditoria de Cuentas, sobre la informacién a incorporar en la memoria de las
cuentas anuales en relacion con el periodo medio de pago a proveedores en operaciones comerciales de sociedades espafolas.

2018 2017
Dias
Periodo medio de pago a proveedores 62 70
Ratio de operaciones pagadas 63 70
Ratio de operaciones pendientes de pago 51 61
Importe
(Miles de Euros)

Total pagos realizados 270.248 297183

6.786 12.237

Total pagos pendientes

Los datos expuestos en el cuadro anterior sobre pagos a proveedores de sociedades espafolas hacen referencia a aquellos que por su naturaleza son
acreedores comerciales por deudas con suministradores de bienes y servicios, de modo que incluyen los datos relativos a la partida de “Acreedores
comerciales y otras cuentas por pagar” del pasivo corriente del estado de situacidén financiera consolidado adjunto al 31 de diciembre de 2018 y 2017.

El periodo medio de pago a proveedores se ha calculado, tal y como establece la Resolucion de 29 de enero de 2016, del Instituto de Contabilidad
y Auditoria de Cuentas, como la media ponderada de los dos ratios que a continuacién se explican:

- Ratio de operaciones pagadas: periodo medio de pago de las operaciones pagadas en 2018 ponderado por el importe de cada operacion.

- Ratio de operaciones pendientes de pago: plazo medio existente entre fecha de factura y fecha de cierre del ejercicio ponderado por el
importe de cada operacion.

21.- OTROS PASIVOS CORRIENTES

La composicion de este epigrafe al 31 de diciembre de 2018 y 2017 es la siguiente:

Miles de Euros

2018 2017
Remuneraciones pendientes de pago 37.520 37.216
Linealizacién de rentas 1.814 2.095
Acreedores varios 5110 2.457
Total 44.444 41.768

MEMORIA DE LAS CUENTAS ANUALES CONSOLIDADAS



22.-

GARANTIAS COMPROMETIDAS CON TERCEROS Y RECLAMACIONES EN CURSO

Al 31 de diciembre de 2018, NH tenia un total de 37.353 miles de euros en avales bancarios econdmicos o financieros emitidos por diversas entidades
bancarias (36.776 miles de euros en 2017).

De éstos, 6.000 miles de euros garantizan obligaciones relacionadas con contratos de “cash pooling” o gestion de tesoreria centralizada con varias
entidades bancarias, y por tanto, su ejecucion estaria ligada a un incumplimiento de NH de dichas obligaciones contractuales.

Del resto, 23.345 miles de euros garantizan obligaciones de contratos de arrendamiento y otros relativos a la operativa habitual del Grupo en
diversos paises, y 8.008 miles de euros emitidos ante organismos publicos.

Al 31 de diciembre de 2018, el Grupo tiene contratadas pdlizas de seguro para la cobertura de riesgos por dafios en bienes materiales, pérdida de
beneficios y responsabilidad civil. El capital asegurado cubre suficientemente los activos y riesgos mencionados.

Compromisos con terceros

Una sociedad del Grupo actlua como garante, en régimen de mancomunidad, de un préstamo sindicado otorgado por dos entidades bancarias
a una empresa en la que participa minoritariamente una sociedad del Grupo NH, que a 31 de diciembre de 2018 tenia un principal pendiente
de 17.268 miles de euros (equivalente a 19.685 miles de ddlares) y vencimiento ultimo el 22 de enero de 2020.

El 10 de marzo de 2006 se firmo el acuerdo de socios de la sociedad propietaria de un hotel en Reino Unido, del que una sociedad del Grupo
NH es accionista, en virtud del cual, si dicha sociedad recibiera una oferta de compra por el 100% de sus acciones a precio de mercado, se
podria exigir a la sociedad del Grupo NH la transmisidon de las acciones. No obstante, la sociedad del Grupo NH dispondra de un derecho de
adquisicion preferente sobre las acciones. A fecha de cierre del ejercicio, se ha otorgado por esta sociedad del Gupo NH a su socio una opcién
de compra de hasta el 5% del capital social.

En el marco de la venta de un hotel, NH como vendedor asume el compromiso de acometer la ampliacién del citado hotel, y acordd con la
compradora una opcion de venta a favor de la compradora, quedando NH obligada a aceptar el ejercicio de dicha opcidn ante el cumplimiento
de ciertas condiciones y por precio acordado entre ambas partes.

En el marco de los nuevos proyectos de desarrollo dentro del curso ordinario de los negocios, en los cuales las filiales del Grupo NH actuan
como arrendatarias o gestoras, la matriz del Grupo otorga garantias personales en favor de terceros en garantia de sus obligaciones
contractuales, emite habitualmente pagarés en pago de dichas obligaciones y acuerda regimenes de penalizaciones en caso de incumplimientos
contractuales.

Asimismo, en el marco de la financiacion del Grupo se han otorgado garantias personales y reales en cumplimiento de las obligaciones
garantizadas bajo los contratos de financiaciéon (véase Nota 15).

Reclamaciones en curso

Los principales activos y pasivos contingentes para el Grupo a la fecha de formulacién de las presentes cuentas anuales consolidadas se detallan
a continuacion:

El Grupo se persond en los procedimientos de concurso necesario de Viajes Marsans, S.A., y Tiempo Libre, S.A. de la herencia yacente de
D. Gonzalo Pascual Arias y de D. Gerardo Diaz Ferran y en el procedimiento de concurso voluntario contra Dia. Maria Angeles de la Riva
Zorrilla, con el objeto de reclamar las cantidades pendientes. El Grupo también estd personado en los procedimientos de concurso voluntario
de Transhotel y de Orizonia asi como en otros concursos a nivel nacional e internacional, provisionando los saldos deudores en las cuentas
anuales consolidadas en los importes que se consideran no recuperables.

La propiedad de cuatro inmuebles en Holanda ha reclamado ante los tribunales el pago de una indemnizacién a una filial holandesa porque
supuestamente se produjo una situacion de cambio de control en el ejercicio 2014, y que supuestamente le da derecho a reclamar una
penalizacion segun el contrato de arrendamiento. El Tribunal de Primera Instancia ha desestimado integramente la demanda presentada por la
propiedad. No obstante, la propiedad ha presentado recurso de apelacion, la filial ha presentado sus alegaciones y el procedimiento sigue su
curso en la citada instancia pendiente de resolucién. La misma propiedad ha iniciado un nuevo procedimiento judicial alegando una situaciéon
de cambio de control en el ejercicio 2018, que se encuentra en tramitacion.

La propiedad de un inmueble ha interpuesto demanda contra una sociedad del Grupo reclamando el cumplimiento de determinadas
obligaciones contractuales. Tras notificarse sentencia desestimatoria de la apelacién, se ha interpuesto recurso de extraordinario por
infraccion procesal y recurso de casacién ante el Tribunal Supremo, que ha sido resuelto de forma desfavorable a los intereses del Grupo,
encontrandose actualmente en fase de liquidacién de la reclamacion.

Se ha demandado a una sociedad del Grupo NH en Alemania por la resolucién de dos contratos de arrendamiento y reclamaciéon de
determinadas cantidades, incluyendo dafios y perjuicios.

Se ha demandado a una sociedad del Grupo NH en Italia por la resolucidn anticipada de un contrato de arrendamiento, habiéndose dictado
sentencia desfavorable a los intereses de la compafia en primera instancia y encontrandose actualmente el procedimiento en fase de
apelacion.

Se ha presentado una demanda contra dos sociedades del Grupo reclamando el pago de cuotas a entidades de gestion de derechos desde el 1
de enero de 2008 hasta el 31 de mayo de 2013, asi como una cantidad indeterminada por el periodo posterior hasta que se dicte sentencia mas
intereses y costas. El procedimiento de primera instancia se ha resuelto fijando una cuantia inferior a la reclamada, no obstante, las sociedades
del Grupo NH han presentado recurso de apelacién.



- Con ocasiéon de los acuerdos alcanzados en el afio 2014 por la venta de las acciones que NH Hotel Group, S.A. ostentaba en la sociedad
Sotogrande, S.A., el Grupo NH acordd subrogarse en la posicion de Sotogrande, S.A. respecto de determinadas reclamaciones, asumiendo
todos los derechos y obligaciones relativos a los mismos, y que se resumen en:

* Posicion demandante en los procesos contra los agentes de la construccién por vicios constructivos en veinticinco viviendas y por
responsabilidad contractual, asi como demanda de reclamacién instada contra la aseguradora, con la que se ha llegado a un acuerdo
extrajudicial.

* Posicion demandada en el proceso de reclamacion de incumplimientos contractuales de una promocién inmobiliaria, habiéndose
llegado a un acuerdo extrajudicial

* La compafia podria ser objeto de reclamacién de cantidades derivadas de (i) una eventual reclamacién de origen administrativo, (ii)
y/o vicios constructivos.

- Se ha presentado demanda de arbitraje solicitando la validez de la declaracién de resolucién de compraventa practicada sobre quince locales
sitos en San Roque, que se ha resuelto de forma favorable a los intereses de la compania. De contrario, se presentd solicitud de anulacion del
laudo, que ha sido desestimada. La sociedad deudora ha entrado en concurso habiéndose solicitado por parte de la compania el derecho de
separacion de los locales de la masa, habiéndose llegado a un acuerdo con la administraciéon concursal para la entrega de los citados locales,
que se encuentra en fase de ejecucion.

- Un antiguo accionista del Grupo NH ha solicitado la anulacién de determinados acuerdos adoptados en la Junta General, siendo desestimada
su demanda en primera instancia y habiendo desistido de la misma en fase de apelacion, dando lugar a la finalizacion del procedimiento.

- Un antiguo accionista del Grupo NH, diferente del anterior, ha solicitado la anulacién de determinados acuerdos adoptados en el Consejo de
Administracién, encontrandose actualmente el procedimiento en tramitacion.

- Existen cantidades vinculadas a una eventual indemnizacién por la resolucion de un determinado contrato de servicios que se encuentran en
discusion y cuyos importes maximos han sido integramente provisionados.

- Al amparo de la responsabilidad contractual especifica asumida por NH en el contrato de compraventa del hotel en 2013, los compradores
comunicaron al Grupo el requerimiento de pago del Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales por parte de la Hacienda holandesa. A 31 de
diciembre de 2018, el importe total de dicho impuesto, incluyendo intereses, asciende a 11,5 millones de euros. Los compradores presentaron
un recurso ante la Hacienda holandesa que ha sido recientemente rechazado. Se esta valorando actualmente la presentacién de un recurso
ante los Tribunales holandeses. Los asesores fiscales del Grupo consideran que NH cuenta con sélidos argumentos de defensa, motivo para el
cual no se ha dotado provisién alguna.

Los Administradores de la Sociedad Dominante estiman que el hipotético quebranto al Grupo como consecuencia de estos litigios no afectaria
significativamente al patrimonio del Grupo.

23.- PLAN DE INCENTIVOS A LARGO PLAZO

Con fecha 25 de junio de 2013, se aprobd por la Junta General de Accionistas de la Sociedad un plan de incentivos a largo plazo en acciones (en
adelante “el plan”) dirigido a directivos y personal del Grupo NH Hotel Group, S.A. en los siguientes términos:

El plan consiste en la entrega de acciones ordinarias de NH Hotel Group, S.A. a los beneficiarios calculadas como un porcentaje del salario fijo
en funcién de su nivel de responsabilidad. EIl nimero de acciones a entregar, estard condicionado en funcién del grado de cumplimiento de los
siguientes objetivos:

* TSR (“total shareholder return”) al final de cada uno de los ciclos del plan, comparando la evolucion de la accion de NH Hotel Group, S.A., con
los siguientes indices:

o IBEX Medium Cap
o Dow Jones Euro Stoxx Travel & Leisure

* Resultado de operacién, descontado el importe de alquileres comparado anualmente con las previsiones del plan estratégico de la compafia.

En caso de que no se alcance el cumplimiento minimo fijado de los citados objetivos, los beneficiarios del plan no tendran derecho a percibir
acciones al amparo del plan.

El plan se dirige hasta un maximo de 100 beneficiarios. El Consejo de Administracién, a propuesta del Consejero Delegado, podra incluir en el plan
nuevas incorporaciones.

El plan tiene una duracioén total de cinco anos, dividiéndose en tres ciclos de tres aifos de duracién cada uno de ellos:

« Primer ciclo con inicio el 1/1/2014 con entrega de acciones en 2017 (liquidado)
« Segundo ciclo con inicio el 1/1/2015 con entrega de acciones en 2018 (liquidado)

« Tercer ciclo con inicio el 1/1/2016 con entrega de acciones en 2019 (vigente)

El primer ciclo del plan (1/1/2014 - 31/12/2016) fue liquidado durante el primer trimestre del 2017 con una consecucion del 47,71%. El segundo ciclo
fue liquidado en el primer semestre del ejercicio 2018 con una consecucién del 74,4%. Dichos cumplimientos fueron aprobados por el Consejo de
Administracion, y el nimero de acciones a entregar a cada beneficiario resultdé de multiplicar el nimero de acciones prometidas por el grado de
cumplimiento de los objetivos. El importe maximo aprobado por la Junta General de Accionistas para el ciclo vigente de este plan asciende a 4.400
miles de euros.
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En la Junta General del Accionistas de 2017 se aprobd el lanzamiento de un nuevo Plan de Incentivos a Largo Plazo. El nuevo plan, tiene una duracién
de cinco afios, dividiéndose en tres ciclos de tres afios de duracién cada uno de ellos:

« Primer ciclo con inicio el 1/1/2017 con entrega de acciones en 2020 (vigente)
« Segundo ciclo con inicio el 1/1/2018 con entrega de acciones en 2021 (vigente)
« Tercer ciclo con inicio el 1/1/2019 con entrega de acciones en 2022 (vigente)

Este segundo plan tendra una estructura muy similar al primero: entrega de acciones ordinarias de NH Hotel Group, S.A. a los beneficiarios calculadas
como un porcentaje del salario fijo en funcién de su nivel de responsabilidad.

El nUmero de acciones a entregar estara condicionado en funcion del grado de cumplimiento de los siguientes cuatro objetivos:

o TSR (“total shareholder return™) al final de cada uno de los ciclos del plan, comparando la evolucién de la accién de NH Hotel Group, S.A.,
con el indice bursatil STOXX® Europe 600 Travel & Leisure

o Revalorizacion de la Accion
o Beneficio Neto Recurrente
o EBITDA Recurrente

Los beneficiarios deberan permanecer en el Grupo en cada una de las fechas de liquidacion del plan, sin perjuicio de las excepciones que se
consideren oportunas, asi como alcanzarse los umbrales minimos de consecucion de cada uno de los objetivos.

Se atribuye al Consejo de Administracion la facultad de decidir, antes del inicio de cada uno de los ciclos, su efectiva implantacién de acuerdo con
la situacion econdmica del Grupo en ese momento. En la fecha de publicacién de este informe todos los ciclos se encuentran aprobados por el
Consejo de Administracion.

El importe maximo total aprobado por la Junta General de Accionistas para el conjunto de los tres ciclos del segundo Plan es de 16.200.000 euros.

El efecto registrado en el estado del resultado integral consolidado del ejercicio 2018 por estos planes ascendié a 3.275 miles de euros (2.809 miles
de euros en 2017).

24.- INGRESOS Y GASTOS

24.1 Ingresos

El desglose del saldo de estos epigrafes del estado del resultado integral consolidado de los ejercicios 2018 y 2017 es el siguiente:

Miles de Euros

2018 2017

Alojamiento de habitaciones 1149.805 1.094.430
Restauracion 325.026 320.431
Salones y otros 86.307 80.772
Alquileres y otros servicios 52.250 50.453
Importe neto de la cifra de negocios 1.613.388 1.546.086
Subvenciones de explotacién 36 36
Otros ingresos de explotacién 6.096 1.065

Resultado neto de la enajenacién de activos

En la linea “Alquileres y otros servicios” se recoge el ingreso procedente de los canones facturados a hoteles operados en régimen de gestion y los
servicios prestados por el Grupo NH a terceros.
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El desglose del importe neto de la cifra de negocios por mercados geograficos es, para los ejercicios 2018 y 2017, como sigue:

Miles de Euros

2018 2017
Espafa 406.332 399.600
Alemania 317.542 309.318
Benelux 360.254 319.475
Italia 290.072 275.534
Resto de Europa m.241 99.250
Latinoamérica 127.947 142.909
Total 1.613.388 1.546.086

24.2 Ingresos Financieros y Variacion del Valor Razonable de Instrumentos Financieros

El desglose del saldo de ingresos financieros es:

Miles de Euros

2018 2017
Ingresos por dividendos 1.214 34
Ingresos de valores negociables - 210
Ingresos por intereses 1.258 1.819
Otros ingresos financieros 3.567 932
Total 6.039 2.995

24.3 Gastos de Personal

La composicién de este epigrafe del estado del resultado integral consolidado se desglosa a continuacion en:

Miles de Euros

2018 2017
Sueldos, salarios y asimilados 319.458 316.421
Cargas sociales 75141 76.454
Indemnizaciones 5.751 12.632
Aportaciones a planes de pensiones y similares 10118 9.029
Otros gastos sociales 12.203 12.604
Total 422.671 427140

El nimero medio de personas empleadas por la Sociedad Dominante y las sociedades consolidadas por integracion global en los ejercicios 2018 y
2017, distribuido por categorias profesionales, es el siguiente:

2018 2017
Direccién general del Grupo 8 8
Directores y Jefes de Departamento 1.430 1.386
Técnicos 827 940
Comerciales 150 750
Administrativos 27 254
Resto de personal 8.514 7.276
Total 10.956 10.614

En el cdlculo del nimero medio de personas, el Grupo no ha considerado el personal cuyo contrato de duracidn es inferior a dos dias.
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Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, la distribucidn por sexos y categorias profesionales del personal en plantilla es la siguiente:

31.12.2018 3112.2017
Hombres Mujeres Hombres Mujeres

Direccién general del Grupo 6 2 6 2
Directores y Jefes de Departamento 831 611 781 599
Técnicos 435 392 510 400
Comerciales 30 139 193 524
Administrativos 4 8 93 153
Resto de personal 418 4.479 4141 3.680
Total 5.424 5.631 5.724 5.358

El numero medio de personas con discapacidad mayor o igual al 33% empleada directamente por la Sociedad Dominante y las sociedades
consolidadas por integraciéon global en Espafia en el ejercicio 2018 y 2017, distribuido por categorias profesionales, es el siguiente:

2018 2017
Directores y Jefes de Departamento 4 5
Técnicos 13 8
Comerciales 1 3
Administrativos 4 3
Resto de personal 81 70
Total 103 89

La edad media de la plantilla del Grupo es de aproximadamente 39 aios, con una antigiedad media de permanencia en el mismo de 9 afos.
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24.4 Otros Gastos de Explotacién

La composicion de este epigrafe del estado del resultado integral consolidado de los ejercicios 2018 y 2017 es la siguiente:

Miles de Euros

2018 2017
Arrendamientos 319.435 301.720
Externalizacion de servicios 126.160 111.945
Comisiones 85.542 83.592
Suministros 57.793 47.080
Mantenimiento y limpieza 43.272 42.536
Lavanderia y gastos relacionados 38.034 37.376
Gastos asociados con tecnologias de la informacion 38.487 31.526
Marketing y merchandising 26.556 24.615
Otros servicios exteriores 121.987 138.837
Total 857.266 819.227

En el ejercicio 2018 el Grupo ha experimentado un mayor nivel de actividad de su negocio hotelero lo que ha supuesto un incremento de algunos
gastos operativos directamente relacionados con el nivel de actividad, como son la externalizacion de determinados servicios, el mantenimiento
y limpieza de los hoteles y el servicio de lavanderia, entre otros. Asimismo, el aumento registrado en los ingresos por alojamiento de habitaciones
explica un incremento de los gastos de comisiones de agencias asociados.

Durante los ejercicios 2018 y 2017, los honorarios relativos a los servicios de auditoria de cuentas y otros servicios prestados por el auditor de las

cuentas anuales consolidadas del Grupo, Deloitte, S.L., asi como los honorarios por servicios facturados por las entidades vinculadas a éste por
control, propiedad comun o gestién han sido los siguientes:

Miles de Euros

2018 2017
Por servicios de auditoria 944 481
Otros servicios de verificacion 223 258
Servicios de asesoramiento fiscal 260 195
Otros servicios 29 47

Total servicios profesionales

Adicionalmente, entidades vinculadas a la red internacional de Deloitte han facturado al Grupo los siguientes servicios:

Miles de Euros

2018 2017
Por servicios de auditoria 1.525 1147
Otros servicios de verificacion 28 19
Servicios de asesoramiento fiscal 81 56

Otros servicios - -

Durante el ejercicio 2018, otras firmas de auditoria distintas a Deloitte, S.L. o entidades vinculadas a esta sociedad por control, propiedad comun
o gestion, han prestado servicios de auditoria de cuentas a las sociedades que componen el Grupo cuyos honorarios han ascendido a 66 miles de
euros (83 miles de euros en 2017). Asimismo, los honorarios devengados en el ejercicio 2018 por dichas firmas relativos a servicios de asesoramiento
fiscal han sido de 209 miles de euros (125 miles de euros en 2017) y a otros servicios de 396 miles de euros (443 miles de euros en 2017).
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24.5 Arrendamientos Operativos

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017 el Grupo tenia compromisos adquiridos de futuras cuotas de arrendamiento minimas en virtud de arrendamientos
operativos no cancelables con los vencimientos que se detallan en la tabla siguiente.

El valor presente de las cuotas de arrendamiento se ha calculado aplicando una tasa de descuento después de impuestos en linea con el coste de
capital de cada uno de los paises e incluyen los compromisos que el Grupo estima que tendra que hacer frente en el futuro en concepto de renta fija
o0 una rentabilidad minima garantizada en hoteles explotados en régimen de gestion.

Valor Presente

Miles de Euros 2018 2017
Menos de un afio 238.919 261.801
Entre dos y cinco afos 775.506 876.540
Mas de cinco afios 985.220 1.211.109
Total 1.999.645 2.349.450

La vida de los contratos de arrendamientos operativos firmados por el Grupo oscila entre los 5y 40 afos. Asimismo, los contratos comprenden
diversos métodos de determinacidn de la renta a abonar. Basicamente los métodos de determinacidn de la renta se pueden reducir a rentas fijas
referenciadas a un indice de precios al consumo; rentas fijas complementadas con una parte variable referenciada al beneficio de la explotacion del
inmueble; o bien rentas completamente variables que se determinan por el desempeno del negocio durante el ejercicio. En algunos casos las rentas
variables se establecen con un umbral minimo de rentabilidad para la propiedad del inmueble explotado y en ocasiones dicho umbral minimo tiene
un limite de pagos realizados que restringe el importe de rentas minimas que se pagarian.

El detalle por unidad de negocio al 31 de diciembre de 2018 del valor presente de las cuotas de arrendamiento es el siguiente (en miles de euros):

Menos de un afio Entre dos y cinco afos Mas de cinco afios Total
Espafna* 72.066 194173 141.767 408.006
Alemania y Centro Europa 83.374 289.650 410145 783169
Italia 1.417 149.823 150.299 341.539
Benelux 38.337 130.599 275.369 444.305
Latinoamérica 3.725 11.261 7.640 22.626
Total 238.919 775.506 985.220 1.999.645

*Espana incluye también Portugal y Francia.

El detalle por unidad de negocio al 31 de diciembre de 2017 del valor presente de las cuotas de arrendamiento es el siguiente (en miles de euros):

Menos de un afio Entre dos y cinco afios Mas de cinco aiios Total
Espafa 77.667 236.935 211.494 526.096
Alemania y Centro Europa 95.184 320.977 490.948 907109
Italia 39.868 146.395 129.982 316.245
Benelux 46.659 166.699 374.756 588114
Latinoamérica 2423 5.534 3.929 11.886
Total 261.801 876.540 1.211.109 2.349.450

24 .6 Gastos Financieros

El desglose del saldo de este capitulo del estado del resultado integral consolidado de los ejercicios 2018 y 2017 es el siguiente:

Miles de Euros

2018 2017
Gastos por intereses 30.860 44.220
Gastos financieros por medios de pagos 17.379 16.317
Efecto financiero por actualizacién de provisiones y otros pasivos financieros 2.546 1.381
Amortizacién de gastos de formalizacién de deudas 7.838 13.402
Otros gastos financieros 1.374 1.427
Total gastos financieros 59.997 76.747

La disminucion de los gastos por intereses en 2018 en comparacion con 2017 se debe fundamentalmente a la refinanciacion y repago de determinados
bonos durante el ejercicio 2017, asi como a las amortizaciones anticipadas efectuadas en el ejercicio 2018. Estos efectos también han supuesto una
reduccioén en la amortizacion de los gastos de formalizacién de deudas.

64 MEMORIA DE LAS CUENTAS ANUALES CONSOLIDADAS



65

24.7 Resultado por Exposicidon a Hiperinflacion

Este epigrafe recoge el efecto neto registrado en el estado de resultado integral consolidado derivado de la aplicacidon de la normativa contable en
relaciéon con los estados financieros de las filiales argentinas desde la fecha de primera aplicacion al cierre del ejercicio 2018.

25.- OPERACIONES CON PARTES VINCULADAS

Se consideran “partes vinculadas” al Grupo (adicionalmente a las entidades dependientes, asociadas y multigrupo), el “personal clave” de la Direccion
de la Sociedad Dominante (miembros de su Consejo de Administracion y Directores, junto a sus familiares cercanos), asi como las entidades sobre
las que el personal clave de la Direccidon pueda ejercer una influencia significativa o tener su control.

A continuacion se indican las transacciones realizadas por el Grupo durante el ejercicio 2018 con las partes vinculadas a éste, distinguiendo entre
accionistas significativos, miembros del Consejo de Administracion y Directores de la Sociedad Dominante y otras partes que han sido vinculadas
durante el ejercicio aunque hayan cesado su condicién de accionistas al cierre del ejercicio. Las condiciones de las transacciones con las partes
vinculadas son equivalentes a las que se dan en transacciones hechas en condiciones de mercado:

Miles de Euros

3112.2018

Entidades asociadas o del

Gastos e Ingresos Accionistas Significativos Grupo Total
Gastos:
Gastos financieros 195 - 195
Arrendamientos 1424 - 1424
Total 1.619 - 1.619
Ingresos:
Ingresos financieros - 109 109
Contratos de gestién o colaboracién 8.476 1.987 10.463
Otros gastos de explotacion 978 - 978
Otros ingresos (Nota 7.1) 2.607 - 2.607
Total 12.061 2.096 14.157

Miles de Euros
31.12.2017

Gastos e Ingresos ngni-fica-tivos A I;il:ectai\tl’::sres Y Enti‘:a:eels(?rst?:ladas Total
Gastos:
Gastos financieros 655 - - 655
Transferencias de I+D y acuerdos sobre licencias - - 13 13
Arrendamientos 664 - - 664
Total 1.319 - 13 1.332
Ingresos:
Contratos de gestion o colaboracién 8.969 - 214 11.083
Otros ingresos (Nota 7.1) 6.000 - - 6.000
Total 14.969 - 2114 17.083

En el epigrafe “Contratos de gestion o colaboracion” se recogen las cantidades que, en virtud del contrato de gestion hotelera que el Grupo NH
tenia suscrito con Grupo Inversor Hesperia, S.A., se han devengado en concepto de canones de gestion durante el ejercicio 2018. Con fecha 30 de
noviembre de 2018, quedd formalizada la resolucién efectiva de todos los contratos de gestion definidos en el contrato marco firmado en el ejercicio
2017 con Grupo Inversor Hesperia, S.A. (“GIHSA”) para la gestion de 28 hoteles por un periodo de 9 anos. Con motivo de la resolucion de dichos
contratos de gestidn, el Grupo se ha reconocido un ingreso en el epigrafe de “otros ingresos” (véase Nota 7.1).

La linea de “Gastos financieros” incluye el interés pagado por la deuda que estaba pendiente de pago a Grupo Inversor Hesperia, S.A. antes de la
cancelacion del contrato de gestion mencionado anteriormente (véase Nota 7.1).
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Otros acuerdos de financiacién

Miles de Euros

2018 2017

Cuentas a cobrar a empresas asociadas 1.766 1.016
Préstamos a empresas asociadas

Sotocaribe, S.L. 9.020 7.382

Total 10.786 8.398

Otras cuentas por cobrar

A 31de diciembre de 2018 se encuentran pendientes de pago 978 miles de euros correspondientes a la auditoria solicitada por MINT tras la toma de
control y el trabajo adicional por la auditoria del cierre del ejercicio.

26.- INFORMACION POR SEGMENTOS

26.1 Informacion de Segmentos Principales

El Grupo divide su actividad en los segmentos inmobiliario (véase Nota 11) y hotelero. Adicionalmente, dentro del segmento hotelero, se identifican
subsegmentos por dreas geograficas que se incorporan en los desgloses incluidos en las cuentas anuales consolidadas a efectos de informacién.

Los factores tenidos en cuenta a la hora de definir los segmentos han sido los siguientes:

a) Desarrollan actividades de negocio de las que pueden obtener ingresos de las actividades ordinarias e incurrir en gastos (incluidos los
ingresos de las actividades ordinarias y los gastos por transacciones con otros componentes del Grupo).

b) Obtienen unos resultados de operacion revisados de forma regular por la maxima autoridad en la toma de decisiones de operacién de la
entidad, para decidir sobre los recursos que deben asignarse al segmento y evaluar su rendimiento.

c) Disponen de informacion financiera diferenciada.

El Comité de Direccion es el érgano encargado de la toma de decisiones relativas a los segmentos del Grupo. En este sentido, analiza los resultados
del Grupo distinguiendo entre los subsegmentos mencionados.
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A continuacidn, se facilita desglose de la informacion por segmentos requerida por la NIIF 8:

Miles de Euros

Hotelera
311218 311217
Resto de Resto de
Total Espafia Benelux Italia Alemania Latinoamérica Europay Total Espafia Benelux Italia Alemania Latinoamérica Europay
otros otros
OTRA
INFORMACION
aACdt'if,'g:gjso‘:e 150546 40848 47154 25604 25129 10702 1109 T38N 63826 13071 8649 21529 6.624 2

Amortizaciones (116.301)  (41.757) (18908) (23159) (20.106) 9.47) (2954) (123.084) (39.812) (20.234) (33536) (18.494) (8.498) (2.510)

Resultado neto

por deterioro (304) 3295  (8380) 4206 191 1 9.005 22216 (783) 9.471 (2.020) - 21
de activos

ACTIVO

Activos por

segmentos 2498183 595885 765478 440.001 287391 402.698 6730 2353123 681769 577523 454217 290223 = 348494 897

Participaciones

en empresas 8.971 1002 - - - 5935 2034 9.420 1367 - - - 5913 2140
asociadas

Activos no
corrientes
mantenidos
para la venta

PASIVO

12.562 12.562 - - - - - 66.621 - 66.621 - - - -

Pasivos y

patrimonio por 2519.716 609.449 765478 440.001 287391 408.633 8764 2429164 683136 644144 454217 290.223 354.407 3.037
segmentos

Pasivo y
Patrimonio
Neto total
consolidado

2.519.716 609.449 765478 440.001 287.391 408.633 8764 2429164 683136 644.144 454.217 290.223 354.407

Miles de Euros

Inmobiliaria
311218 311217

Resto de Resto de
Total Espafia Benelux Italia Alemania Latinoamérica Europay  Total Espafia Benelux Italia Alemania Latinoamérica Europa y

otros otros

OTRA
INFORMACION

Adiciones de
activos fijos

Amortizaciones - - - - - - - - - - - - -

Resultado neto
por deterioro - - - - - - - - - - - - -
de activos

ACTIVO

Activos por
segmentos

Participaciones
en empresas - - - - - - - - - - - - - _
asociadas

Activos no
corrientes
mantenidos
para la venta

43.412 - - - - 33.322 10.090 42545 - - - - 33.556 8.989

PASIVO

Pasivos y

patrimonio por  43.412 - - - - 33.322 10.090 42,545 - - - - 33.556 8.989
segmentos

Pasivo y

Patrimonio

. 33.322 10.090 42545 33.556 8.989
Neto total
consolidado
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Miles de Euros

Total
311218 311217
Resto de Resto de
Total Espafa Benelux Italia Alemania Latinoamérica Europay Total Espafia Benelux Italia Alemania Latinoamérica Europa y
otros otros
OTRA )
INFORMACION
aAcdtIi(\;/lc?:(feijsocsie 150546 40848 47154 25604 25129 10702 1709 T38N 63826 13071 8649 21529 6624 12

Amortizaciones (116.301) (41.757) (18.908) (23159) (20.106) ©.417) (2954) (123.085) (39.812) (20.234) (33.536) (18.495) (8.498) (2.510)

Resultado neto

por deterioro (304) 3295  (8380) 4206 191 1 383 9.005 2216 (783) 9.471 (2.020) - 121
de activos

ACTIVO

Activos por

segmentos 2498183 595885 765478 440.001 287.391 402.698 6730 235319 681765 577523 454.217 290.223 348.494 897

Participaciones

en empresas 8971 1.002 - - - 5.935 2034 9.419 1.366 - - - 5913 2140
asociadas

Activos no
corrientes
mantenidos
para la venta

PASIVO

55.974 12.562 - - - 33.322 10.090 109166 - 66.621 - - 33.556 8.989

Pasivos y

patrimonio por 2.563128 609.449 765.478 440.001 287.391 441955 18854 2471704 683131 644144 454217 290.223 387.963 12.026
segmentos

Pasivo y
Patrimonio

Neto total 2563128 609.449 765.478 440.001 287.391 441,955 18.854 2.471.704 683131 644144 454.217 290.223 387.963 12.026
consolidado

26.2 Informacidn de Segmentos Secundarios

El cuadro siguiente muestra el desglose de determinados saldos consolidados del Grupo de acuerdo con la distribucién geografica de las entidades
que los originan:

Miles de Euros (2018)

i L -~ Resto de
Informa_c 1on sigh |f|ca:|va dg‘!a Cuenta de Pérdidas y Espaiia Benelux Italia Alemania Latinoamérica Europay Total
por Area grafica
Otros
Importe neto de la cifra de negocios 406.332 360.254 290.072 317.542 127.947 m.241 1.613.388
Amortizaciones (41.757) (18.908) (23159) (20.106) (9.417) (2.954) (116.301)
Ingresos Financieros 2.244 465 42 525 2.719 44 6.039
Gastos Financieros (49.061) 6.605 (3.681) (7104) (5.036) (1.720) (59.997)
Resultado por exposicién a hiperinflacion (IAS 29) - - - - 25.674 - 25.674
Resultado de entidades valoradas por el método de la B ~ ~
participacion (363) (€D (85) (499)
Variacion de la provision de onerosos 1.671 - - 303 - 2.368 4.342
Impuesto sobre Sociedades (11.346) (42.566) (14.886) (2.675) (13179 (662) (85.314)
Resultados del ejercicio procedente de operaciones R R ~ ~
interrumpidas neto de impuestos (523 45) (568)
Miles de Euros (2017)
Sl L -~ Resto de
Tformacmn Sign ificativa d‘,'l.!a Cuenta de Pérdidas y Espaia Benelux Italia Alemania Latinoamérica Europay Total
por Area grafica
Otros
Importe neto de la cifra de negocios 399.600 319.475 275.534 309.318 142.909 99.250 1.546.086
Amortizaciones (39.812) (20.234) (33.536) (18.495) (8.498) (2.510) (123.085)
Ingresos Financieros 971 374 335 647 591 77 2.995
Gastos Financieros (63.931) 3.91 (3.367) (6.225) (5.476) (1.659) (76.747)
Resultado de entidades valoradas por el método de la B ~ _
participacion 42) 454 (761) (349)
Variacion de la provision de onerosos 4.496 - - 439 - (719) 4.216
Impuesto sobre Sociedades (13.216) (10.453) (4.780) (331 (4.676) (56) (33.512)
Resultados del ejercicio procedente de operaciones R B ~ _ 186) 92) 278)

interrumpidas neto de impuestos
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27.- REMUNERACION Y OTRAS MANIFESTACIONES DEL CONSEJO DE
ADMINISTRACION Y LA ALTA DIRECCION

Los Organos de Administracién de la Sociedad Dominante tienen la siguiente composicién a 31 de diciembre de 2018:

- Consejo de Administracion 10 miembros en 2018 (10 en 2017),
- Comisién Delegada 3 miembros en 2018 (5 miembros en 2017),
- Comisién de Auditoria y Control 3 miembros en 2018 (3 miembros en 2017),

- Comision de Nombramientos y Retribuciones 2 miembros en 2018 (4 miembros en 2017).

El importe devengado durante los ejercicios 2018 y 2017 por los miembros de los Organos de Administracion de la Sociedad Dominante en concepto
de retribucion salarial del Consejero Ejecutivo, atencién estatuaria, dietas y otros conceptos es el siguiente:

271 Remuneracion del Consejo de Administracion

Miles de Euros

Concepto retributivo 2018 2017
Retribucion fija 500 490
Retribucion variable 335 344
Dietas en la Sociedad Dominante 65 178
Atenciones estatutarias en la Sociedad Dominante 813 1.017
Opciones sobre acciones y otros instrumentos financieros 247 191
Indemnizaciones/otros 170 86
Primas de seguro de vida 19 26
Total 2.149 2.332

Al 31 de diciembre de 2018, los miembros del Consejo de Administracién ascienden a diez personas de los cuales una es mujer y nueve son hombres
(diez personas en 2017, una mujer y nueve hombres).

En relacion al capitulo “Operaciones sobre acciones y/u otros instrumentos financieros” se ha tomado en consideracion la retribucion a largo plazo

objetiva devengada. Se incluye la retribucion en especie (vehiculos, seguro médico y acciones entregadas en 2018 resultado de la liquidacién del
incentivo a largo plazo que finalizé el 31/12/2017) en el apartado “Otros”.

27.2 Retribuciones de la Alta Direccion

La remuneracion de los miembros del Comité de Direccién al 31 de diciembre de 2018 y 2017, excluido quien simultdneamente tiene la condicién de
miembro del Consejo de Administracion (cuyas retribuciones han sido detalladas anteriormente), se detalla a continuacién:

Miles de Euros

2018 2017
Retribuciones dinerarias 3.047 2.678
Retribuciones en especie 699 556
Otros 671 642
Total 4.417 3.876

Los miembros de la Alta Direccién ascienden a 7 a 31 de diciembre de 2017 (misma cifra a 31 de diciembre de 2017) excluyendo al Consejero Ejecutivo.

Las dos condiciones simultdneas que deben concurrir para ser considerado Alta Direccién son, por un lado, formar parte del Comité de Direccién y,
por otro, reportar directamente al Consejero Ejecutivo.

Dentro del concepto de “retribuciones dinerarias” de Directivos, se incluye la retribucion fija y la retribucién variable devengada en 2018 y
cobrada en 2019.

Dentro del concepto “retribuciones en especie” se incluye el vehiculo, el coste de los seguros y la liquidacién del incentivo a largo plazo cobrado en
acciones en 2018 y cuyo periodo de devengo termind el 31 de diciembre de 2017.

El apartado “Otros” se incluye la retribucidn objetiva a largo plazo devengada en 2018.
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27.3 Informacion en Relacién con Situaciones de Conflicto de Intereses por Parte de los Administradores

Al cierre del ejercicio 2018, los miembros del Consejo de Administracion de NH Hotel Group, S.A. han manifestado no estar incursos en situacion alguna
de conflicto, directo o indirecto, que ellos o personas vinculadas a ellos, segun se define en dicha ley, pudieran tener con el interés de la Sociedad.

Sin perjuicio de lo anterior, durante el ejercicio 2018 se han suscrito por parte de la Sociedad diversas Operaciones Vinculadas por haberse concluido
con accionistas significativos o los Consejeros de la Sociedad. La suscripcidon de dichas Operaciones Vinculadas se ha realizado siempre en estricto
cumplimiento de las reglas establecidas en la normativa aplicable y el Procedimiento para Conflictos de Interés y Operaciones Vinculadas con
Accionistas Significativos, Consejeros y Alta Direccién de NH Hotel Group, S.A. aprobado por el Consejo de Administracion en fecha 26 de marzo de
2014. En virtud de dicho Procedimiento, durante el ejercicio 2018 el Consejo de Administracion ha velado, a través de la Comisién de Comision de
Auditoria y Control, para que las transacciones con los Consejeros y accionistas significativos o con las respectivas personas vinculadas, se realicen
en condiciones de mercado y con respeto al principio de igualdad de trato de los accionistas que se encuentren en condiciones idénticas. Asimismo,
el Consejero afectado por dicha transaccion (i) se ha abstenido de influir, intervenir o votar en la toma de decisiones por parte de cualquier érgano
social o comité que hubiera participado en la operacién o decisién correspondiente y que hubiera podido afectar a las personas o entidades con las
que exista conflicto, y (ii) se ha abstenido de acceder a informacion confidencial que hubiera podido afectar a dicho conflicto.

Durante el ejercicio 2018, la Comision de Auditoria y Control ha tenido ocasion de analizar las operaciones con partes vinculadas descritas en el
Informe Anual de la Comisién de Auditoria y Control correspondiente al ejercicio 2018 y que se hara publico en la pagina web de la Sociedad con
ocasion de la convocatoria de la Junta General.

28.- HECHOS POSTERIORES

Con fecha 7 de febrero de 2019 NH Hotel Group ha suscrito con Minor IPC i) un Acuerdo Marco que tiene como objetivo establecer un marco
transparente de relaciones entre la Sociedad y Minor y sociedades de su grupo; que, entre otros, incluye criterios para la alocacion de gastos entre
ambas Compafiias, todo ello en cumplimiento de lo dispuesto en la Recomendacién Segunda del Cédigo de Buen Gobierno de las Sociedades Cotizadas
y ii) un acuerdo reciproco de licencia de marcas comerciales, mediante el cual ambas partes se licencian el uso de sus respectivas marcas comerciales
en las areas geograficas donde opera la otra parte. La suscripcién de dichos acuerdos fue debidamente aprobada por el Consejo de Administracion,
previo Informe favorable de la Comisién de Auditoria y Control y comunicado mediante Hecho Relevante el mismo 7 de febrero de 2019.

Con fecha 15 de enero de 2019 se ejecutd la venta de su participacion del 49% en la sociedad Beijing NH Grand China Hotel Management CO, Ltd.
Esta venta ha supuesto una entrada de caja de 1,9 millones de euros.

29.- INFORMACION SOBRE POLITICA MEDIOAMBIENTAL

La sostenibilidad en NH Hotel Group actia como palanca de innovacion, buscando sorprender al cliente, ademas de conseguir eficiencias en el
consumo de agua y energia. En nuestro compromiso responsable con el planeta, trabajamos para minimizar nuestro impacto en el cambio climatico,
aumentar la eficiencia de los recursos y desarrollar productos mas sostenibles. Todo ello, minimizando nuestra huella ambiental con un consumo
responsable de los recursos naturales.

En el ejercicio 2018, se continta con la implantacion de la iniciativa de sostenibilidad. Esta iniciativa da continuidad a los logros medioambientales
alcanzados en pasados ejercicios, de forma que tomando como afo base el 2007 se ha reducido por habitacion ocupada: un 31% el consumo de
energia, un 27% el consumo de agua y un 67% la huella de carbono. NH Hotel Group apuesta por la energia renovable, lo que permite reducir la huella
de carbono. Este consumo de energia verde con certificado de origen renovable esta disponible en un 79% de los hoteles de Espaia, Italia, Alemania,
Holanda, Bélgica y Luxemburgo; cubriendo un 90% del total de la energia eléctrica consumida en Europa.

NH Hotel Group cuenta con la certificacion global en gestién ambiental ISO 14001 y en eficiencia energética ISO 50001 para los servicios de
alojamiento, restauracion, reuniones y eventos. A la certificacién global de la Compafiia, se suman las certificaciones individuales de sostenibilidad
de 137 hoteles en certificaciones tales como BREEAM, LEED, Green Key, Hoteles+Verdes, ISO 14001 o ISO 50007; todos ellos reconocidos por el
GSTC (Global Sustainable Tourism Council).

NH Hotel Group reporta a Carbon Disclosure Project (CDP) su compromiso y estrategia frente al cambio climatico desde 2010. En 2018, la Compania
obtuvo una valoracién A- en el indice sobre Clima, lo que sitta a NH Hotel Group entre las compaiias lideres en la adopcion de medidas para reducir
eficazmente las emisiones, indicando una gestion ambiental avanzada. Este resultado posiciona a la compafia por encima de la media de su sector
Yy su region.

Igualmente, NH Hotel Group forma parte de FTSE4 Good, indice bursatil de la Bolsa de Londres, que reconoce el comportamiento socialmente
responsable de empresas a nivel mundial.



30.- EXPOSICION AL RIESGO

La gestidon de los riesgos financieros del Grupo estd centralizada en la Direccién Financiera Corporativa. Esta Direccion tiene establecidos los
dispositivos necesarios para controlar, en funcion de la estructura y posicién financiera del Grupo y de las variables econdmicas del entorno, la
exposicion a las variaciones en los tipos de interés y tipos de cambio; asi como los riesgos de crédito vy liquidez recurriendo en caso de necesidad
a operaciones puntuales de cobertura. A continuacién se describen los principales riesgos financieros y las correspondientes politicas del Grupo:
Riesgo de crédito

Los principales activos financieros del Grupo son la tesoreria y otros activos liquidos equivalentes (véase Nota 13), asi como deudores comerciales
y otras cuentas por cobrar (véase Nota 12). Con caracter general, el Grupo tiene su tesoreria y otros activos liquidos equivalentes con entidades de
elevado nivel crediticio y una parte de sus deudores comerciales; y otras cuentas a cobrar estdn garantizados mediante fianzas, avales y anticipos
de tour-operadores.

El Grupo no tiene una concentracion significativa del riesgo de crédito con terceros, tanto por la diversificacion de sus inversiones financieras, como
por la distribucién del riesgo comercial entre un gran nimero de clientes con reducidos periodos de cobro.

Riesgo de tipo de interés

El Grupo esta expuesto, en relacién con sus activos y pasivos financieros, a fluctuaciones en los tipos de interés que podrian tener un efecto adverso
en sus resultados y flujos de caja. Con objeto de mitigar este riesgo, el Grupo ha establecido politicas y ha refinanciado su deuda a tipos fijos
fundamentalmente mediante obligaciones sénior garantizadas. Al 31 de diciembre de 2018, aproximadamente, el 87,7% de la deuda financiera bruta

estd referenciada a tipos de interés fijos.

De acuerdo con los requisitos de informacién de la NIIF 7, el Grupo ha realizado un analisis de sensibilidad en relacién con las posibles fluctuaciones
de los tipos de interés que pudieran ocurrir en los mercados en que opera, sobre la base de dichos requisitos.

Mediante el andlisis de sensibilidad, tomando como referencia el importe vivo de aquella financiacion que tiene interés variable, realizamos la
estimacion del incremento de los intereses que existiria en caso de una subida de los tipos de interés de referencia.

En caso de que la subida de los tipos de interés fuese del 25 pb, el gasto financiero se incrementaria en 134 miles de euros mas de intereses.
En caso de que la subida de los tipos de interés fuese del 50 pb, el gasto financiero se incrementaria en 269 miles de euros mas de intereses.
En caso de que la subida de los tipos de interés fuese del 1 pb, el gasto financiero se incrementaria en 538 miles de euros mas de intereses.

Los resultados en el patrimonio serian similares a los registrados en la cuenta de resultados, pero teniendo en cuenta su efecto fiscal, de existir.

Por ultimo, también se encuentran sujetos a riesgo de tipo de interés los activos financieros a largo plazo que se detallan en la Nota 10 de esta memoria.

Riesgo de tipo de cambio

El Grupo estd expuesto a fluctuaciones de tipo de cambio que pueden afectar a sus ventas, resultados, fondos propios y flujos de caja, derivados
fundamentalmente de:

- Inversiones en paises extranjeros (principalmente en México, Argentina, Colombia, Chile, Ecuador, Republica Dominicana, Brasil, Panama y
Estados Unidos).

- Operaciones realizadas por sociedades del Grupo que desarrollan su actividad en paises cuya moneda es distinta al euro (principalmente en
México, Argentina, Colombia, Chile, Ecuador, Republica Dominicana, Brasil, Estados Unidos y Reino Unido).

En este sentido, el detalle del efecto sobre la diferencia de conversiéon de las principales monedas en el ejercicio 2018 ha sido:

Miles de Euros

Diferencia de conversion Variacion respecto a 2017

Dolar estadounidense 2.975 249
Peso mexicano (18.403) 2.362
Peso colombiano (22.833) (4.466)

La variaciéon de la diferencia de cambio de las monedas arriba indicadas se debid, principalmente, a la evolucion del tipo de cambio entre el 31 de
diciembre de 2018 y el 31 de diciembre de 2017:

Tipo de cambio al cierre del ejercicio respecto al euro 31.12.2018 31.12.2017 Variacién
Dolar estadounidense 0,873360 0,833820 4,74%
Peso mexicano 0,044460 0,042260 5,21%

Peso colombiano 0,000270 0,000280 (3,57%)



Como se puede apreciar en la tabla, la evoluciéon del tipo de cambio de las monedas respecto al cierre del ejercicio anterior presenta el mismo signo
que la evolucion experimentada en el patrimonio neto asociada a dichas monedas.

A continuacion, mostramos un detalle de la evolucion del tipo de cambio medio entre el ejercicio 2018 y 2017 de las monedas anteriormente
referidas:

Tipo de cambio medio al cierre del ejercicio respecto al euro 2018 2017 Variacién
Dolar estadounidense 0,846630 0,885190 (4,36%)
Peso mexicano 0,044040 0,046890 (6,08%)
Peso colombiano 0,000290 0,000300 (3,33%)

Para estas monedas se realizé un analisis para determinar si seria mejor aplicar un tipo de cambio medio mensual o medio acumulado, no resultando
de dicho analisis ninguna diferencia significativa.
Riesgo de liquidez

La exposicién a situaciones adversas de los mercados de deuda o de capitales puede dificultar o impedir la cobertura de las necesidades financieras
gue se requieren para el desarrollo adecuado de las actividades del Grupo y su Plan Estratégico.

La gestion de este riesgo se centra en el seguimiento detallado del calendario de vencimientos de la deuda financiera del Grupo, asi como en la
gestion proactiva y el mantenimiento de lineas de crédito que permitan cubrir las necesidades previstas de tesoreria.

La posicion de liquidez del Grupo para el ejercicio 2018 se basa en los siguientes puntos:
- El Grupo dispone de efectivo y equivalentes al 31 de diciembre de 2018 por un importe de 265.869 miles de euros.

- Disponible en lineas de crédito no dispuestos al 31 de diciembre de 2018 por importe de 312.192 miles de euros, de los que 250.000 miles de
euros corresponden a la linea de crédito sindicada garantizada no dispuesta, cuyo vencimiento es el 29 de septiembre de 2021.

- La capacidad de las unidades de negocio para generar flujos de caja positivos procedente de las operaciones.

- Adicionalmente el Grupo podria aumentar su endeudamiento financiero, puesto que dispone de activos no colateralizados y cumple con los
ratios financieros exigidos por los acuerdos de financiacion.

Por ultimo, el Grupo realiza previsiones de tesoreria sistematicamente para cada unidad de negocio y drea geografica con el objetivo de evaluar sus
necesidades. Esta politica de liquidez seguida por el Grupo asegura el cumplimiento de los compromisos de pago adquiridos sin tener que recurrir
a la obtencion de fondos en condiciones gravosas, permitiéndole seguir de forma continua la posicién de liquidez del Grupo.



ANEXO I: SOCIEDADES DEPENDIENTES

A continuacién se presentan datos sobre las sociedades dependientes de la Sociedad Matriz al 31 de diciembre de 2018:

% de participacion % de derechos de

Sociedad Participada Domigil_io dela Activ_idad princi_p_al dela de la s_ociedad voto contrfalados
participada sociedad participada matrizenla por la sociedad
participada matriz
Airport Hotel Frankfurt-Raunheim, GmbH & Co. Munich Inmobiliaria 94% 100%
Artos Beteiligungs, GmbH Munich Holding 94% 100%
Astron Immobilien, GmbH Munich Holding 100% 100%
Astron Kestrell, Ltd. Plettenberg Bay Hotelera 100% 100%
Atlantic Hotel Exploitatie, B.V. La Haya Hotelera 100% 100%
Blacom, S.A. Buenos Aires Inversora 100% 100%
Chartwell de México, S.A. de CV. México D.F. Hotelera 100% 100%
Chartwell de Nuevo Laredo, S.A. de CV. Nuevo Laredo Hotelera 100% 100%
Chartwell Inmobiliaria de Coatzacoalcos, S.A. de CV. Coatzacoalcos Hotelera 100% 100%
City Hotel, S.A. Buenos Aires Hotelera 50% 50%
Columbia Palace Hotel, S.A. Montevideo Hotelera 100% 100%
Grupo Hotelero Queretaro, S.A. Querétaro Hotelera 69% 100%
Coperama Holding, S.L. Madrid Central de Compras 100% 100%
DAM 9 BV. Amsterdam Holding 100% 100%
De Sparrenhorst, BV. Nunspeet Hotelera 100% 100%
Desarrollo Inmobiliario Santa Fe, S.A. de CV. México D.F. Hotelera 50% 50%
Edificio Metro, S.A. Buenos Aires Hotelera 100% 100%
Expl. mij. Grand Hotel Krasnapolsky, B.V. Amsterdam Hotelera 100% 100%
Expl. Mij. Hotel Best, BV. Best Hotelera 100% 100%
Expl. mij. Hotel Doelen, B\V. Amsterdam Hotelera 100% 100%
Expl. Mij. Hotel Naarden, BV. Naarden Hotelera 100% 100%
Expl. mij. Hotel Schiller, BV. Amsterdam Hotelera 100% 100%
Exploitatiemaatschappij Caransa Hotel, BV. Amsterdam Sin actividad 100% 100%
Exploitatiemij. Tropenhotel, BV. Hilversum Hotelera 100% 100%
Franquicias Lodge, S.A. de CV. México D.F. Hotelera 100% 100%
Gran Circulo de Madrid, S.A. Madrid Restauracion 99% 99%
Grupo Hotelero Monterrey, S.A. de CV. México D.F. Hotelera 100% 100%
Grupo Hotelero Queretaro, S.A. de CV. Querétaro Hotelera 69% 69%
Heiner Gossen Hotelbetrieb, GmbH Mannheim Hotelera 100% 100%
HEM Atlanta Rotterdam, BV. Hilversum Hotelera 100% 100%
HEM Epen Zuid Limburg, BV. Wittem Hotelera 100% 100%
HEM Forum Maastricht, BV. Maastricht Hotelera 100% 100%
HEM Jaarbeursplein Utrecht, BV. Utrecht Hotelera 100% 100%
HEM Janskerkhof Utrecht, B.V. Hilversum Hotelera 100% 100%
HEM Marquette Heemskerk, B.\V. Hilversum Hotelera 100% 100%
HEM Onderlangs Arnhem, B\V. Arnhem Hotelera 100% 100%
HEM Spuistraat Amsterdam, B.V. Amsterdam Hotelera 100% 100%
HEM Stadhouderskade Amsterdam, B.V. Amsterdam Hotelera 100% 100%
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HEM Van Alphenstraat Zandvoort, B\V. Hilversum Hotelera 100% 100%
Highmark Geldrop, B.V. Geldrop Hotelera 100% 100%
Highmark Hoofddorp, BV. Hoofddorp Hotelera 100% 100%
Hispana Santa Fe, S.A. de CV. México D.F. Hotelera 50% 50%
Hotel Aukamm Wiesbaden, GmbH & Co. Munich Inmobiliaria 94% 100%
Hotel de Ville, BV. Groningen Hotelera 100% 100%
Hotel Expl. Mij Amsterdam Noord, B\V. Amsterdam Hotelera 100% 100%
Hotel Expl. Mij Leijenberghlaan Amsterdam, B.V. Amsterdam Hotelera 100% 100%
Hotel expl. mij. Capelle a/d ljssel, BV. Capelle a/d ljssel Hotelera 100% 100%
Hotel expl. mij. Danny Kayelaan Zoetermeer, BV. Hilversum Hotelera 100% 100%
Hotel expl. mij. Stationsstraat Amersfoort, B.V. Amersfoort Hotelera 100% 100%
Hotel Holding Onroerend Goed d'Vijff Vlieghen B.V. Hilversum Hotelera 100% 100%
Hotel Houdstermaatschappij Jolly, BV. Amsterdam Holding 100% 100%
Hotelera de la Parra, S.A. de CV. México D.F. Hotelera 100% 100%
Hotelera Lancaster, S.A. Buenos Aires Hotelera 50% 50%
Hotelera de Chile, S.A. Santiago de Chile Hotelera 100% 100%
Hoteles Hesperia, S.A. Barcelona Hotelera 100% 100%
Hotelexploitatiemaatschappij Vijzelstraat Amsterdam, B.V. Amsterdam Hotelera 100% 100%
Hotels Bingen & Viernheim, GmbH & Co. Munich Inmobiliaria 94% 94%
Inmobiliaria y Financiera Aconcagua, S.A. Buenos Aires Hotelera 100% 100%
Inmobiliaria y financiera Chile S.A. Santiago de Chile Inmobiliaria 100% 100%
Jan Tabak, N.V. Bussum Hotelera 81% 81%
JH Belgium, S.A. Bruselas Hotelera 100% 100%
JH Deutschland, GmbH Colonia Hotelera 100% 100%
JH Holland, N.V. Amsterdam Hotelera 100% 100%
JH USA, Inc. Wilgminton Hotelera 100% 100%
Koningshof, BV. Veldhoven Hotelera 100% 100%
Krasnapolsky Belgian Shares, B\V. Hilversum Holding 100% 100%
COPERAMA Benelux, B\V. Amsterdam Central de Compras 100% 100%
Krasnapolsky H&R Onroerend Goed, BV. Amsterdam Inmobiliaria 100% 100%
Krasnapolsky Hotels & Restaurants, N.V. Amsterdam Holding 100% 100%
Krasnapolsky Hotels, Ltd. Somerset West Hotelera 100% 100%
Krasnapolsky ICT, BV. Hilversum Sin actividad 100% 100%
Krasnapolsky International Holding, B.V. Amsterdam Holding 100% 100%
Latina Chile, S.A. Santiago de Chile Hotelera 100% 100%
Latina de Gestion Hotelera, S.A. Buenos Aires Hotelera 100% 100%
Latinoamericana de Gestion Hotelera, S.L. Madrid Holding 100% 100%
Leeuwenhorst Congres Center, BV. Noordwijkerhout Hotelera 100% 100%
Liberation Exploitatie, BV. Sprang Capelle Hotelera 100% 100%
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Marquette Beheer, BV. Hilversum Inmobiliaria 100% 100%
Museum Quarter, BV. Hilversum Hotelera 100% 100%
Nacional Hispana de Hoteles, S.A. México D.F. Hotelera 100% 100%
Aguamarina S.A. Rep. Dominicana Servicios a empresas 100% 100%
NH Atardecer Caribefio, S.A. Madrid Servicios a empresas 100% 100%
NH Belgium, cvba Diegem Holding 100% 100%
NH Caribbean Management, BV. Hilversum Management 100% 100%
NH Central Europe Management, GmbH Berlin Hotelera 100% 100%
NH Central Europe, GmbH & Co. KG Berlin Hotelera 100% 100%
NH Central Reservation Office, S.A. Madrid Call Center 100% 100%
NH Finance, S.A. Luxemburgo Financiera 100% 100%
NH Financing Services S.a r.l. Luxemburgo Financiera 100% 100%
NH Hotel Ciutat de Reus, S.A. Barcelona Hotelera 90% 90%
NH Europa, S.A. Barcelona Hotelera 100% 100%
NH Hotelbetriebs.-u. Dienstleistungs, GmbH Berlin Hotelera 100% 100%
NH Hotelbetriebs-u Entwicklungs, GmbH Berlin Hotelera 100% 100%
NH Hoteles Austria, GmbH Viena Hotelera 100% 100%
NH Hoteles Deutschland, GmbH Berlin Hotelera 100% 100%
NH Hoteles Espaia, S.A. Barcelona Hotelera 100% 100%
NH Hoteles France S.A.S.U. Francia Hotelera 100% 100%
NH Hoteles Switzerland GmbH Fribourg Hotelera 100% 100%
NH Hotels Czequia, s.r.o. Praga Hotelera 100% 100%
NH Hotels Polska, Sp. Zo.o. Polonia Hotelera 100% 100%
NH Hotels USA, Inc. Houston Hotelera 100% 100%
NH Hungary Hotel Management, Ltd. Budapest Hotelera 100% 100%
NH Lagasca, S.A. Madrid Hotelera 75% 75%
NH Las Palmas, S.A. Gran Canaria Hotelera 75% 75%
NH Logrofo, S.A. Logrofio Hotelera 76% 76%
NH Marin, S.A. Barcelona Hotelera 50% 50%
NH Private Equity, BV. Luxemburgo Hotelera 100% 100%
NH Hotel Rallye Portugal, Lda. Portugal Hotelera 100% 100%
NH The Netherlands, BV. (vh GTI, BV.) Hilversum Holding 100% 100%
Nhow Rotterdam, B.V. Den Haag Hotelera 100% 100%
Hotel Exploitatiemaatschappij Diegem N.V. Diegem Hotelera 100% 100%
Hotel Exploitatiemaatschappij Eindhoven B.V. Hilversum Hotel 100% 100%
Nuevos Espacios Hoteleros, S.A. Madrid Hotelera 100% 100%
Objekt Leipzig Messe, GmbH & Co. Mdunich Inmobiliaria 94% 100%
Olofskapel Monumenten, B.V. Amsterdam Inmobiliaria 100% 100%
Onroerend Goed Beheer Maatschappij Atlanta Rotterdam, B.V. Rotterdam Inmobiliaria 100% 100%
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Onroerend Goed Beheer Maatschappij Bogardeind Geldrop, BV. Geldrop Inmobiliaria 100% 100%
g?/lroerend Goed Beheer Maatschappij Capelle aan den ljssel, Capelle a/d ljssel Inmobiliaria 100% 100%
gggi’:{;@‘ifgfﬁ Beheer Maatschappij Danny Kayelaan Zoetermeer Inmobiliaria 100% 100%
Sg;fg;i?gﬁoed Beheer Maatschappij ljsselmeerweg Naarden Inmobiliaria 100% 100%
32;?2;90'1?31%‘?&‘1 Beheer Maatschappij Kruisweg Hoofddorp Inmobiliaria 100% 100%
Onroerend Goed Beheer Maatschappij Maas Best, BV. Best Inmobiliaria 100% 100%
Sg;‘r’ne!f;‘i,GBo'\id Beheer Maatschappij Marquette Heemskerk Inmobiliaria 100% 100%
grr:gteerrzr;crjn?g'e\};i Beheer Maatschappij Prins Hendrikkade Amsterdam Inmobiliaria 100% 100%
g:r:gige;ri GB?/(,Bd Beheer Maatschappij Van Alphenstraat Zandvoort Inmobiliaria 100% 100%
Operadora Nacional Hispana, S.A. de CV. México D.F. Hotelera 100% 100%
Palatium Amstelodamum, N.V. Amsterdam Hotelera 100% 100%
Polis Corporation, S.A. Buenos Aires Hotelera 100% 100%
Restaurant D'Vijff Vlieghen, B\V. Amsterdam Restauracion 100% 100%
Servicios Chartwell de Nuevo Laredo, S.A. de CV. Nuevo Laredo Hotelera 100% 100%
Servicios Corporativos Chartwell Monterrey, S.A. de CV. Monterrey Hotelera 100% 100%
Servicios Corporativos Hoteleros, S.A. de CV. México D.F. Hotelera 100% 100%
Servicios Corporativos Krystal Zona Rosa, S.A. de CV. México D.F. Hotelera 100% 100%
Servicios de Operacion Turistica, S.A. de CV. Guadalajara Hotelera 100% 100%
Servicios Hoteleros Tlalnepantla, S.A. de CV. México D.F. Hotelera 100% 100%
Nhow Amsterdam, B.V. Utrecht Sin actividad 100% 100%
Toralo, S.A. Montevideo Hotelera 100% 100%
VSOP VIlI, BV. Groningen Hotelera 50% 50%
NH Wilhelminakade Holding BV. Northern Europe Hotelera 100% 100%
Coperama Spain, S.L. Madrid Central de Compras 100% 100%
Hoteles Royal, S.A. Bogota Holding 97% 100%
Eurotels Chile S.A. Chile Holding 97% 100%
Hotel Andino Royal S.A.S. Bogota Hotelera 97% 100%
Hotel Hacienda Royal Ltda Bogota Hotelera 97% 100%
Hotel La Boheme Ltda Bogota Hotelera 97% 100%
Hotel Medellin Royal Ltda Medellin Hotelera 97% 100%
Hotel Pacifico Royal Ltda Cali Hotelera 97% 100%
Hotel Parque Royal S.A.S. Bogota Hotelera 97% 100%
Hotel Pavillon Royal Ltda. Bogota Hotelera 97% 100%
Hotelera Norte Sur S.A Chile Inmobiliaria 97% 100%
Hoteles Royal del Ecuador S.A. Horodelsa Quito Hotelera 54% 55%
HR Quantica SAS Bogota Hotelera 50% 51%
Inmobiliaria Royal S.A Chile Inmobiliaria 66% 67%
Inversiones SHCI Bogota Inmobiliaria 97% 100%
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Promotora Royal S.A. Bogota Inmobiliaria 97% 100%
Royal Hotels Inc. USA Hotelera 97% 100%
Royal Hotels International Latin América Inc USA Hotelera 97% 100%
Royal Santiago Hotel S.A. Chile Hotelera 66% 67%
Soc. Operadora Barranquilla Royal SAS Barranquilla Hotelera 97% 100%
Soc. Operadora Cartagena Royal SAS Cartagena Hotelera 97% 100%
Soc. Operadora Calle 100 Royal SAS Bogota Hotelera 97% 100%
Soc. Operadora Urban Royal Calle 26 SAS Bogota Hotelera 97% 100%
Soc. Operadora Urban Royal Calle 93 SAS Bogota Hotelera 97% 100%
Sociedad Hotelera Calle 7A Ltda Bogota Hotelera 97% 100%
Sociedad Hotelera Cien Internacional S.A. Bogota Hotelera 62% 64%
Sociedad Hotelera Cotopaxi S.A. Quito Hotelera 54% 55%
Sociedad Operadora Nh Royal Panama S.A. Ciudad de Panama Hotelera 97,47% 100%
NH Italia, S.p.A. Milan Hotelera 100% 100%
Immo Hotel Bcc NV. Diegem Inmobiliaria 100% 100%
Immo Hotel Belfort N.V. Diegem Inmobiliaria 100% 100%
Immo Hotel Brugge N.V. Diegem Inmobiliaria 100% 100%
Immo Hotel Diegem N.V. Diegem Inmobiliaria 100% 100%
Immo Hotel Gent N.V. Diegem Inmobiliaria 100% 100%
Immo Hotel Gp N.V. Diegem Inmobiliaria 100% 100%
Immo Hotel Stephanie N.V. Diegem Inmobiliaria 100% 100%
Immo Hotel Mechelen N.V. Diegem Inmobiliaria 100% 100%
NH Management Black Sea Srl Bucarest Hotelera 100% 100%
NH Brasil Abrasil Administracao De Hoteis E Participadas Ltda. Villa Olimpica Hotelera 100% 100%
Capredo Investments, GmbH Suiza Holding 100% 100%
Palacio de la Merced, S.A. Burgos Hotelera 88% 100%
Latinoamericana Curitiba Administracao De Hoteis Ltda Curitiba Hotelera 100% 100%
Coperama ltalia S.R.L. Milan Central de Compras 100% 100%
Coperama Central Europe Gmbh Berlin Central de Compras 100% 100%
Iberinterbrokers, S.L. Barcelona Prestacién de Servicios 75% 100%
Coperama Colombia, S.A.S Bogota Central de Compras 100% 100%
Coperama Mexico S.A. de CV. México D.F. Central de Compras 100% 100%
Wilan Ander, S.L. Madrid Hotelera 100% 100%
Wilan Huel, S.L. Madrid Hotelera 100% 100%
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Borokay Beach, S.L. Madrid Hotelera 50% 50%
Consorcio Grupo Hotelero T2, S.A. de CV. México D.F. Hotelera 10% 10%
Inmobiliaria 3 Poniente, S.A. de CV. Puebla Hotelera 27% 27%
Mil Novecientos Doce, S.A. de CV. México Hotelera 25% 25%
Losan Investment, Ltd. Londres Hotelera 30% 30%
Sotocaribe, S.L. Madrid Holding 36% 36%
Hotelera del Mar, S.A. Mar de Plata Hotelera 20% 20%
Beijing NH Grand China Hotel Management Co, Ltd. Pekin Hotelera 49% 49%
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INFORME DE GESTION
CONSOLIDADO

Del ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2018

EVOLUCION DE LOS NEGOCIOS Y SITUACION DEL GRUPO

NH Hotel Group es un operador hotelero internacional y una de las companias hoteleras urbanas de referencia a nivel mundial por niumero de
habitaciones. El Grupo opera 350 hoteles y 54.374 habitaciones en 28 paises con una presencia significativa en Europa.

El modelo de negocio centralizado le permite ofrecer un nivel de servicio consistente a sus clientes en los distintos hoteles de las diferentes regiones.
La central corporativa y oficinas regionales ofrecen a los hoteles una amplia gama de funciones como apoyo en los canales de distribucion, “call
center” para reservas, estrategia de marketing y desarrollo de sistemas.

Durante el ejercicio 2018, la actividad econdmica mundial ha mantenido un ritmo de crecimiento del +3,7% (Datos y estimaciones de la C.E. “European
Economic Forecast - Autumn 2018”, noviembre 2018), superior al del aino anterior (+3,5%). Mas concretamente en la eurozona la tasa provisional de
crecimiento para 2018 fue del 2,1%, ligeramente inferior a 2017 (+2,2%). El crecimiento global ha mantenido un positivo ciclo de comercio e inversién.
Asimismo, las economias europeas contindan creciendo, si bien comienzan a apreciarse ciertos signos de ralentizacidén con tasas de crecimiento
mas moderadas. En consonancia con los datos anteriores, cuando se comparan las tasas de crecimiento de los cuatro paises que aglutinan la mayor
proporcién de ventas y resultados del Grupo, se observa que en Holanda (+2,8% 2018 vs. +3,2% 2017), Espafa (+2,6% en 2018 vs. +3,1% en 2017),
Alemania (+1,7% en 2018 vs. +2,2% en 2017) e Italia (+1,1% 2018 vs. +1,5% 2017); presentan tasas de crecimiento inferiores que el afio anterior. Por otro
lado, el crecimiento en los paises emergentes se espera que siga siendo estable, aungue con mayores divergencias entre los diferentes paises. Asi,
en Latinoamérica se espera un crecimiento del +1,0% en 2018 (vs. +1,2% en 2017), afectado por peores condiciones de financiacién con Argentina,
sufriendo depreciacion de la moneda y habiéndose declarado economia hiperinflacionaria; y México con un crecimiento algo menor de lo esperado.

Segun la Organizaciéon Mundial del Turismo (“OMT”), en 2018 en el mundo las llegadas de turistas internacionales alcanzaron la cifra de 1.400
millones, lo que supone un incremento del +6% con respecto al afo anterior, claramente por encima del crecimiento del 3,7% de la economia mundial,
consolidando asi los fuertes resultados de 2017 y demostrando ser el segundo afio mas fuerte desde 2010. Mas concretamente, las llegadas de
turistas internacionales a Europa alcanzaron los 713 millones en 2018, un aumento notable del 6% en comparacion con un 2017 excepcionalmente
fuerte. El crecimiento de turistas fue impulsado por la Europa meridional y mediterranea (+7%), Europa central y oriental (+6%) y Europa occidental
(+6%). En este contexto europeo, Espafia se ha consolidado como la potencia turistica mundial junto a Francia y los Estados Unidos, logrando batir
su récord con 82,6 millones de turistas extranjeros con un aumento del 1% del nimero de llegadas internacionales. Por otro lado, las Américas (+3%)
recibieron 217 millones de llegadas internacionales en 2018, con resultados mixtos en todos los destinos. El crecimiento fue liderado por América del
Norte (+4%) y seguido por América del Sur (+3%).

En este contexto, el Grupo en el ejercicio 2018, fruto de la favorable evolucién que viene mostrando la actividad hotelera a lo largo del aino superd
los objetivos marcados gracias a un mayor posicionamiento en el segmento superior de marca, la mejora de la experiencia de cliente, un incremento
de la eficiencia operativa y comercial, la estrategia de rotacién de activos y la reducciéon del endeudamiento.

Durante el 2018 se continta poniendo en valor la estrategia de precios obteniendo un mayor crecimiento del Grupo en las top ciudades frente a los
competidores directos, donde existen medidas de mercado. La evolucién del RevPAR del Grupo en los destinos principales ha sido superior a la de
sus competidores directos.

En 2018 se han identificado nuevas oportunidades selectivas de reposicionamiento a ejecutar en el periodo 2018-2020, habiendo invertido en el afio
2018 unicamente una parte de dicha inversidn. En esta nueva fase se espera contar adicionalmente con aportaciones de los propietarios de hoteles
bajo régimen de alquiler.

A principios de 2018 se cerro el acuerdo con el gestor de activos aleman Deka Immobilien para la venta y posterior alquiler del inmueble en el que se
ubica el hotel NH Collection Barbizon Palace de Amsterdam. La operacién supone la venta del edificio por un precio bruto de 155,5 millones de euros
(584,5 mil euros/habitacion), lo que ha conllevado una plusvalia contable neta de impuestos superior a los 55 millones de euros en 2018 y una caja
neta de 122 millones de euros. El contrato de arrendamiento sostenible del inmueble con renta variable permitird al Grupo mantener la explotacion
del hotel por un periodo inicial de 20 afos, con la opcidn de ejercitar dos prorrogas de 20 afos cada una.

Entre los principales hitos alcanzados a lo largo de estos ultimos afos de transformacion, destaca la materializacion de una nueva propuesta de
valor de NH Hotel Group basada en la mejora de la calidad, experiencia y la nueva arquitectura de marcas con las ensefias NH Collection, NH Hotel
y nhow. En esta linea, el Grupo mejord la experiencia del cliente gracias a la implementacion de una sélida promesa operacional en la que se han
incorporado los nuevos elementos que configuran la oferta basica de los hoteles, conocidos como “Brilliant Basics”, que ya son una realidad en todos
los establecimientos y que estan contribuyendo a la mejora de la experiencia y la valoraciéon media de los clientes. En esta continua mejora de la
experiencia del cliente destacar en el 2018 el lanzamiento de FASTPASS, una combinacion de tres servicios innovadores -Check-in Online, Choose
Your Room y Check-out Online-, que pone en manos del cliente todo el control sobre su estancia. En este sentido, NH Hotel Group se ha convertido
en la primera cadena europea en ofrecer estos tres servicios simultdneamente.

Respecto a los indicadores de calidad, NH Hotel Group se focaliza en la medicién de la misma utilizando nuevas fuentes de informacién y encuestas
con un importante aumento tanto del volumen de revisiones como de las evaluaciones recibidas. En este sentido, la puntuacion media recibida en
TripAdvisor en 2018 alcanza un 8,4, mismo nivel que en diciembre de 2017. Adicionalmente la puntuacién media en Google Reviews alcanzé un 8,5,
frente a un 8,3 en diciembre de 2017. Dichas puntuaciones medias demuestran los altos niveles de calidad percibidos por los clientes.

Ademas, en el programa de fidelizacién NH Rewards, se han superado los 8,6 millones de socios (8,4 millones de socios en 2017), de los que el 13%
se adhirieron en el afio 2018 y el 18% del total estan activos.



Por otro lado, el Grupo ha iniciado en el ejercicio 2018 la operacion de 10 hoteles en La Habana, Marsella, Bruselas, Monterrey, Venecia, Madrid, Graz,
Essen y Toulouse con un total de 1.604 habitaciones; operando 350 hoteles con 54.374 habitaciones a 31 de diciembre de 2018.

Adicionalmente, el Grupo firmo 5 hoteles en 2018 con 580 habitaciones. Todas las firmas han sido bajo férmulas de alquiler y gestion, bajo las marcas
NH y NH Collection y en ciudades principales (La Habana, Hannover, Hamburgo, Oporto y Guadalajara).

En relacion con el Contrato Marco de Transaccion y Gestidon Global Hotelera suscrito por NH con el Grupo Inversor Hesperia, S.A. (“GIHSA”) relativo
a la gestion de NH de 28 hoteles de GIHSA, en el mes de septiembre; GIHSA envié a NH la “Notificacién de Resolucién por Toma de Control” con
motivo de la oferta publica de adquisicidon formulada por MHG Continental Holding (Singapore) Pte. Ltd., sociedad integramente participada por
Minor International Public Company Limited, sobre las acciones representativas del 100% del capital de NH. Asi, tras el resultado de la oferta publica
de adquisicién en el mes de octubre, en el que Minor International obtuvo la “Toma de Control Efectiva” al alcanzar una participacién del 94,13% de
NH, el 30 de noviembre de 2018 quedd formalizada la resolucion efectiva de todos los contratos de gestion entre GIHSA y NH, habiendo abonado
GIHSA a NH todos los importes adeudados, entre otros el “Importe Neto de Devolucion de Precio”.

Respecto a la cifra de ingresos; en el ejercicio 2018 alcanzé los 1.613,4 millones de euros, mostrando un crecimiento del +4,4% (+67,8 millones de
euros). El Beneficio del ejercicio atribuible a la Sociedad Dominante alcanzd los 117,8 millones de euros frente a 35 millones de euros en 2017.

Cabe destacar la aplicacién de la normativa contable NIC 29 tras la declaracién de Argentina como economia hiperinflacionaria, afectando dicha
aplicacion al resultado contable de la Compafia (ver Nota 2.2).

Respecto a la situacion de endeudamiento bruto en este ejercicio, se redujo desde los 716,9 millones de euros en diciembre 2017 a 418,9 millones de
euros en diciembre 2018. Referente a la situacion de tesoreria y otros activos liquidos, a 31 de diciembre de 2018 asciende a 265,9 millones de euros
(80,2 millones de euros a 31 de diciembre de 2017). Adicionalmente, dicha liquidez se complementa con unas lineas de crédito a cierre de ejercicio
por importe de 350,4 millones de euros, de los cuales 250 millones de euros corresponden a una linea de crédito sindicada a largo plazo; frente a
316,3 millones de euros a 31 de diciembre de 2017.

Tal como se indica en la Nota 15, la reduccién del endeudamiento bruto en el periodo se explica, fundamentalmente, por la conversién anticipada
del bono convertible de 250 millones de euros realizada en junio 2018 asi como la amortizacién parcial voluntaria de los Bonos con vencimiento en
2023 por importe de 40 millones de euros.

La conversion del Bono tuvo lugar mediante la entrega a los bonistas que solicitaron la conversion anticipada (248,3 millones de euros del importe
nominal total de 250 millones de euros) de 8,6 millones de acciones de autocartera y 41,9 millones de acciones de nueva emisién. Por otro lado, los
bonistas que no solicitaron la conversion recibieron 1,7 millones de euros de valor nominal mas los intereses devengados correspondientes.

Como consecuencia del cambio de control en el accionariado de la Compania, se obtuvo en septiembre 2018 la dispensa por unanimidad de los
acreedores de la Linea de Crédito Sindicada por importe de 250 millones de euros de euros, manteniendo el vencimiento hasta 2021. Adicionalmente
y en linea con el cambio de control, la Compania ofrecié a los Bonistas la recompra al 101% del Bono 2023 por importe de 400 millones de euros. La
cantidad solicitada alcanzé Unicamente 3,2 millones de euros del total del nominal.

Asimismo, la Compafiia anuncié en diciembre 2018 la amortizacion anticipada voluntaria parcial por un importe nominal de 40 millones de euros
(representativos del 10% de su importe nominal total), de su emisién de Bonos sénior garantizados con vencimiento en 2023. La amortizacion se
realizé mediante el pago de aproximadamente el 103,76% del valor nominal de los Bonos objeto de amortizacién con cargo a la tesoreria disponible
de la Sociedad.

La mejora operativa de la Compania se ha reflejado recientemente en la mejora de las perspectivas crediticias corporativas asignadas por las
principales agencias de rating. Fitch mejoré el rating corporativo a ‘B+’ desde ‘B’ manteniendo la perspectiva positiva por la mejora en el rendimiento
operativo y las métricas de apalancamiento. Moody'’s, en el mes de mayo, mejoré el rating a ‘BT’ desde ‘B2’ reflejando unos excelentes resultados,
una mejora significativa del endeudamiento y una mayor liquidez. Por ultimo, el dia 12 de Febrero S&P reviso la perspectiva de positiva a estable.

En relacién con el Periodo Medio de Pago a Proveedores (PMP), éste ha ascendido a 61 dias en 2018 (54 dias en 2017), con un importe total de pagos
realizados de 289,7 millones de euros (293,0 millones de euros en 2017). Referente a los pagos pendientes, se han reducido desde los 31,3 millones
de euros en diciembre de 2017 a 7,9 millones de euros en diciembre de 2018.

En la Junta General de Accionistas del mes de junio de 2018, los accionistas aprobaron repartir un dividendo a cuenta de los resultados de 2017 por
importe aproximado de 40 millones de euros, lo que representa diez céntimos de euro brutos por accidn en circulacion. Para el ejercicio 2018, se
prevé una propuesta de dividendo de quince céntimos de euro por accién en 2019.

Dado el componente de sector servicios de la Compania, cabe destacar que no hay actividades relevantes en materia de investigacién y desarrollo.

Respecto a la nueva situacién accionarial, entre mayo y septiembre de 2018 MINT adquirio las participaciones de los accionistas HNA y Oceanwood.
Como resultado de estas transacciones, al 30 de septiembre de 2018, MINT tenia 179.772.214 acciones en NH Hotel Group, S.A., representando el
45,84% de su capital social.

Adicionalmente, el 11 de junio de 2018 MINT hizo un anuncio previo de una oferta publica para adquirir el 100% de las acciones de NH Hotel Group,
S.A. a un precio de compra de 6,30 euros por accién (post dividendo 2017).

Dicha solicitud fue presentada oficialmente el 10 de julio de 2018, mediante un hecho relevante a la CNMYV, solicitud que fue admitida para su
consideracion por la CNMV el 19 de julio de 2018.

MINT obtuvo las correspondientes autorizaciones en materia de competencia (Comisiéon Nacional de los Mercados y la Competencia (CNMC), y
Autoridade da Concorréncia) a mediados de julio de 2018, asi como la aprobacién por parte de su Junta General de Accionistas el 9 de agosto,
confirmando que a partir de entonces la oferta publica no estaba sujeta a ninguna condicién adicional.

Tras la presentacion del folleto a la CNMV el 25 de septiembre de 2018, la oferta publica fue autorizada por la CNMV el 2 de octubre de 2018. Ademas,
una vez finalizado el plazo de aceptacion de la oferta publica, el 26 de octubre de 2018, la CNMV anuncié que la oferta publica habia sido aceptada
por el 88,85% de las acciones objetivo, representando el 47,76% de las acciones en NH Hotel Group, S.A.

Como resultado de la liquidaciéon de la oferta publica el 31 de octubre de 2018, MINT posee actualmente 369.165.609 acciones en NH Hotel Group,
S.A., representando el 94,13% de su capital social.



Desde entonces, ambas compaiias han comenzado a explorar oportunidades de creacién de valor conjunto para los préximos anos.

Minor Hotels y NH Hotel Group integrardn sus marcas comerciales bajo un mismo paraguas corporativo presente en mas de 50 paises de todo el
mundo. De esta forma, se ordena asi un portfolio de mas de 500 hoteles bajo ocho marcas: NH Hotels, NH Collection, nhow, Tivoli, Anantara, Avani,
Elewana y Oaks, que completa un amplio y diverso espectro de propuestas hoteleras conectadas a las necesidades y deseos de los viajeros globales.

Ambos grupos comparten actualmente su base de conocimiento y experiencia en el sector con el fin de materializar oportunidades a corto plazo,
aprovechando la complementariedad de sus carteras de hoteles, la implementacién de economias de escala con una base de clientes mas amplia
y explorando vias de desarrollo para todas sus marcas en distintas geografias. Con fecha 7 de febrero de 2019 se firmé un acuerdo marco con el
objetivo de establecer un marco transparente de relaciones entre NH y Minor.

Analisis primera aplicaciéon NIIF 16

La NIIF-IFRS 16 establece los principios para el reconocimiento, medicion, presentacion y desglose de los arrendamientos y requiere a los
arrendatarios contabilizar todos los arrendamientos bajo un modelo de reconocimiento en balance similar a la contabilizacién de los arrendamientos
financieros. Se excluyen arrendamientos de activos de bajo valor y arrendamientos a corto plazo (periodos inferiores a 12 meses). La NIIF 16 entro
en vigor el 1 de enero de 2019 y el Grupo decidié no aplicarla anticipadamente.

La norma establece que, al inicio del arrendamiento, el arrendatario debera registrar un pasivo igual al valor actual de las cuotas fijas del contrato
de arrendamiento. A su vez, se registrard un activo que representa el derecho de uso del activo subyacente durante el periodo de arrendamiento
(el derecho de uso). Se requerira a los arrendatarios registrar separadamente el gasto por intereses del pasivo por arrendamiento del gasto por
amortizacion del derecho de uso.

Transicion a NIIF 16

El Grupo decidio aplicar, como método de transicion a la NIIF 16, el método retrospectivo modificado, calculando el activo a fecha de comienzo de
cada contrato identificado y el pasivo a fecha de transicién, utilizando para el cadlculo de ambos el tipo de interés incremental a la fecha de transicion
y registrando la diferencia entre ambas partidas como un ajuste al saldo de apertura de las reservas consolidadas.

Para determinar el plazo de los contratos de arrendamiento, el Grupo ha tomado como periodo no cancelable el plazo inicial de cada contrato
tomando las posibles extensiones unilaterales a opcion del Grupo sélo en aquellos casos en que se ha considerado razonablemente cierto que se
ejercerdn, asi como solo se han tenido en cuenta las opciones de cancelacién cuyo ejercicio se ha considerado razonablemente cierto.

El impacto de la NIIF 16 en los estados financieros del Grupo es significativo, debido al peso que representan las habitaciones en alquiler del Grupo,
cercano al 62%, asi como la duracion de dichos contratos.

El impacto estimado a 1 de enero de 2019 supondra un mayor activo por derechos de uso por importe aproximado de 1,7 miles de millones de euros,
un mayor pasivo por arrendamientos operativos por importe aproximado de 2,1 miles de millones de euros y menores reservas por importe de 0,4
miles de millones de euros.

El Grupo estima que el beneficio neto antes de impuestos disminuird en aproximadamente 5 millones de euros teniendo en cuenta el portfolio a
fecha de transicioén, sin considerar altas, bajas o modificaciones de contratos que se puedan producir a partir de dicha fecha.

Cabe mencionar que el mayor pasivo por arrendamientos operativos indicado estd en linea con la media de los calculos publicados por las
agencias de rating.

ETICA

Sistema de cumplimiento
Desde 2014, NH Hotel Group ha impulsado la funcién de Cumplimiento con alcance en las siguientes areas clave:

- Cédigo de Conducta.

- Modelo de Prevencién de Riesgos Penales.
- Reglamento Interno de Conducta.

- Procedimiento de Conflictos de Interés.

Cddigo de conducta

En linea con su compromiso ético y las mejores practicas de Gobierno Corporativo, NH Hotel Group ha realizado campafas de comunicacion,
sensibilizacion y formacion en materia de Cumplimiento desde la ultima actualizacién del Cédigo de Conducta en 2015. La responsabilidad de la
aprobacién del Codigo de Conducta recae en el Consejo de Administracion del Grupo.

Dicho documento afecta a todas las personas que trabajan en NH Hotel Group, siendo de aplicacién no sélo a empleados, directivos y miembros del
Consejo de Administracion, sino también, en ciertos casos, a otros grupos de interés como clientes, proveedores, competidores o accionistas, asi
como a las comunidades en las que NH opera sus hoteles.

El Cédigo de Conducta resume la conducta profesional que se espera de los empleados de NH Hotel Group, los cuales estdn comprometidos a actuar
con integridad, honestidad, respeto y profesionalidad en el desempefio de su actividad.

El Grupo NH estd comprometido a cumplir con las leyes y regulaciones en los paises y jurisdicciones en los que opera. Esto incluye, entre otras
cosas, leyes y normativas sobre la salud y seguridad, discriminacion, fiscalidad, privacidad de los datos, competencia, anticorrupcion, prevencion de
blanqueo de capitales y compromiso medioambiental.

El Cédigo de Conducta estd publicado en seis idiomas en la pagina web oficial de NH Hotel Group, a disposicion de todos los grupos de interés.
Ademas, desde el 2017, a través de la App “My NH” los empleados de NH pueden acceder al cédigo de conducta desde su dispositivo movil. El
personal de centros que operan bajo las marcas de NH Hotel Group dispone también de una Guia Practica y un documento de preguntas frecuentes.



Comité de cumplimiento

NH Hotel Group constituyé en 2014 el Comité de Cumplimiento, formado por ciertos miembros del Comité de Direccién y altos directivos. Este
érgano tiene la facultad de supervisar el cumplimiento del Reglamento Interno de Conducta, el Procedimiento de Conflictos de Interés, el Codigo
de Conducta y el Modelo de Prevencion de Riesgos Penales del Grupo.

El Comité de Cumplimiento supervisa la gestion realizada por la Oficina de Cumplimiento, informa detalladamente a la Comision de Auditoria
y Control del Consejo de las actividades realizadas, y tiene potestad para imponer medidas disciplinarias a los empleados en las materias que
competan a su alcance.

Durante el ejercicio 2018 se han celebrado seis reuniones del Comité de Cumplimiento.
Oficina de cumplimiento

La Oficina de Cumplimiento, liderada por el responsable de Cumplimiento, es la encargada de la difusion y supervision del cumplimiento del Cédigo
de Conducta y de la elaboracion del Modelo de Prevencién de Riesgos Penales. La Oficina de Cumplimiento reporta directamente al Comité de
Cumplimiento. Por otro lado, el responsable de Auditoria Interna gestiona el Canal confidencial de Denuncias y Consultas del Cédigo de Conducta.

El procedimiento para la gestion de las denuncias recibidas a través del Canal de Denuncias se especifica en detalle en el Coédigo de Conducta. En
dicho procedimiento se garantiza la confidencialidad y respeto en todas las fases del mismo, asi como la no represalia.

Durante el ejercicio 2018 se ha informado de 81 presuntos incumplimientos del Cédigo de Conducta, habiéndose ejecutado las medidas disciplinarias
pertinentes y habiéndose dado respuesta a la totalidad de las 60 consultas recibidas.

Por otro lado, durante 2018 se ha realizado una racionalizacién de la Matriz de Prevencién de Riesgos Penales en Espaia con el objetivo de dotar a
la compafia de un modelo mas eficiente. A lo largo del afio, la Oficina de Cumplimiento ha realizado el Modelo de Prevencion de Riesgos Penales
en los siete paises mas importantes donde opera el Grupo.

Elaboracién de la politica anticorrupcion y fraude

El 31 de enero de 2018 el Consejo de Administracion de NH aprobd la Politica Anticorrupcién, en su compromiso por detectar y prevenir la comision
de delitos de corrupcién en los negocios dentro de la empresa. En aras de reducir la exposicion a los riesgos normativos de caracter penal, en
concreto a riesgos de comision de delitos relacionados con la corrupcion, sobornos y fraude; en diciembre de 2018 el Comité de Cumplimiento
aprobd una actualizaciéon de la Politica de Anticorrupcion y Fraude que serd sometida a la aprobacién del Consejo durante el primer trimestre de
2019.

Los principios generales de la Politica Anticorrupcion y Fraude son:

* Tolerancia cero ante sobornos y corrupciéon en el sector privado y publico
* El comportamiento ha de ser adecuado y legal

« Transparencia, integridad y exactitud de la informacidn financiera

« Control interno periédico

« La legislacion local prevalece en el caso de ser mas restrictiva

Elaboracién de la politica de prevencion de blanqueo de capitales

El Cédigo de Conducta de NH refleja un compromiso con el respeto a la normativa aplicable en materia de prevencion de blanqueo, con especial
atencién a la diligencia y cuidado en los procesos de evaluaciéon y seleccion de proveedores, y en los pagos y cobros en metalico. De ahi que el
Comité de Cumplimiento del 19 de diciembre de 2018 aprobd una Politica que refuerza el compromiso de NH Hotel Group con la prevencién del
blanqueo de capitales y la financiacion del terrorismo, con el objetivo de detectar y prevenir que NH Hotel Group, S.A. y las sociedades de su
grupo puedan ser utilizadas en operaciones de blanqueo o financiaciéon del terrorismo. Dicha Politica serd sometida a la aprobacién del Consejo
de Administracion de NH Hotel Group, S.A. durante el primer trimestre de 2019; tras su aprobacion sera divulgada a todos los empleados e ira
acompanada de una formacién especifica complementaria.

El Estado de Informacién no Financiera, formulado por el Consejo de Administracion el 25 de febrero de 2019, contiene toda la informacién no
financiera requerida por la Ley 11/2018 de 28 de diciembre de 2018. Este informe esta disponible en la padgina web corporativa del Grupo NH
(https://www.nh-hoteles.es/corporate/es). Dentro del apartado de informes anuales incluidos en informacién financiera de la seccidn de accionistas
e inversores encontrard mayor detalle sobre esta materia.

MODELO DE GESTION DE RIESGOS

La Gestion de Riesgos en NH Hotel Group es un reflejo de las operaciones y la cultura de la Compaiia, e impacta en la implementacion de las
acciones de gestién, incluyendo la identificacion, aprobacion y gestion de riesgos. El Consejo de Administracion es el responsable de definir la
Politica de Control y Gestién de Riesgos de NH Hotel Group, y supervisa de forma periddica el Sistema de Control y Gestion de Riesgos, a través de
la Comision de Auditoria y Control del Consejo.

Desde noviembre de 2015, NH Hotel Group cuenta con una politica de riesgos aprobada por el Consejo de Administracion. Dicha politica corporativa
tiene como objeto definir los principios basicos y el marco general de actuacion para la identificacion y control de riesgos de toda naturaleza que
puedan afectar a NH. Dicha politica es de aplicacién a todas las sociedades sobre las que NH Hotel Group tiene un control efectivo.

El modelo de gestién de riesgos de NH Hotel Group tiene por objeto la identificacion de aquellos eventos que pudieran afectar negativamente a la
consecucion de los objetivos del Plan Estratégico de la Compaiiia, obteniendo el maximo nivel de garantia para los accionistas y grupos de interés,
y protegiendo los ingresos del grupo, asi como su reputacion.



El modelo establecido para la gestion de riesgos estd basado en la metodologia ERM (Enterprise Risk Management) y comprende un conjunto de
metodologias, procedimientos y herramientas de soporte que permiten a NH Hotel Group:

1. Identificar los riesgos mas relevantes que pudieran afectar a la consecucion de los objetivos estratégicos. A este efecto, cada evaluador de
Riesgos dentro de la Compafia puede proponer, dentro de la herramienta SAP GRC, nuevos riesgos para su posterior valoracion.

2. Analizar, medir y evaluar dichos riesgos en funcién de la probabilidad de ocurrencia, asi como de su impacto, que se evalua desde el punto
de vista financiero y de reputacion.

3. Priorizar dichos riesgos.

4. ldentificar medidas de mitigacion de dichos riesgos en funcién del apetito al riesgo del grupo. Esto se concreta en la definicion de gestores
del riesgo vy el establecimiento de planes de accién acordados en el Comité de Direccidn.

5. Seguimiento de las medidas de mitigacidn establecidas para los riesgos principales.

6. Actualizacion periddica de los riesgos y de su evaluacion.

El Mapa de Riesgos de la Compafiia es actualizado con caracter anual y aprobado por el Consejo de Administracion, previa validacidn por parte de
la Comision de Auditoria y Control. El Mapa de Riesgos 2018 fue validado por la Comision de Auditoria y Control en su reunién del 18 de diciembre
de 2018 y fue aprobado por el Consejo de Administracion el 7 de febrero de 2019.

Por primera vez, el ejercicio se realizé por medio de la herramienta SAP GRC, lo cual redujo significativamente el tiempo dedicado a la planificaciony
evaluacion de riesgos y controles, ademas de convertirse en un unico punto de informacion en la Compafiia a nivel global, en relacion con la Gestion
de Riesgos.

De forma adicional, cada uno de los principales riesgos del Mapa de Riesgos de la Compafia es asignado a un gestor de riesgos (“Risk Owner”) que
a su vez es miembro del Comité de Direccion. Cada gestor de riesgos acude de forma periddica a la Comisién de Auditoria y Control (de acuerdo
a un calendario establecido) a presentar las medidas de mitigacion existentes o en curso para sus riesgos, el estado de implantacion de los planes
de accién y medicion de indicadores clave. Durante el afio 2018, los gestores de riesgos acudieron a la Comisién de Auditoria y Control a presentar
sus riesgos correspondientes.

Con caracter general, los riesgos a los que estd expuesto el Grupo pueden clasificarse en las siguientes categorias:

a) Riesgos Financieros: como fluctuacion de los tipos de interés, de tipos de cambio, inflacién, liquidez, incumplimiento de los compromisos en
la financiacion, restricciones a la financiacion y gestion de crédito.

b) Riesgos de Cumplimiento: derivados de posibles cambios regulatorios, de interpretacién de legislaciéon, normativa y contratos, asi como
incumplimiento tanto de normativa interna como externa. En este apartado estarian incluidos los riesgos fiscales y los medioambientales. Se
incluyen también los Riesgos Reputacionales, derivados de comportamientos de la Compafia que afecten negativamente a la satisfaccion
de las expectativas de uno o mas de sus grupos de interés (accionistas, clientes, proveedores, empleados, medio ambiente y sociedad en
general).

c) Riesgos de Negocio: generados por la inadecuada gestion de procesos y recursos, tanto humanos como materiales y tecnoldgicos. Se
engloban en esta categoria, la dificultad de adaptacién a los cambios en la demanda y las necesidades del cliente, incluida la originada

d) Riesgos Externos: consecuencia de desastres naturales, inestabilidad politica o ataques terroristas.

e) Riesgos de Sistemas: producidos por ataques o fallos en las infraestructuras, redes de comunicacion y aplicaciones que puedan afectar a la
seguridad (fisica y légica), asi como a la integridad, disponibilidad o fiabilidad de la informacién operativa y financiera. Se incluye también en
este apartado el riesgo de interrupcion de negocio.

f) Riesgos Estratégicos: producidos por las dificultades de acceso a mercados, asi como dificultades en la desinversion de activos.

Por ultimo, la Compaiia cuenta con un Comité Ejecutivo de Riesgos para apoyar la monitorizacién periédica de los riesgos (seguimiento de planes
de accion e indicadores clave), apoyar iniciativas y actividades relacionadas con la implantacion de planes de accion, asi como crear una cultura de
riesgos en la Compania. Este Comité celebré dos reuniones durante el ejercicio.

Nuevo plan de proteccion de datos

Con motivo de la aplicacién obligatoria en la Unién Europea, en mayo de 2018, del Reglamento General de Proteccion de Datos (RGPD), NH Hotel
Group ha puesto en marcha un plan que garantiza el cumplimiento de la normativa, incluido en el Plan de Transformacién, y alineado con el mismo.

Este nuevo plan tendra la privacidad en general instaurada por defecto, de modo que todas las actividades, aplicaciones, procesos o proyectos
de la compaiia tendran en cuenta cuestiones de privacidad. El plan incluye iniciativas clave como la gestion efectiva de las violaciones de datos
personales, el consentimiento explicito del interesado para fines de recopilacién y uso de datos, o una politica de destruccion de datos - fisicos y
virtuales -. Ademas, el plan prevé la creacion de la figura del Responsable de Proteccién de Datos dentro de NH Hotel Group.

El Estado de Informacién no Financiera, formulado por el Consejo de Administracion el 25 de febrero de 2019, contiene toda la informacién no
financiera requerida por la Ley 11/2018 de 28 de diciembre de 2018. Este informe esta disponible en la pagina web corporativa del Grupo NH
(https:/www.nh-hoteles.es/corporate/es). Dentro del apartado de informes anuales incluidos en informacion financiera de la seccion de accionistas
e inversores encontrard mayor detalle sobre esta materia.

PILARES Y COMPROMISOS DEL PLAN RSC

En 2018, con el objetivo de liderar el comportamiento responsable del sector, NH Hotel Group continud con la implantacion Plan Estratégico de
Responsabilidad Corporativa 2017-2019 estableciendo los principales objetivos e iniciativas para los diferentes compromisos responsables definidos
por la Compafia para este afo.

El Plan de RSC de la Compafia tiene definido un claro propdsito con la generacion de un impacto positivo en el dmbito econdmico, social y
medioambiental alli donde esta presente. El innovador concepto “Room 4” recoge estas metas vinculadas al negocio de NH Hotel Group y sus grupos
de interés clave. Este plan transversal a tres afios fue aprobado por los principales drganos de gobierno de la Compafiia y cuenta con el compromiso
de todas las areas del Grupo. Como punto de partida para la creaciéon del Plan se ha utilizado, por un lado, el andlisis de materialidad para determinar
los aspectos clave para NH Hotel Group de acuerdo a su estrategia y grupos de interés y, por otro lado, la Politica de Responsabilidad Corporativa.
Ademas, se ha vinculado con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de Naciones Unidas.



El Plan, que acompana a la estrategia global del Grupo, incluye sus principales compromisos en materia de responsabilidad, asi como el desarrollo
de las lineas de acciodn en las areas prioritarias para la Compaiia: comercial, compromiso de los empleados, inversién, propdsito de marca, gobierno
corporativo y evaluacion de proveedores.

Estd previsto, ademas, el reporte anual de los progresos en el Plan, tanto de forma consolidada como por unidad de negocio, al Consejo de
Administracién y al Comité de Direccidn.

El Plan de Responsabilidad Corporativa consta de tres pilares de actuacién: People, Planet y Responsible Business.

Concretamente, en su compromiso con el planeta, NH Hotel Group trabaja para minimizar su impacto en el cambio climatico, aumentar la eficiencia
de los recursos y desarrollar productos mas sostenibles. Todo ello reduciendo la huella ambiental de la Compaiia con un consumo responsable de
los recursos naturales.

El Estado de Informacion no Financiera, formulado por el Consejo de Administracion el 25 de febrero de 2019, contiene toda la informacién no
financiera requerida por la Ley 11/2018 de 28 de diciembre de 2018. Este informe esta disponible en la pagina web corporativa del Grupo NH
(https://www.nh-hoteles.es/corporate/es). Dentro del apartado de informes anuales incluidos en informacién financiera de la seccién de accionistas
e inversores encontrard mayor detalle sobre esta materia.

La Estrategia de Recursos Humanos
El nimero medio de personas empleadas por la Sociedad Dominante y las sociedades consolidadas durante el afio 2018 es de 10.956 empleados.

La cultura corporativa de NH Hotel Group se basa también en los pilares de diversidad e igualdad. Asi, el 50,9% del total de la plantilla a 31 de
diciembre de 2018 son mujeres.

Adicionalmente la edad media de las personas empleadas a 31 de diciembre de 2018 es de 38,8 afios y la antigliedad media es de 9 afos.

Durante este aflo y enmarcada en el Plan Estratégico 2017-2019 de la Compafiia, se ha dado continuidad a la estrategia de Recursos Humanos
basandose en 3 pilares principales:

« Liderazgo global y gestion del talento: Preservar el futuro de la Compafia involucrando a los mejores empleados, asi como identificando y
desarrollando a los mas talentosos de NH Hotel Group, contando con competitivas herramientas y mecanismos para garantizar su retenciéon y
compromiso.

« Maximo rendimiento y mejor lugar para trabajar: Convertirse en una empresa reconocida como Mejor Lugar para Trabajar, fundado en el alto
nivel de compromiso de sus empleados, su contribucidn activa para conseguirlo, el rigor para diferenciar y reconocer el alto rendimiento y para
incrementar el reconocimiento como empleador atractivo.

* Transformacién y reinvencion: Buscar, evaluar y aprovechar las oportunidades para ser mas eficientes (“outsourcing”, digitalizacion, ...),
evolucionar el entorno de trabajo y adquirir habilidades analiticas predictivas avanzadas.

Todo lo anterior debe estar fundamentado y garantizar con solidez la Excelencia Operacional en Recursos Humanos y de Comunicacién Interna,
con politicas y procesos claros, cumpliendo las promesas de manera proactiva, continuando apoyando, desarrollando e implementando el modelo
operacional de NH Hotel Group, y controlando el coste de personal y partidas presupuestarias relacionadas.

Medio ambiente

La sostenibilidad en NH Hotel Group actua como palanca de innovacion, buscando sorprender al cliente, ademas de conseguir eficiencias en el
consumo de agua y energia. En el compromiso responsable con el Planeta, NH trabaja para minimizar el impacto en el cambio climatico, aumentar
la eficiencia de los recursos y desarrollar productos mas sostenibles. Todo ello minimizando la huella ambiental con un consumo responsable de los
recursos naturales.

En el ejercicio 2018, se continuda con la implantacién de la iniciativa de sostenibilidad. Esta iniciativa da continuidad a los logros medioambientales
alcanzados en pasados ejercicios, de forma que tomando como afo base el 2007, se ha reducido por habitacién ocupada: un 31% el consumo de
energia, un 27% el consumo de agua y un 67% la huella de carbono. NH Hotel Group apuesta por la energia renovable, lo que permite reducir la huella
de carbono. Este consumo de energia verde con certificado de origen renovable esta disponible en un 79% de los hoteles de Espaia, Italia, Alemania,
Holanda, Bélgica y Luxemburgo, cubriendo un 90% del total de la energia eléctrica consumida en Europa.

NH Hotel Group cuenta con la certificacion global en gestion ambiental ISO 14001 y en eficiencia energética ISO 50001 para los servicios de
alojamiento, restauracion, reuniones y eventos. A la certificacion global de la Compaiia, se suman las certificaciones individuales de sostenibilidad
de 137 hoteles, en certificaciones tales como BREEAM, LEED, Green Key, Hoteles+Verdes, ISO 14001 o ISO 50001, todos ellos reconocidos por el
GSTC (Global Sustainable Tourism Council).

NH Hotel Group reporta a Carbon Disclosure Project (CDP) su compromiso y estrategia frente al cambio climatico desde 2010. En 2018, la Compafia
obtuvo una valoracion A- en el indice sobre Clima, lo que sitia a NH Hotel Group entre las compafias lideres en la adopcion de medidas para reducir
eficazmente las emisiones, indicando una gestién ambiental avanzada. Este resultado posiciona a la compafia por encima de la media de su sector
y su region.

Igualmente, NH Hotel Group forma parte de FTSE4 Good, indice bursatil de la Bolsa de Londres, que reconoce el comportamiento socialmente
responsable de empresas a nivel mundial.

El Estado de Informacién no Financiera, formulado por el Consejo de Administracion el 25 de febrero de 2019, contiene toda la informacién no
financiera requerida por la Ley 11/2018 de 28 de diciembre de 2018. Este informe esta disponible en la pdgina web corporativa del Grupo NH
(https://www.nh-hoteles.es/corporate/es). Dentro del apartado de informes anuales incluidos en informacién financiera de la seccidn de accionistas
e inversores encontrard mayor detalle sobre esta materia.



ACCIONES Y ACCIONISTAS

Al cierre del ejercicio 2018 el capital social de NH Hotel Group, S.A. estaba representado por 392.180.243 acciones al portador de 2 euros de valor
nominal cada una, integramente suscritas y desembolsadas. Todas estas acciones gozan de iguales derechos politicos y econdmicos y se encuentran
admitidas a cotizacién en el Mercado Continuo de las Bolsas de Valores.

De acuerdo con las ultimas notificaciones recibidas por la Sociedad y con las comunicaciones realizadas a la Comisién Nacional del Mercado de Valores
antes del cierre de cada ejercicio, las participaciones accionariales mas significativas eran las siguientes a 31 de diciembre de 2018 y 2017:

2018 2017
Minor International Public Company Limited (“MINT”) 9413% -
HNA CO LTD - 29,35%
Oceanwood Capital Management LLP - 12,06%
Grupo Hesperia - 9,27%

Cambios en el accionariado:

Entre los meses de mayo y septiembre de 2018 se ejecutaron distintos contratos de compraventa suscritos por Minor International Public Company
Limited (MINT) como Comprador con el Grupo HNA y con fondos gestionados por Oceanwood, todos ellos como Vendedores. Como resultado de
dichas operaciones, MINT adquirié la totalidad de la participacion de los Vendedores en NH Hotel Group, S.A. A estas operaciones se sumo, ademas,
la adquisiciéon por parte de MINT de diversos paquetes accionariales no significativos, consecuencia de la cual el 30 de septiembre de 2018 MINT era
titular de 179.772.214 acciones en NH Hotel Group, S.A., representativas del 45,84% de su capital social.

Con fecha 11 de junio de 2018 MHG International Holding (Singapore) Pte (sociedad integramente participada por MINT) formuld oferta publica de
adquisicion (“OPA”) sobre el 100% de las acciones de NH Hotel Group, S.A., que, una vez aprobada y abierto el plazo de aceptacién fue aceptada, entre
otros, por el Grupo Hesperia.

Como consecuencia de la OPA, cuyo resultado fue comunicado por la CNMV mediante hecho relevante el 26 de octubre de 2018, y de las operaciones
de compraventa anteriormente descritas, (i) los fondos gestionados por Oceanwood, el Grupo HNA y el Grupo Hesperia perdieron la condicion
de accionistas significativos de NH Hotel Group, S.A.; y (ii) MINT adquirid, a través de su filial integramente participada MHG Continental Holding
(Singapore) Pte. Ltd, acciones representativas del 94,13% del capital social de NH Hotel Group, S.A.

La cotizacién media de NH Hotel Group, S.A. en 2018 se situd en 6,18 euros por accion (5,05 euros en 2017), con un precio minimo registrado en el mes
de diciembre de 3,82 euros por accién (3,84 euros en enero de 2017) y un cambio maximo en el mes de julio de 6,82 euros por accion (6,26 euros en
diciembre de 2017). La capitalizacién bursatil del Grupo al cierre de 2018 ascendia a 1.590,68 millones (2.101,63 millones a cierre de 2017).

A 31de diciembre 2018, el Grupo cuenta con 600.000 acciones propias, 9.416.368 acciones propias a 31 de diciembre 2017. La reduccién de autocartera
en el periodo se explica por los siguientes movimientos:

* Debido a la conversion anticipada del bono convertible en junio 2018, el préstamo de 9.000.000 de acciones asociado a la emision quedd
cancelado definitivamente, siendo devueltas las 1.384.473 acciones que tenia dispuestas una de las entidades que participaba en el préstamo de
titulos.

* En 2018 se entregaron 247106 acciones a empleados de NH bajo el Plan de Incentivos 2015 - 2017. El total de acciones entregadas asciende a
430.738.

* En junio 2018 el Grupo entregd 8.569.262 acciones propias a los bonistas con motivo de la conversion anticipada del bono convertible de 250
millones de euros.



CAPITALIZACION AL CIERRE DE CADA EJERCICIO

(En millones de euros)
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Durante el afo 2018, se contrataron en el Mercado Continuo 560.140.781 acciones de NH Hotel Group, S.A. (237.704.360 acciones en 2017), lo que
representa 1,43 veces (0,68 veces en 2017) el nimero total de acciones en que se encuentra dividido el capital social, con una media de contratacién
diaria de la accién en el Mercado Continuo de 2.196.630 titulos (932.173 titulos en 2017).

CONTRATACION MEDIA DIARIA 2014-2018 CONTRATACION MEDIA DIARIA 2014-2018
(En millones de euros) (En titulos)
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EVOLUCION PREVISIBLE

Las previsiones indican que el crecimiento se mantendrd en 2019, aungue a un ritmo mas sostenible después de nueve afos de expansidon constante,
tras la crisis econdmica y financiera de 2009. En base a las tendencias actuales, las perspectivas econdmicas y el indice de confianza de la OMT, se
prevé que las llegadas internacionales crecerdn entre un 3% y un 4% en 2019, mas en linea con las tendencias histéricas de crecimiento.

Por otro lado, el crecimiento de GDP en Europa se espera que sea de +1,9% en 2019 (Datos y estimaciones de la C.E. “European Economic Forecast -
Autumn 2018”, noviembre 2018).

Cabe mencionar la volatilidad que puedan tener las divisas en Latinoamérica durante el ejercicio 2019, lo que podria tener un impacto en el crecimiento
econdmico de dicha regidon y en los resultados del Grupo.

En dicho entorno econdmico, el Grupo espera beneficiarse del incremento de ventas asociado a las expectativas de crecimiento de GDP en el 2019,
junto al impacto positivo por las inversiones de reposicionamiento realizadas en los dos ultimos afos y apoyado por la implantacién de herramientas
para la gestién de precios que van a permitir seguir optimizando dicha estrategia.

HECHOS POSTERIORES

Con fecha 7 de febrero de 2019, NH Hotel Group ha suscrito con Minor IPC i) un Acuerdo Marco que tiene como objetivo establecer un marco
transparente de relaciones entre la Sociedad y Minor y sociedades de su grupo, que, entre otros, incluye criterios para la alocacion de gastos entre
ambas Compafiias, todo ello en cumplimiento de lo dispuesto en la Recomendacion Segunda del Cédigo de Buen Gobierno de las Sociedades Cotizadas
y ii) un acuerdo reciproco de licencia de marcas comerciales, mediante el cual ambas partes se licencian el uso de sus respectivas marcas comerciales
en las areas geograficas donde opera la otra parte. La suscripcion de dichos acuerdos fue debidamente aprobado por el Consejo de Administracion,
previo Informe favorable de la Comisién de Auditoria y Control y comunicado mediante Hecho Relevante el mismo 7 de febrero de 2019.

Con fecha 15 de enero de 2019 se ejecutd la venta de su participacion del 49% en la sociedad Beijing NH Grand China Hotel Management CO, Ltd. Esta
venta ha supuesto una entrada de caja de 1,9 millones de euros.



INFORME ANUAL DE
GOBIERNO CORPORATIVO

De las Sociedades Andnimas Cotizadas

Datos identificativos del emisor

Fecha Fin del Ejercicio de Referencia: 31/12/2018

C.I.LF.: A28027944

Denominacion social: NH Hotel Group, S.A.

Domicilio social: Santa Engracia, 120 - 72 planta, Madrid.

INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO DE LAS SOCIEDADES ANONIMAS
COTIZADAS

A - ESTRUCTURA DE LA PROPIEDAD

A.l Complete el siguiente cuadro sobre el capital social de la sociedad:

Fecha de tltima modificacion Capital Social (€) Numero de Acciones Numero de derechos de voto

09/05/2018 784.360.486,00 392180.243 392.180.243

Indigue si existen distintas clases de acciones con diferentes derechos asociados:

NO

A.2 Detalle los titulares directos e indirectos de participaciones significativas a la fecha de cierre del ejercicio, excluidos
los Consejeros:

% derechos de voto % derechos de voto a través
Nombre o denominacion social del accionista atribuidos a las acciones de instrumentos financieros % sobre el total de derechos
. . . . de voto
Directo Indirecto Directo Indirecto
MINOR INTERNATIONAL PUBLIC COMPANY LTD 0,00 9413 0,00 0,00 94,13
Detalle de la participacion indirecta:
Nombre o denominacién social Nombre o denominacién social % derechos de voto % derechos de voto a través % sobre el total de derechos
del titular indirecto del titular directo atribuidos a las acciones de instrumentos financieros de voto
MINOR INTERNATIONAL MHG CONTINENTAL HOLDING 9413 0,00 9413

PUBLIC COMPANY LTD (SINGAPORE) PTE. LTD.

Indique los movimientos en la estructura accionarial mas significativos acaecidos durante el ejercicio:

Movimientos mas significativos

Entre los meses mayo y septiembre de 2018 se ejecutaron distintos contratos de compraventa suscritos por Minor International Public Company
Limited (“Minor IPC”) como Comprador con el Grupo HNA y con fondos gestionados por Oceanwood, todos ellos como Vendedores. Como
resultado de dichas operaciones, Minor IPC adquirid la totalidad de la participacion de los Vendedores en NH. A estas operaciones se sumo, ademas,
la adquisiciéon, por parte de Minor IPC, de diversos paquetes accionariales no significativos, como consecuencia de la cual el 30 de septiembre de
2018 Minor IPC era titular de 179.772.214 acciones en NH Hotel Group, S.A., representativas del 45,84% de su capital social.

En paralelo, en fecha 11 de junio de 2018 MHG International Holding (Singapore) Pte (sociedad integramente participada por Minor IPC) formuld
oferta publica de adquisicion (“OPA”) sobre el 100% de las acciones de NH Hotel Group, S.A., que, una vez aprobada y abierto el plazo de aceptacion,
fue aceptada, entre otros, por el Grupo Hesperia.

Como consecuencia de la OPA, cuyo resultado fue comunicado por la CNMV mediante hecho relevante el 26 de octubre de 2018, y de las operaciones
de compraventa anteriormente descritas, (i) los fondos gestionados por Oceanwood, el Grupo HNA y el Grupo Hesperia perdieron la condicién de
accionistas significativos de NH Hotel Group, S.A.; y (ii) Minor IPC adquirid, a través de su filial integramente participada MHG Continental Holding
(Singapore) Pte. Ltd, acciones representativas del 94,13% del capital social de NH Hotel Group, S.A.
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A.3 Complete los siguientes cuadros sobre los miembros del Consejo de Administracion de la sociedad, que posean
derechos de voto de las acciones de la sociedad:

9
% derechos de voto % derechos de voto a través % derechos de voto que pueden

Nombre o denominacién atribuidos a las acciones de instrumentos financieros % sobre el total ser transmitidos.a trayes de
social del de derechos de instrumentos financieros
Directo Indirecto Directo Indirecto voto Directo Indirecto
DON ALFREDO
FERNANDEZ AGRAS 0,04 0,00 0,00 0,00 0,04 0,04 0,00
DON RAMON
ARAGONES MARIN 0.00 0.00 0,00 0,00 0,00 0,04 0,00
DONA MARIA GRECNA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
DON PAUL JOHNSON 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

% total de derechos de voto en poder del Consejo de Administracié

Detalle de la participacion indirecta:

Nombre o Nombre o o % derechos de voto a % derechos de voto que pueden
denominacién social denominacién social atri/:wﬂ;:lr:‘s::olzgzc‘::(i’;:es través de instrumentos % tota;:t‘el:te; echos ser transmitidos a través de
del Consejero del titular directo financieros instrumentos financieros
Sin datos N.A. N.A. N.A. N.A.

A.4 Indique, en su caso, las relaciones de indole familiar, comercial, contractual o societaria que existan entre los titulares
de participaciones significativas, en la medida en que sean conocidas por la sociedad, salvo que sean escasamente
relevantes o deriven del giro o trafico comercial ordinario, excepto las que se informen en el apartado A.6:

Nombre o denominacién social relacionados Tipo de relacién Breve descripcién

Sin datos

A.5 Indique, en su caso, las relaciones de indole comercial, contractual o societaria que existan entre los titulares de
participaciones significativas, y la sociedad y/o su grupo, salvo que sean escasamente relevantes o deriven del giro
o trafico comercial ordinario:

Nombre o denominacién social relacionados Tipo de relacién Breve descripcion

Sin datos

INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO



A.6 Describa las relaciones, salvo que sean escasamente relevantes para las dos partes, que existan entre los accionistas
significativos o representados en el consejo y los consejeros, o sus representantes, en el caso de administradores
persona juridica.

Explique, en su caso, como estdn representados los accionistas significativos. En concreto, se indicaran aquellos consejeros que hubieran sido
nombrados en representacion de accionistas significativos, aquellos cuyo nombramiento hubiera sido promovido por accionistas significativos,
o que estuvieran vinculados a accionistas significativos y/o entidades de su grupo, con especificacion de la naturaleza de tales relaciones de
vinculacién. En particular, se mencionara, en su caso, la existencia, identidad y cargo de miembros del consejo, o representantes de consejeros, de
la sociedad cotizada, que sean, a su vez, miembros del érgano de administracion, o sus representantes, en sociedades que ostenten participaciones
significativas de la sociedad cotizada o en entidades del grupo de dichos accionistas significativos:

Nombre o denominacién
social del consejero o
representante, vinculado

Nombre o denominacién
social del accionista
significativo vinculado

Denominacion social de
la sociedad del grupo del
accionista significativo

Descripcién relacién/cargo

Minor IPC es el accionista significativo (94,132%) de NH y que ha
propuesto al Consejero de referencia. Asimismo D. Stephen Andrew
Chojnacki es Director General Comercial (Chief Commercial Officer) y
Secretario General de Minor IPC. Por ultimo sefalar que el Sr. Chojnacki
es Consejero de las sociedades del grupo de Minor IPC que se enumeran
en el apartado H de presente Informe y que por problemas técnicos no se
han podido reproducir en este apartado A.6.

MINOR INTERNATIONAL
PUBLIC COMPANY LTD

MINOR INTERNATIONAL
PUBLIC COMPANY LTD

DON STEPHEN ANDREW
CHOJNACKI

Minor IPC es el accionista significativo (94,132%) de NH y que ha
propuesto al Consejero de referencia. Asimismo D. William Ellwood
Heinecke es Presidente y Consejero Delegado de Minor IPC. Por ultimo
sefalar que el Sr. Heinecke ostenta los cargos en las sociedades del grupo
de Minor IPC que se desglosan en el apartado H del presente Informe y
que no se han podido reproducir en este apartado A.6.

MINOR INTERNATIONAL
PUBLIC COMPANY LTD

MINOR INTERNATIONAL
PUBLIC COMPANY LTD

DON WILLIAM ELLWOOD
HEINECKE

Minor IPC es el accionista significativo (94,132%) de NH y que ha
propuesto al Consejero de referencia. Asimismo D. Emmanuel Jude
Dillipraj Rajakarier es Director General de Operaciones (Chief Operation
Officer) de Minor IPC y Consejero Delegado de Minor Hotels. Por ultimo
sefalar que el Sr. Dillipraj Rajakarier es Consejero de las sociedades del
grupo de Minor IPC que se han detallado en el apartado H del presente
Informe y que no se han podido reproducir en este apartado A.6.

MINOR INTERNATIONAL
PUBLIC COMPANY LTD

MINOR INTERNATIONAL
PUBLIC COMPANY LTD

DON EMMANUEL JUDE
DILLIPRAJ RAJAKARIER

A.7 Indique si han sido comunicados a la sociedad pactos parasociales que la afecten segun lo establecido en los
articulos 530 y 531 de la Ley de Sociedades de Capital. En su caso, describalos brevemente y relacione los accionistas
vinculados por el pacto:

Si

Fecha de vencimiento
del pacto, si la tiene

Intervinientes del
pacto parasocial

Intervinientes del

pacto parasocial Breve descripcion del pacto

En fecha 22 de mayo de 2018, Minor IPC y Oceanwood Capital Management Ltd
han suscrito un contrato de compraventa para la adquisicion por parte de aquélla
de fondos gestionados por Oceanwood. Dichos pactos incluian la referencia a que

durante un periodo de 12 meses siguientes a la ejecucion del contrato de compraventa
(Periodo de Exclusividad) MINT tendria un derecho de adquisicion preferente sobre

un 10% del capital social que Oceanwood pudiera en un futuro y durante el Periodo de
Exclusividad detentar en NH. Durante ese periodo Oceanwood se compromete a no
negociar, ni asistir de otra forma a terceros, para la transmision sobre dichas acciones

con terceros. Asimismo Oceanwood se compromete a votar a favor de cualquier
decisidon que fuera necesaria o conveniente para garantizar el éxito de la ejecucién del
acuerdo de compraventa, asi como a favor de la propuesta de designar Consejeros del
Comprador.

MINOR INTERNATIONAL

PUBLIC COMPANY LTD,

OCEANWOOD CAPITAL
MANAGEMENT LLP

10,00 11 de junio de 2018

En fecha 5 de junio de 2018 HNA (como vendedor) y a través de su filial Tangla Spain,
S.L.U, firmd un contrato de compraventa con MINT (como comprador), sobre un total
de 98.787.996 acciones de NH, representativas de un 26,468% de su capital social.
Dicho contrato incluia la obligacién por parte del Vendedor de mantener la titularidad
efectiva de las acciones que son objeto de venta hasta su transmisién al Comprador,
asi como de seguir asistiendo a las Juntas Generales y votar a favor de todas las
decisiones que fueran convenientes o necesarios para garantizar el resultado exitoso
de la compraventa, asi como a votar a favor de cualquier acuerdo necesario para que
los administradores propuestos por el Comprador sean nombrados consejeros de NH.

MINOR INTERNATIONAL
PUBLIC COMPANY LTD,
HNA GROUP CO LIMITED

26,47 21 de agosto de 2018



Indique si la sociedad conoce la existencia de acciones concertadas entre sus accionistas. En su caso, describalas
brevemente:

NO

En el caso de que durante el ejercicio se haya producido alguna modificacidon o ruptura de dichos pactos o acuerdos o acciones concertadas,
indiquelo expresamente:

En fecha 5 de junio de 2018 Minor IPC comunica mediante Hecho Relevante la modificacion del pacto parasocial contenido en el contrato de
compraventa suscrito entre Minor IPC y Oceanwood el 22 de marzo de 2018, en virtud del cual Oceanwood otorga a Minor IPC un derecho
exclusivo de adquisicidn sobre otras 14.000.000 acciones. Se mantienen los compromisos que respecto de dichas acciones ya fueron asumidos por
Oceanwood en virtud del pacto parasocial original.

El 11 de junio de 2018 Minor IPC y Oceanwood hacen publico en virtud del correspondiente Hecho Relevante que dejan sin efecto los acuerdos
contenidos en el citado contrato de compraventa formalizado el 22 de mayo de 2018 y modificado el 5 de junio de 2018.

Asimismo el 21 de agosto de 2018 HNA comunica mediante Hecho Relevante la ejecucién de la compraventa suscrita con Minor IPC y debidamente

informados a la CNMV mediante Hechos Relevantes de 5 y 15 de junio de 2018, entendiéndose por tanto consumada la citada compraventa y con
ello, roto el pacto parasocial.

A.8 Indique si existe alguna persona fisica o juridica que ejerza o pueda ejercer el control sobre la sociedad de acuerdo
con el articulo 5 de la Ley del Mercado de Valores. En su caso, identifiquela:

Si

Nombre o denominacién social

MINOR INTERNATIONAL PUBLIC COMPANY LTD

A.9 Complete los siguientes cuadros sobre la autocartera de la sociedad:

A fecha de cierre del ejercicio:

Numero de acciones directas Numero de acciones indirectas(*) % total sobre capital social

600.000 0,15

(*) A través de:

Nombre o denominacién social del titular directo de la participacion Nuimero de acciones directas

Sin datos

Explique las variaciones significativas habidas durante el ejercicio:

Explique las variaciones significativas

Al cierre del ejercicio, NH Hotel Group, S.A. contaba en su balance con 600.000 acciones propias frente a 9.416.368 acciones propias a 31 de
diciembre 2017. La reduccidén de autocartera en el periodo se explica por los siguientes movimientos:

« En el mes de junio del ejercicio 2018 el Grupo entregd 8.569.262 acciones propias a los bonistas con motivo de la conversién anticipada del bono
convertible de 250 millones de euros. Estas incluyen 1.384.473 acciones que tenia dispuestas una de las entidades que participaba en el préstamo
de titulos de 9.000.000 de acciones, asociado a la emision, el cual ha sido cancelado definitivamente.

* En el primer semestre del ejercicio 2018 se liquidd el segundo ciclo del plan de incentivos a largo plazo (véase Nota 23). La liquidacion de este
segundo ciclo se ha realizado mediante la entrega de 247.106 acciones valoradas en 1.029 miles de euros.



A.10 Detalle las condiciones y plazo del mandato vigente de la junta de accionistas al consejo de administracion para
emitir, recomprar o transmitir acciones propias:

La Junta General de Accionistas de fecha 29 de junio de 2017 autorizd al Consejo de Administracion de la Sociedad para la adquisicion derivativa de
acciones propias en los términos que a continuacién se indican:

a) La adquisicion podra realizarse por cualquier titulo admitido en derecho, en una o varias veces, siempre que las acciones adquiridas,sumadas
a las que ya posea la Sociedad, no excedan del 10 por 100 del capital social de la Compaiia, conjuntamente, si fuese el caso, con las de otras
sociedades del grupo.

b) La adquisicidon, comprendidas las acciones que la Sociedad, o persona que actuase en nombre propio pero por cuenta de aquélla,hubiese
adquirido con anterioridad y tuviese en cartera, podra realizarse siempre que no produzca el efecto de que el patrimonio neto resulte inferior
al importe del capital social mas las reservas legal o estatutariamente indisponibles. A estos efectos, se considerara patrimonio neto el importe
que se califique como tal conforme a los criterios para confeccionar las cuentas anuales, minorado en el importe de los beneficios imputados
directamente al mismo, e incrementado en el importe del capital social suscrito no exigido, asi como en el importe del nominal y de las primas de
emision del capital social suscrito que esté registrado contablemente como pasivo.

c) Las acciones deberan hallarse integramente desembolsadas.

d) El plazo de vigencia de la autorizacién sera de 5 afos a partir del dia de la adopcién de este acuerdo.

e) El precio minimo de adquisicion sera del 95 por ciento y el precio maximo 105 por 100 de la cotizacién de cierre de la accién en el mercado continuo
en el dia anterior que se realice la operacidn, ajustandose ademas las operaciones de adquisicion a las normas y usos de los mercados de valores.

Las acciones que se adquieran como consecuencia de la autorizacion podran destinarse tanto a su enajenacion o amortizacion como a la aplicacion
de los sistemas retributivos contemplados en el parrafo tercero del apartado a) del articulo 146 de la Ley de Sociedades de Capital.

A.11 Capital flotante estimado:

%

Capital flotante estimado 5,87

A2 Indique si existe cualquier restriccion (estatutaria, legislativa o de cualquier indole) a la transmisibilidad de valores y/o
cualquier restriccion al derecho de voto. En particular, se comunicara la existencia de cualquier tipo de restricciones
que puedan dificultar la toma de control de la sociedad mediante la adquisicién de sus acciones en el mercado, asi
como aquellos regimenes de autorizacidon o comunicacion previa que, sobre las adquisiciones o transmisiones de
instrumentos financieros de la compafia, le sean aplicables por normativa sectorial.

NO

A.13 Indigue si la junta general ha acordado adoptar medidas de neutralizacion frente a una oferta publica de adquisicion

en virtud de lo dispuesto en la Ley 6/2007
NO

En su caso, explique las medidas aprobadas y los términos en que se producird la ineficiencia de las restricciones:

A.14 Indique si la sociedad ha emitido valores que no se negocian en un mercado regulado de la Union Europea.

NO

En su caso, indique las distintas clases de acciones vy, para cada clase de acciones, los derechos y obligaciones que confiera:



B - JUNTA GENERAL

B.1 Indique vy, en su caso detalle, si existen diferencias con el régimen de minimos previsto en la Ley de Sociedades de
Capital (LSC) respecto al quérum de constitucion de la Junta General.

NO

B.2 Indique vy, en su caso, detalle si existen diferencias con el régimen previsto en la Ley de Sociedades de Capital (LSC)
para la adopcion de acuerdos sociales:

NO

B.3 Indique las normas aplicables a la modificacion de los estatutos de la sociedad. En particular, se comunicaran las
mayorias previstas para la modificacion de los estatutos, asi como, en su caso, las normas previstas para la tutela de
los derechos de los socios en la modificaciéon de los estatutos .

El Titulo VIII, que abarca los articulos 285 a 345, del Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, por el que se aprueba el Texto Refundido de la
Ley de Sociedades de Capital (en adelante, LSC), asi como los articulos 158 a 164 del Real Decreto 1784/1996, de 19 de julio, por el que se aprueba
el Reglamento del Registro Mercantil (en adelante, RRM) establecen el régimen juridico aplicable a la modificacion de los estatutos sociales. El texto
estatutario de NH Hotel Group es fiel reflejo de lo establecido en dichas normas legislativas, no habiendo previsto un quérum o mayoria mas elevada
que la establecida en aquellas.

B.4 Indique los datos de asistencia en las juntas generales celebradas en el ejercicio al que se refiere el presente informe
y los del ejercicio anterior:

Datos de Asistencia

% voto a distancia

FechaJunta General % de presencia fisica % en representacién Voto electrénico Otros Total
21/06/2016 0,09 82,10 0,00% 3,60 85,79

De los que Capital flotante 0,09 32,57 0,00% 3,60 36,26
29/06/2017 39,02 42,57 0,00% 0,00 81,59

De los que Capital flotante 0,08 26,24 0,00% 0,00 26,32
21/06/2018 8,28 62,77 0,00% 0,31 71,36

De los que Capital flotante 0,00 24,40 0,00% 0,31 24,71

B.5 Indique si en las juntas generales celebradas en el ejercicio ha habido algun punto del orden del dia que, por
cualquier motivo, no haya sido aprobado por los accionistas:

NO

B.6 Indigue si existe alguna restriccion estatutaria que establezca un nimero minimo de acciones necesarias para asistir
a la junta general, o para votar a distancia:

NO

B.7 Indique si se ha establecido que determinadas decisiones, distintas a las establecidas por Ley, que entrafan una
adquisicion, enajenacioén, la aportacidon a otra sociedad de activos esenciales u otras operaciones corporativas
similares, deben ser sometidas a la aprobacidn de la junta general de accionistas:

NO

B.8 Indique la direccidon y modo de acceso a la pagina web de la sociedad a la informacidn sobre gobierno corporativo y
otra informacidén sobre las juntas generales que deba ponerse a disposicidon de los accionistas a través de la pagina
web de la Sociedad:

Toda la informacion de interés para el accionista, incluida la informacién sobre gobierno corporativo y otra informacién sobre las juntas generales
estan disponibles en todo momento en la pagina web de NH Hotel Group, www.nh-hotels.es, bajo el apartado “Accionistas e Inversores”



C - ESTRUCTURA DE LA ADMINISTRACION DE LA SOCIEDAD

C.1 Consejo de Administracion

C.1.1 Numero maximo y minimo de consejeros previstos en los estatutos sociales y el niumero fijado por la junta general:

Numero maximo de consejeros

Numero minimo de consejeros

Numero de consejeros fijado por la junta

C.1.2 Complete el siguiente cuadro con los miembros del Consejo:

Nombre o denominacién social
del Consejero

Categoria del

Representante Consejero

Cargo en el Consejo

Fecha ultimo
nombramiento

Fecha primer
nombramiento

20

Procedimiento de eleccién

DON ALFREDO FERNANDEZ
AGRAS

DON RAMON
ARAGONES MARIN

DON JOSE MARIA
CANTERO MONTES-JOVELLAR

DON STEPHEN ANDREW
CHOJNACKI

DONA MARIA GRECNA

DON WILLIAM ELLWOOD
HEINECKE

DON PAUL JOHNSON

DON FERNANDO
LACADENA AZPEITIA

DON EMMANUEL JUDE
DILLIPRAJ RAJAKARIER

DON JOSE MARIA
SAGARDOY LLONIS

Nuimero total de Consejeros

Otro Externo

Ejecutivo

Independiente

Dominical

Independiente

Dominical

Independiente

Independiente

Dominical

Independiente

PRESIDENTE

CONSEJERO
DELEGADO

CONSEJERO

CONSEJERO

CONSEJERO

CONSEJERO

CONSEJERO

CONSEJERO

CONSEJERO

CONSEJERO

COOPTACION

ACUERDO JUNTA

GENERAL DE ACCIONISTAS

ACUERDO JUNTA

GENERAL DE ACCIONISTAS

ACUERDO JUNTA
GENERAL DE ACCIONISTAS

ACUERDO JUNTA

GENERAL DE ACCIONISTAS

ACUERDO JUNTA
GENERAL DE ACCIONISTAS

ACUERDO JUNTA

GENERAL DE ACCIONISTAS

ACUERDO JUNTA

GENERAL DE ACCIONISTAS

ACUERDO JUNTA

GENERAL DE ACCIONISTAS

19/06/2015 13/08/2018
29/06/2017 29/06/2017
21/06/2016 21/06/2018
21/06/2018 21/06/2018
21/06/2016 21/06/2018
21/06/2018 21/06/2018
21/06/2016 21/06/2018
21/06/2016 21/06/2018
21/06/2018 21/06/2018
21/06/2016 29/06/2017

ACUERDO JUNTA

GENERAL DE ACCIONISTAS

10

Indique las bajas que, ya sea por dimisién, destitucién o por cualquier otra causa, se hayan producido en el consejo de administracién durante

el periodo sujeto a informacion:

Nombre o denominacién social
del Consejero

Categoria del Consejero
en el momento de cese

Fecha del ultimo
nombramiento

Fecha de baja

Comisiones especializadas de
las que era miembro

Indique si la baja se
ha producido antes
del fin del mandato

DON JOSE MARIA
LOPEZ-ELOLA GONZALEZ

DON JOSE ANTONIO
CASTRO SOUSA

GRUPO INVERSOR
HESPERIA, S.A

Independiente

Dominical

Dominical

29/06/2015

21/06/2018

21/06/2018

21/06/2018

12/11/2018

12/11/2018

D. José Maria Lopez Elola era
miembro de la Comisién de

Nombramientos, Retribuciones

y Gobierno Corporativo.

D. José Antonio Castro era
Presidente de la Comision
Delegada

Grupo Inversor Hesperia, S.A,
a través de su persona fisica
representante D. Jordi Ferrer
Graupera era miembro de la
Comision de Nombramientos,
Retribuciones y Gobierno
Corporativo.

NO

Sl

Sl



C.1.3 Complete los siguientes cuadros sobre los miembros del consejo y su distinta categoria:

Consejeros Ejecutivos
Perfil

Nombre o denominacién del Cargo en el organigrama de la
Consejero sociedad
Diplomado en Turismo por la Universidad Palma de Mallorca. Master en International
Hotel Management por la International Business School Hotel and Tourism Management.
Ha desarrollado su carrera profesional durante mas de veinte aflos ocupando
cargos de direccion y responsabilidad, en sociedades del sector turismo, tales como
Hesperia (Director General) y NH Hotel Group, S.A. (Diretor General de Operaciones).
Actualmente es el Primer Ejecutivo de NH Hotel Group, S.A.

DON RAMON ARAGONES :
Consejero Delegado

MARIN

10,00%

Numero total de Consejeros Ejecutivos

% sobre el total del Consejo

os Externos D

C i
Nombre o denominacién del
Nombre o denominacién del accionista significativo a quien Perfil
Consejero representa o que ha propuesto su
nombramiento

Licenciado en Relaciones Exteriores y Econdmicas por la Universisdad de Virgina
obteniendo el Doctorado por la Universidad de Virginia/ Escuela de Derecho. El Sr.

Chojnacki ha desarrollado su carrera profesional en el despacho de abogados Linklaters

en las oficinas de New York, Hong Kong y Bangkok. Actualmente es el Director General

DON STEPHEN ANDREW MINOR INTERNATIONAL PUBLIC Comercial (Chief Commercial Officer) y el Secretario General (General Counsel) de
CHOJNACKI COMPANY LTD Minor International PLC., Consejero de MHG Continental Holding (Singapore) Pte.Ltd.,
asi como Consejero de sociedades del grupo Minor. Durante sus afios liderando las
actividades comerciales y el asesoramiento legal del Grupo Minor ha llevado a cabo un
sinfin de operaciones de fusiones y adquisiciones con otras companias lider del sector
de la hosteleria, con presencia en Portugal, Brasil, China, Vietnam, Indonesia y Africa.

Ha obtenido un doctorado honorario de administracion y direccién de empresas
(Honorary Doctoral of Business Administration in Management) por el Yonok University,
Lampang. Ademas obtuvo el Director Certification Program (DCP) por el Thai Institute
of Directors Association (IOD). El Sr. Heinecke es el fundador de Minor International
Pcl. (MINT) y en la actualidad ocupa el cargo de Consejero Delegado (Chief Executive
Officer) de Minor International PLC y es el Presidente de su Consejo de Administracion.
Durante las cinco décadas de existencia del grupo Minor, el Sr. Heinecke ha llevado
a la compania a ampliar su portfolio de restaurantes, hosteleria y distribucion de

DON WILLIAM ELLWOOD  MINOR INTERNATIONAL PUBLIC
HEINECKE COMPANY LTD
marcas lifestyle. En la actualidad, cuenta con mas de 2.100 restaurantes, 160 hoteles y
400 lifestyle outlets en 40 paises (excluyendo el portfolio de NH Hotel Group). MINT
cotiza en la Bolsa de Tailandia, con ingresos de mas de 1,5 mil millones de euros y

capitalizacion bursatil de 4 mil millones de euros. El Sr. Heinecke es autor del libro “The
Entrepreneur - 25 Golden Rules for Global Business Manager”

Licenciado en Computer Systems Analysis & Design en Sri Lanka en 1984. Master en
Direccion y Administracion de Empresas (MBA) en Finance en Reino Unido. El Sr.

Rajakarier ha desarrollado su carrera profesional desde 2007 hasta la fecha en Minor

International Public Company Limited como Director de Operaciones (COO) y Director

y Consejero Delegado (CEO) en Minor Hotel Group Limited. Minor International Public

Company Limited es una compania global centrada en tres negocios principalmente: la
restauracion, el sector hotelero y el comercio de marcas de retail. Desde 2001 a 2007

actué como Deputy Chief Financial Officer e Internal Audit Manager en el operador lider

Orient Express Hotels, Trains & Cruises (Belmond).

DON EMMANUEL JUDE MINOR INTERNATIONAL PUBLIC
DILLIPRAJ RAJAKARIER COMPANY LTD

Numero total de Consejeros Dominicales 3
30,00%

% sobre el total del Consejo



Consejeros Externos Independientes

Nombre o denominacién del Consejero Perfil

Es licenciado en Derecho y en Econdmicas y Administracién y Direccion de Empresas por la Universidad
Pontificia Comillas (ICADE E-3) y titulado del Programa de Alta Direccién de Empresas (PADE) del Instituto
de Estudios Superiores de la Empresa (IESE). Desde septiembre de 2015 es socio fundador y Managing
Partner de Results Mazimizer (consultora de ejecucién e implementacion de proyectos de marketing, ventas
y comunicacion) y Enubes (empresa de marketing digital). Entre julio de 2008 y agosto de 2015 desempeiid
diversos cargos de responsabilidad en el grupo Mutua Madrilefa, primero como Director Comercial y de
DON JOSE MARIA CANTERO Marketing hasta mayo de 2011 y posteriormente como Director General Adjunto, habiendo desempefiado
MONTES-JOVELLAR igualmente los cargos de Consejero de SegurCaixa Adeslas (desde julio de 2011) y Consejero de Mutuactivos
Inversiones (desde julio de 2013). Entre agosto de 2003 y junio de 2008 don José Maria Cantero de Montes-
Jovellar fue Director de Marketing y Clientes (gestion comercial y puesta en valor de la Unidad de Negocio
Residencial) del grupo Amena/Orange en Espafia. Previamente, entre julio de 1994 y julio de 2003 trabajé
en Procter & Gamble Espaia donde ocup¢ diferentes puestos en el departamento de marketing: Assistant
Brand Manager, Brand Manager, siendo la ultima posicion Business Team Leader de la division de Cuidado
de los Tejidos para Espana y Portugal.

Economista por la Escuela de Economia de la Universidad de Praga (Republica Checa) y master en finanzas
por la London Business School. Desde 2013 dirige Earlwood Rental Properties, de la que es cofundadora,
empresa dedicada a la adquisicion, rehabilitacion y gestidn de viviendas, con una cartera de mas de 100

viviendas en el centro de Madrid y Barcelona e inmuebles en fase de construccion y viviendas vacacionales

DONA MARIA GRECNA en las Islas Baleares. Entre 2005 y 2013 trabajo en el grupo Varde Partners (gestor global de inversion

alternativa), primero como Consejera Delegada de Varde Partners Europe (Londres) entre 2005y 2011y

posteriormente como Consejera Delegada de Varde Partners Iberia (Madrid) entre 2011 y 2013. Previamente

desarrolld diversos cargos en Société Générale (Praga), de 2002 a 2003, Crédit Suisse First Boston (Londres

y Praga), de 2000 a 2002, y Citigroup (Praga), de 1995 a 2000.

Consejero fundador y Chief Executive Officer de la cadena hotelera Kew Green Hotels Ltd bajo cuyo liderazgo
la cadena paso¢ de ser una start up a contar con 50 hoteles. El grupo fue adquirido por HK CTS una compafiia
propiedad del estado Chino centrada en cadenas hoteleras, en agosto de 2015. Después de asegurarse una
integracion exitosa con HK CTS, Paul dejé la compafiia en mayo de 2016 para desarrollar otros negocios.

DON PAUL JOHNSON Paul tiene una formacion en el sector de ocio habiendo trabajado en posiciones sénior de ventas y marketing

para Welcome Break Group, Budget Rent a Car, Radisson Edwardian Hotels and Hilton International. Paul fue

seleccionado para el premio Ernst and Young Entrepreneur del afio 2007 y 2009 y en 2006 fue miembro del
Management Team of the Year en los premios Sunday Times Fasttrack Awards. Paul es en la actualidad Principal

de Roupell Advisory Ltd., consultora del mundo hotelero

Licenciado en Ciencias Econdmicas- Empresariales y Licenciado en Derecho por ICADE (Especialidad E-3)
de Madrid. Ejecutivo con mas de 35 afios de experiencia en el campo de la financiacién y muy orientado
hacia la gestion. Especializado durante la Ultima etapa en el drea financiera en grandes corporaciones
multinacionales cotizadas, con intensa experiencia en la negociacién y estructuracion de operaciones de
financiacion, relacién con el mercado de capitales y operaciones de inversion (M&A). Desde diciembre 2014
es el CEO de Testa Inmuebles en Renta SOCIMI, S.A. lider patrimonialista de alquiler en el sector terciario,
habiendo dirigido la operacién de colocacién en Bolsa que concluyé con la entrada de Merlin Properties
DON FERNANDO . . ) ; -
LACADENA AZPEITIA en su. capltal soua_l, una operacion yalorgda en cenfca de €2.00~O ml||Or1€S. Es presidente Qe AS~PRIMA, la
asociacion de sociedades con patrimonio en alquiler de Espafa. Previamente, durante siete afios fue el
CFO del Grupo Sacyr Vallehermoso, maximo responsable de la gestién financiera con bancos y la relacién
con analistas e inversores, con participacion directa en los procesos de inversidon y en la estrategia de
alianzas para el desarrollo de nuevos negocios, tanto en los mercados locales como en los internacionales.
Anteriormente trabajé durante 13 afios en puestos de similar contenido en el Grupo ACS - Dragados,
habiendo iniciado su carrera en la firma de auditoria Arthur Andersen donde estuvo los primeros 10 afios de
su carrera profesional.

Licenciado en Ciencias Econdémicas y Empresariales por ICADE (E-2) y IESE Business School, Universidad de
Navarra. Programa para ejecutivos del BBVA. Comenzd su carrera profesional en Arthur Andersen A.LT.y ha

venido ocupando puestos de responsabilidad en diversas entidades bancarias, tales como Deutsche Bank
DON JOSE MARIA (Mercgdo de Capitales), BBVA (Di.rector de Préstamos Sindica(?ios Qlobal) y_Banco Populgr (Director Qe. Bar?ca
SAGARDOY LLONIS Mayorista y Director General de Riesgos). Tras una breve experiencia profesional como Director de Originacion
y Financiero en Copernicus Servicing, S.L, desde Julio 2018 ha venido ocupando el puesto de Director General

Financieros de OHL, S.A. Ha sido miembro del Consejo de Administracién de entidades como Inmobiliaria

Colonial, Fomento de Construcciones y Contratas (FCC), Societé Fonciere Lyonnaise, Globalia Corporacion

Empresarial y Targobank, S.A.

Numero total de Consejeros Independientes 5

% sobre el total del Consejo 50,00%



Indique si algun consejero calificado como independiente percibe de la sociedad, o de su mismo grupo, cualquier cantidad o beneficio por
un concepto distinto de la remuneracién de consejero, o mantiene o ha mantenido, durante el ultimo ejercicio, una relacion de negocios con
la sociedad o con cualquier sociedad de su grupo, ya sea en nombre propio o como accionista significativo, consejero o alto directivo de una
entidad que mantenga o hubiera mantenido dicha relacion.

En su caso, se incluird una declaracién motivada del consejo sobre las razones por las que considera que dicho consejero puede desempefiar
sus funciones en calidad de consejero independiente.
Otros Consejeros Externos

Se identificara a los otros consejeros externos y se detallardn los motivos por los que no se puedan considerar dominicales o independientes y
sus vinculos, ya sea con la sociedad, sus directivos, o sus accionistas:

Nombre o Sociedad, directivo o
denominacién social Motivos accionista con el que Perfil
del Consejero mantiene el vinculo

D. Alfredo Fernandez Agras habia sido, hasta su dimisién
en fecha 13 de agosto de 2018, Consejero Dominical,

representando a los fondos gestionados por Oceanwood Licenciado en Ciencias Econdmicas y
por detentar éstos un porcentaje significativo en NH. En Empresariales, asi como en Derecho por la
la antes referida fecha de 13 de agosto y ante la vacante Universidad Pontificia Comillas (ICADE) en
producida tras su dimision, por haber comunicado 1993. Experimentado banquero de inversion,
los Fondos Oceanwood la venta de su participacién actualmente dedicado a la inversién en
accionarial por debajo del umbral considerado como compafias privadas y al asesoramiento en
significativo (3%), el Consejo, previo Informe favorable corporate finance. Adicionalmente es miembro
de la Comisidén de Nombramientos, Retribuciones y de los consejos de administracién de diversas
Gobierno Corporativo ha nombrado por cooptacion a companias, tanto privadas como cotizadas.
DON ALFREDO D. Alfredo Ferndndez Agras con la categoria de “Otro Durante los ultimos 20 afos, ha trabajado en
‘ Externo” puesto que dichos fondos seguian ostentando XXX varios bancos de inversién, habiendo sido
FERNANDEZ AGRAS L L. e . . .
una participacion no significativa en la Sociedad y en Managing Director y cohead en 360 Corporate
virtud de lo dispuesto en el articulo 529 duodecies Ley y Managing Director en UBS Investment Bank
Sociedades de Capital, debidamente traspuesto a la en Espafa. Previamente, trabajé en Merrill
normativa interna de la Sociedad (articulo 35, apartado Lynch y Morgan Stanley en Londres. Ha
3.2. de los Estatutos y articulo 9, apartado 3.2. del participado en numerosas operaciones de M&A
Reglamento del Consejos), “Los consejeros dominicales y mercado de capitales en el sur de Europa,
que pierdan tal condicién como consecuencia de la venta especialmente en relacidon con sociedades
de su participacion por el accionista al que representaban cotizadas. Trabajé anteriormente como
solo podran ser reelegidos como consejeros abogado mercantilista y fiscalista en Arthur
independientes cuando el accionista al que representaran Anderson.

hasta ese momento hubiera vendido la totalidad de sus
acciones en la sociedad.”

Numero total de Consejeros Independientes 1

% sobre el total del Consejo 10,00

Indique las variaciones que, en su caso, se hayan producido durante el periodo en la categoria de cada consejero:

Nombre o denominacién social del Consejero Fecha f"el Categ_orla Categoria
cambio anterior actual
DON ALFREDO FERNANDEZ AGRAS 13/08/2018 Dominical Otro Externo

C.1.4 Complete el siguiente cuadro con la informacidn relativa al niUmero de consejeras al cierre de los ultimos 4 ejercicios, asi como la categoria
de tales consejeras:

Numero de Consejeras % sobre el total de Consejeros de cada tipologia

Ejercicio 2018 Ejercicio 2017 Ejercicio 2016 Ejercicio 2015 Ejercicio 2018 Ejercicio 2017 Ejercicio 2016 Ejercicio 2015

Ejecutiva (¢} ¢} (¢} (¢} 0,00 0,00% 0,00% 0,00%
Dominical (o] ] o] 0 0,00 0,00% 0,00% 0,00%
Independiente 1 1 1 1 25,00 16,67% 25,00% 25,00%
Otras Externas (0] (0] 1 (0] 0,00 0,00% 25,00% 0,00%

Total 1 1 2 1 10,00 10,00% 18,18% 8,33%



C.1.5 Indique si la sociedad cuenta con politicas de diversidad en relacién con el consejo de administracion de la empresa por lo que respecta
a cuestiones como, por ejemplo, la edad, el género, la discapacidad, o la formacion y experiencia profesionales. Las entidades pequenas
y medianas, de acuerdo con la definicion contenida en la Ley de Auditoria de Cuentas, tendran que informar, como minimo, de la politica
que tengan establecida en relacion con la diversidad de género.

POLITICAS PARCIALES

En caso afirmativo, describa estas politicas de diversidad, sus objetivos, las medidas y la forma en que se ha aplicado y sus resultados en el
ejercicio. También se deberdn indicar las medidas concretas adoptadas por el consejo de administracion y la comision de nombramientos y
retribuciones para conseguir una presencia equilibrada y diversa de consejeros.

En caso de gue la sociedad no aplique una politica de diversidad, explique las razones por las cuales no lo hace.

Descripcién de las politicas, objetivos, medidas y forma en que se han aplicado, asi como los resultados obtenidos

El Consejo de Administracion, el 25 de febrero de 2016 el Consejo de Administracion aprobd, previo Informe favorable de la Comisién de
Nombramientos, Retribuciones y Gobierno Corporativo una Politica de Seleccion de Consejeros. Dicha Politica trata de evitar las discriminaciones,
siendo la meritocracia el criterio que rige como principio de seleccidén para encontrar los mejores candidatos para la Compaiia. No obstante y
sin menosprecio de lo anterior, cada vez que se produzca una vacante en el Consejo de Administracion, y se inicie el correspondiente proceso
de selecciéon deberd participar, por lo menos, una mujer como candidata, hasta que se alcance el objetivo del 30%.

Para la consecucién del mencionado objetivo, la Comision de Nombramientos, Retribuciones y Gobierno Corporativo velard para que el
procedimiento de seleccidén no adolezca de sesgos implicitos que obstaculicen la seleccién de Consejeras y para que se incluyan entre los
potenciales candidatos, mujeres que reunan el perfil profesional buscado.

C.1.6 Expligue las medidas que, en su caso, hubiese convenido la comision de nombramientos para que los procedimientos de seleccién no
adolezcan de sesgos implicitos que obstaculicen la seleccion de consejeras, y que la compafia busque deliberadamente e incluya entre
los potenciales candidatos, mujeres que reunan el perfil profesional buscado y que permita alcanzar una presencia equilibrada de mujeres
y hombres:

Explicacién de las medidas
La Comisién de Nombramientos, Retribuciones y Gobierno Corporativo vela para que cada vez que se produzca una vacante en el Consejo de

Administracion y se inicie el correspondiente proceso de seleccion participe, por lo menos, una mujer como candidata.

Cuando a pesar de las medidas que, en su caso, se hayan adoptado, sea escaso o nulo el numero de consejeras, explique los motivos que
lo justifiquen:

Explicacién de los motivos

No se han encontrado hasta la fecha mujeres que se adapten el perfil profesional buscado.

C.1.7 Explique las conclusiones de la comisién de nombramientos sobre la verificacion del cumplimiento de la politica de seleccién de consejeros.
Y en particular, sobre como dicha politica estd promoviendo el objetivo de que en el afo 2020 el nimero de consejeras represente, al
menos, el 30% del total de miembros del consejo de administracion.

La Comision de Nombramientos, Retribuciones y Gobierno Corporativo ha concluido que pese a que durante los procesos de seleccion de

Consejeros participan mujeres, hasta la fecha ninguna cumple con el perfil requerido.

C.1.8 Explique, en su caso, las razones por las cuales se han nombrado consejeros dominicales a instancia de accionistas cuya participacion
accionarial es inferior al 3% del capital:

Indique si no se han atendido peticiones formales de presencia en el consejo procedentes de accionistas cuya participacién accionarial es
igual o superior a la de otros a cuya instancia se hubieran designado consejeros dominicales. En su caso, explique las razones por las que no

se hayan atendido:

NO
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del consejo:

Nombre o denominacidn social del consejero:

Breve descripcion:

C.1.9 Indique, en el caso de que existan, los poderes vy las facultades delegadas por el consejo de administracién en consejeros o en comisiones

DON RAMON ARAGONES MARIN

Todas las facultades que corresponden al Consejo de Administracién, excepto las
legal o estatutariamente indelegables.

en otras sociedades que formen parte del grupo de la sociedad cotizada:

Nombre o denominacién social del Consejero

Denominacién social de la entidad del grupo

Cargo

C.1.10 Identifique, en su caso, a los miembros del consejo que asuman cargos de administradores, representantes de administradores o directivos

éTiene funciones
ejecutivas?

DON RAMON ARAGONES MARIN HOTELES ROYAL, S.A. (COLOMBIA) Consejero Suplente NO
. . ‘ JV BEIJING GRAND CHINA HOTEL .
DON RAMON ARAGONES MARIN MANAGEMENT (CHINA) Consejero NO
DON RAMON ARAGONES MARIN NH HOTELES AUSTRIA GMBH Administrador Solidario Sl
DON RAMON ARAGONES MARIN NH HOTELES SWITZERLAND GMBH Administrador Solidario Sl
< . ‘ CHARTWELL INMOBILIARIA DE .
DON RAMON ARAGONES MARIN COATZACOALCOS, S.A. DE C (MEXICO) Consejero NO
DON RAMON ARAGONES MARIN CHARTWELL DE MEXICO, S.A. DE CV. Consejero NO
(MEXICO)
DON RAMON ARAGONES MARIN NH HOTELES CZECHIA S.R.O. Administrador Solidario Sl
DON RAMON ARAGONES MARIN NH HOTELES DEUTSCHLAND GMBH Administrador Solidario ]
DON RAMON ARAGONES MARIN NH HOTELBETR'EBGSP',]%':'D ENTWICKLUNGS Administrador Solidario Sl
DON RAMON ARAGONES MARIN JOLLY HOTELS DEUTSCHLAND GMBH Administrador Solidario Sl
< . ‘ NH HOTELBETRIEBS- UND . I
DON RAMON ARAGONES MARIN DIENSTLEISTUNGS GMBH Administrador Solidario Sl
DON RAMON ARAGONES MARIN NH CENTRAL EUROPE GMBH Administrador Solidario Sl
DON RAMON ARAGONES MARIN FRANQUICIAS LODGE, S.A. DE CV. Consejero NO
(MEXICO)
. . ‘ GRUPO HOTELERO MONTERREY, S.A. DE )
DON RAMON ARAGONES MARIN CV. (MEXICO) Consejero NO
DON RAMON ARAGONES MARIN GRUPO HOTELERO QUERETARO, SA DE CV Consejero NO
(MEXICO)
DON RAMON ARAGONES MARIN HOTELERA DE LA PARRA, S.A. DE CV. Consejero NO
(MEXICO)
DON RAMON ARAGONES MARIN HISPANA SANTA FE, S.A. DE CV. Consejero NO
" . o NACIONAL HISPANA HOTELES, S. DE R.L. )
DON RAMON ARAGONES MARIN DE CV. (MEXICO) Consejero NO
< . ‘ OPERADORA NACIONAL HISPANA, S.A. DE )
DON RAMON ARAGONES MARIN CV. (MEXICO) Consejero NO
DON RAMON ARAGONES MARIN AIS POLSKA SP.Z.0.0. Administrador Solidario Sl
DON RAMON ARAGONES MARIN NH MANAGEMENT BLACK SEA SRL Administrador Solidario Sl
< . ‘ SERVICIOS CORPORATIVOS CHARTWELL )
DON RAMON ARAGONES MARIN MONTERREY, S.A. D (MEXICO) Consejero NO
. . ‘ SERVICIOS CORPORATIVOS HOTELEROS, ,
DON RAMON ARAGONES MARIN S.A. DE CV. (MEXICO) Consejero NO
. . ‘ SERVICIOS CORPORATIVOS KRYSTAL A
DON RAMON ARAGONES MARIN ROSA. S.A. DE CV. (MEXICO) Consejero NO
DON RAMON ARAGONES MARIN SERVICIOS CHARTWELL NUEVO LAREDO Consejero NO

SA DE CV (MEXICO)

INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO



C.1.11 Detalle, en su caso, los consejeros o representantes de consejeros personas juridicas de su sociedad, que sean miembros del consejo de
administracion o representantes de consejeros personas juridicas de otras entidades cotizadas en mercados oficiales de valores distintas
de su grupo, que hayan sido comunicadas a la sociedad:

Nombre o denominacién social del consejero Denominacién social de la entidad cotizada Cargo
DON WILLIAM ELLWOOD HEINECKE MINORSgLii%éTL?{m?E;UBLIC PRESIDENTE-CONSEJERO DELEGADO
DON WILLIAM ELLWOOD HEINECKE DR e s PUBLIC CONSEJERO
DON EMMANUEL JUDE DILLIPRAJ RAJAKARIER MINOR&SL%&%@TL?&?E;UBLIC CONSEJERO
DON EMMANUEL JUDE DILLIPRAJ RAJAKARIER SERENDIB HOTEL PCL CONSEJERO

D. William Ellwood Heinecke es asimismo Presidente de la Comision de Nombramientos, Retribuciones y Gobierno Corporativo de la sociedad
Indorama Ventures Public Company Limited.

D. Stephen Andrew Chojnacki es Director General Comercial y Secretario General de la sociedad que cotiza en Tailandia Minor IPC.

C.1.12 Indique y, en su caso explique, si la sociedad ha establecido reglas sobre el nimero maximo de consejos de sociedades de los que puedan
formar parte sus consejeros, identificando, en su caso, dénde se regula:

Sl

Explicacién de las reglas e identificacién del documento donde se regula

El articulo 29 del Reglamento del Consejo establece expresamente que los Consejeros deberdn dedicar a su funcién el tiempo y esfuerzo
necesarios para desempenarla con eficacia, debiendo informar a la Comisién de Nombramientos, Retribuciones y Gobierno Corporativo de
aqguéllas circunstancias que pudieran interferir con la dedicacién exigida. En este mismo sentido los Consejeros no podran pertenecer a mas de 10
Consejos de Administracion, excluidos el Consejo de NH Hotel Group, S.A. y el de sociedades de caracter patrimonial y familiar, salvo autorizacion
expresa de la Comision de Nombramientos, Retribuciones y Gobierno Corporativo atendidas las circunstancias concurrentes en cada caso.

C.1.13 Indique los importes de los conceptos relativos a la remuneracion global del consejo de administracion siguientes:

Remuneracion global del Consejo de Administracion (miles de euros) 2149
Importe de los derechos acumulados por los Consejeros actuales en materia de pensiones (miles de euros) o
Importe de los derechos acumulados por los Consejeros antiguos en materia de pensiones (miles de euros) o

C.1.14 Identifique a los miembros de la alta direccién que no sean a su vez consejeros ejecutivos, e indique la remuneracion total devengada a
su favor durante el ejercicio:

Nombre o denominacién social Cargo/s
DON FERNANDO CORDOVA MORENO DIRECTOR GENERAL DE PERSONAS
DON LAIA LAHOZ MALPARTIDA DIRECTORA GENERAL DE ACTIVOS Y DESARROLLO
DON ISIDORO MARTINEZ DE LA ESCALERA DIRECTOR GENERAL DE MARKETING
DON RUFINO PEREZ FERNANDEZ DIRECTOR GENERAL DE OPERACIONES
DONA BEATRIZ PUENTE FERRERAS DIRECTORA GENERAL ECONOMICO FINANCIERA
DON CARLOS ULECIA PALACIOS SECRETARIO GENERAL
DON FERNANDO VIVES SOLER DIRECTOR GENERAL COMERCIAL

Remuneracion total alta direccién (en miles de euros) 4.417



C.1.15 Indique si se ha producido durante el ejercicio alguna modificacién en el reglamento del consejo:

NO

C.1.16 Indigue los procedimientos de seleccién, nombramiento, reeleccién y remocién de los consejeros. Detalle los érganos competentes, los
tramites a seguir y los criterios a emplear en cada uno de los procedimientos.

Los Consejeros son designados por la Junta General o, con caracter provisional, por el Consejo de Administraciéon de conformidad con las
previsiones contenidas en la Ley de Sociedades de Capital y los Estatutos Sociales.

La propuesta de nombramiento o reeleccién de los miembros del Consejo de Administracién corresponde a la Comision de Nombramientos,
Retribuciones y Gobierno Corporativo, si se trata de Consejeros Independientes, y al propio Consejo, en los demas casos. La propuesta debera
ir acompanada en todo caso de un informe justificativo del Consejo en el que se valore la competencia, experiencia y méritos del candidato
propuesto, que se unira al acta de la Junta General o del propio Consejo.

La propuesta de nombramiento o reeleccién de cualquier Consejero no independiente debera ir precedida, ademas, de informe de la Comisién de
Nombramientos y Retribuciones y Gobierno Corporativo.

El Consejo de Administracion debera velar por que los procedimientos de seleccion de sus miembros favorezcan la diversidad de género, de
experiencias y de conocimientos y no adolezcan de sesgos implicitos que puedan implicar discriminacién alguna y, en particular, que faciliten
la seleccién de Consejeras.

En cuanto al nombramiento de Consejeros Externos, el Consejo de Administraciéon y la Comisién de Nombramientos, Retribuciones y Gobierno
Corporativo procuraran, dentro del ambito de sus respectivas competencias, que la eleccion de candidatos recaiga sobre personas de reconocida
solvencia, competencia y experiencia, que se encuentren dispuestas a dedicar una parte suficiente de su tiempo a la Compaiia, debiendo
extremar el rigor en relacion con la elecciéon de aquellas personas llamadas a cubrir puestos de Consejeros Independientes.

El Consejo de Administracion propondrd o designard para cubrir puestos de Consejeros Independientes a personas en quienes concurran las
condiciones previstas en el articulo 9.3.2. del Reglamento de Consejo.

En todo caso no podran ser propuestos para el nombramiento de Consejeros, las personas incursas en cualquiera de los supuestos de
incapacidad, inhabilitacion, prohibicion o incompatibilidad establecidas en las disposiciones legales vigentes. A tales efectos, se considerara
incompatible para el desempeio del cargo de Consejero toda persona que directa o indirectamente tuviera intereses de cualquier tipo o
mantuviera relaciones laborales, profesionales, mercantiles o de cualquier otra naturaleza con sociedades competidoras, salvo cuando el
Consejo de Administracién acuerde su dispensa con el voto favorable de, al menos, el 70% de sus miembros. Lo anterior se entiende sin perjuicio
de cualquier otra dispensa que, conforme a lo dispuesto en la legislacidn vigente, tuviera que otorgar la Junta General de Accionistas

C.1.17 Explique en qué medida la evaluacion anual del consejo ha dado lugar a cambios importantes en su organizacion interna y sobre los
procedimientos aplicables a sus actividades:

Descripcién modificaciones

Tras la evaluacion anual del Consejo de Administracion llevada a cabo en diciembre de 2017 se desarrollé un plan de accion con el objetivo de
mejorar aquellas adreas de oportunidad detectadas.

* Ha mejorado la formacién al Consejo asi como el plan de incorporaciéon de nuevos consejeros.

* Se ha aumentado la informacién al Consejo sobre la percepcion de terceros relevantes, y en particular de clientes e inversiones.

No obstante existe aun margen de mejora respecto a la ejecucién del plan de trabajo definido, sobre todo en aquellos asuntos que se refieren
a las materias relativas a la estrategia de la Compania y a la duracion de las sesiones de la Comision de Auditoria.

Describa el proceso de evaluacién y las dreas evaluadas que ha realizado el consejo de administracién auxiliado, en su caso, por un consultor
externo, respecto del funcionamiento y la composicion del consejo y de sus comisiones y cualquier otra area o aspecto que haya sido objeto
de evaluacion.



Descripcion proceso de evaluacién y areas evaluadas

El proceso de evaluacion del Consejo de Administracion de NH se realiza anualmente con el objetivo de identificar la percepcion de
los consejeros con respecto a las practicas del Consejo de Administracién y sus Comisiones en aspectos tales como la composicion, el
funcionamiento, las sesiones o el desempeno de las funciones.

Para el proceso de evaluacién se ha contado con la colaboraciéon de los asesores KPMG, firma independiente y especializada en la materia,
para la recogida, orden y tratamiento de los formularios cumplimentados por los consejeros asi como para la presentacion de resultados y

plan de accién.

La evaluacion de 2018 ha sido contestada por todos los miembros del Consejo de Administracion que han permanecido como tales durante
todo el ejercicio de 2018.

Los Consejeros han respondido sobre cuestiones variadas en referencia a los érganos de gobierno de NH (funcionamiento, funciones

del Consejo, planificacion estratégica, supervision operativa y financiera...etc.), asi como preguntas sobre las sesiones de cada una de las
comisiones (planificacion, presentaciones, comunicacién y participacion...etc.)

C.1.18 Desglose, en aquellos ejercicios en los que la evaluacién haya sido auxiliada por un consultor externo, las relaciones de negocio que el
consultor o cualquier sociedad de su grupo mantengan con la sociedad o cualquier sociedad de su grupo.

El consultor externo, KPMG no ha participado en ninguno de los afios en los que ha colaborado con el proceso de evaluacion del consejo de
Administracion en otro asunto presentado ante la Comision de Nombramientos, Retribuciones y Gobierno Corporativo.
C.1.19 Indigue los supuestos en los que estan obligados a dimitir los consejeros.

Los Consejeros cesaran en el cargo cuando haya transcurrido el periodo para el que fueron nombrados o cuando asi lo acuerde la Junta General
en uso de las atribuciones que tiene legalmente conferidas.

Adicionalmente establece el articulo 14.2 del Reglamento del Consejo que los Consejeros deberdn poner su cargo a disposicién del Consejo de
Administracion y formalizar la correspondiente dimisidn en los siguientes casos:

a) Cuando cesen en los puestos ejecutivos a los que estuviere asociado su nombramiento como Consejero o cuando desaparezcan las razones
por las que fue nombrado, entendiéndose que concurre dicha circunstancia en un Consejero Dominical cuando la Entidad o Grupo empresarial
al que representa deje de ostentar una participacion accionarial significativa en el capital social de la Compafia o cuando, tratdndose de un
Consejero Independiente, se integre en la linea ejecutiva de la Compania o de cualquiera de sus Sociedades filiales.

b) Cuando se encuentren incursos en alguno de los supuestos de incapacidad, inhabilitacion, prohibicion o incompatibilidad establecidas en las
disposiciones legales vigentes.

c) Cuando resulten gravemente amonestados por la Comisiéon de Nombramientos, Retribuciones y Gobierno Corporativo por haber incumplido
alguna de sus obligaciones como Consejeros.

d) Cuando su permanencia en el Consejo pueda afectar al crédito o reputacion de que goza la Compafiia en el mercado o poner en riesgo
de cualquier otra manera sus intereses, estando obligado en estos casos a informar inmediatamente al Consejo de los hechos o vicisitudes
procesales que afecten a dicha reputacion o riesgo.

C.1.20 éSe exigen mayorias reforzadas, distintas de las legales, en algun tipo de decision?:

Si

En su caso, describa las diferencias.

Descripcién de las diferencias

Para el nombramiento de Consejeros que directa o indirectamente tuvieran intereses de cualquier tipo o mantuvieran relaciones laborales,
profesionales, mercantiles o de cualquier otra naturaleza con sociedades competidoras se requiere el voto favorable del 70% de sus miembros
(articulo 1.3 Reglamento del Consejo).

C.1.21 Explique si existen requisitos especificos, distintos de los relativos a los consejeros, para ser nombrado presidente del consejo de
administracion:

NO

C.1.22 Indique si los estatutos o el reglamento del consejo establecen algun limite a la edad de los consejeros:

NO



C.123 Indigue si los estatutos o el reglamento del consejo establecen un mandato limitado u otros requisitos mas estrictos adicionales a los
previstos legalmente para los consejeros independientes, distinto al establecido en la normativa:.

NO
C.1.24 Indique si los estatutos o el reglamento del consejo de administracion establecen normas especificas para la delegacion del voto en el
consejo de administracion en favor de otros consejeros, la forma de hacerlo y, en particular, el nUmero maximo de delegaciones que puede
tener un consejero, asi como si se ha establecido alguna limitacidon en cuanto a las categorias en que es posible delegar, mas alla de las
limitaciones impuestas por la legislaciéon. En su caso, detalle dichas normas brevemente.
El articulo 40 de los Estatutos Sociales establece las normas para la delegacidon del voto, sefialando en este sentido que “Los Consejeros deberan
asistir personalmente a las sesiones del Consejo y, cuando excepcionalmente no puedan hacerlo, procuraran que la representacion que confieran

a favor de otro miembro del Consejo incluya, en la medida de lo posible las oportunas instrucciones”.

De igual manera, el articulo 22 del Reglamento del Consejo en desarrollo del citado articulo estatutario adiciona que “Los Consejeros no
ejecutivos solo podrdn delegar su representaciéon en otro no ejecutivo.”

El Consejo de Administracion no ha regulado un nimero maximo de delegaciones que puede tener un Consejero.
C.1.25 Indique el nimero de reuniones que ha mantenido el consejo de administracion durante el ejercicio. Asimismo, sefale, en su caso, las veces

que se ha reunido el consejo sin la asistencia de su presidente. En el cdmputo se considerardn asistencias las representaciones realizadas
con instrucciones especificas.

Numero de reuniones del Consejo 4

Numero de reuniones del Consejo sin la asistencia del Presidente o

Indiquese el niumero de reuniones mantenidas por el consejero coordinador con el resto de consejeros, sin asistencia ni representacion de
ningun consejero ejecutivo:

Numero de reuniones o

Indique el numero de reuniones que han mantenido en el ejercicio las distintas comisiones del consejo:

Numero de reuniones de Comision de Auditoria y Control 9
Numero de reuniones de Comision de Nombramientos, Retribuciones y Gobierno Corporativo 6
Numero de reuniones de Comision Delegada 9

C.1.26 Indigue el numero de reuniones que ha mantenido el consejo de administracién durante el ejercicio y los datos sobre asistencia de sus

miembros:
Numero de reuniones con la asistencia presencial de al menos el 80% de los consejeros 14
% de asistencia presencial sobre el total de votos durante el ejercicio 95,00
Numero de reuniones con la asistencia presencial, o representaciones realizadas con instrucciones especificas, de 14
todos los consejeros
% de votos emitidos con asistencia presencial y representaciones realizadas con instrucciones especificas, sobre 100.00

el total de votos durante el ejercicio

C.127 Indique si estan previamente certificadas las cuentas anuales individuales y consolidadas que se presentan al consejo para su formulacion:
NO

Identifique, en su caso, a la/s persona/s que ha/han certificado las cuentas anuales individuales y consolidadas de la sociedad, para su
formulacion por el consejo:



C.1.28 Expligue, si los hubiera, los mecanismos establecidos por el consejo de administracion para evitar que las cuentas individuales y
consolidadas por él formuladas se presenten en la junta general con salvedades en el informe de auditoria.

El articulo 41.2 del Reglamento del Consejo establece que el Consejo de Administracion procurard formular definitivamente las cuentas de
manera tal que no haya lugar a salvedades por parte del Auditor. No obstante, cuando el Consejo considere que debe mantener su criterio,
explicard publicamente el contenido y el alcance de las discrepancias.

C.1.29 ¢El secretario del consejo tiene la condicion de consejero?

NO

Si el secretario no tiene la condicién de consejero complete el siguiente cuadro:

Nombre o denominacién social del secretario Representante

DON PEDRO FERRERAS DIEZ

C.1.30 Indique los mecanismos concretos establecidos por la sociedad para preservar la independencia de los auditores externos, asi como, si
los hubiera, los mecanismos para preservar la independencia de los analistas financieros, de los bancos de inversion y de las agencias de
calificacion, incluyendo como se han implementado en la practica las previsiones legales.

El Consejo de Administracion tiene establecido, a través de la Comisién de Auditoria y Control, una relacion de caracter estable y profesional con
el Auditor de Cuentas externo de la Compafiia, con estricto respeto de su independencia. A modo de ejemplo, la Comisién de Auditoria y Control
mantiene reuniones periddicas con el auditor externo sin presencia del equipo ejecutivo. En este sentido el articulo 25. b) del Reglamento
del Consejo de Administraciéon establece expresamente entre sus competencias la de elevar al Consejo de Administraciéon las propuestas de
seleccion, nombramiento, reeleccidn y sustitucion del auditor externo, asi como las condiciones de su contratacion y recabar regularmente de él
informacion sobre el plan de auditoria y su ejecucion, ademas de preservar su independencia en el ejercicio de sus funciones.

Asimimso la Comisiéon de Auditoria y Control tiene encomendada establecer las oportunas relaciones con los auditores de cuentas o sociedades
de auditoria para recibir informacién sobre aquellas cuestiones que puedan poner en riesgo la independencia de éstos, para su examen por la
Comision, y cualesquiera otras relacionadas con el proceso de desarrollo de la auditoria de cuentas, asi como aquellas otras comunicaciones
previstas en la legislacion de auditoria de cuentas y en las normas de auditoria. En todo caso, deberan recibir anualmente de los auditores
de cuentas o sociedades de auditoria la confirmacion escrita de su independencia frente a la entidad o entidades vinculadas a ésta directa o
indirectamente, asi como la informacién de los servicios adicionales de cualquier clase prestados y los correspondientes honorarios percibidos
de estas entidades por los citados auditores o sociedades, o por las personas o entidades vinculadas a éstos de acuerdo con lo dispuesto en la
legislacion sobre auditoria de cuentas.

Adicionalmente, la Comision de Auditoria y Control emite anualmente, con caracter previo a la emision del informe de auditoria de cuentas,
un informe en el que se expresara una opinién sobre la independencia de los auditores de cuentas o sociedades de auditoria. Este informe
debera contener, en todo caso, la valoracion de la prestacion de los servicios adicionales a que hace referencia la letra anterior, individualmente

considerados y en su conjunto, distintos de la auditoria legal y en relacion con el régimen de independencia o con la normativa reguladora
de auditoria.

C.1.31 Indique si durante el ejercicio la Sociedad ha cambiado de auditor externo. En su caso identifique al auditor entrante y saliente:
NO
En el caso de que hubieran existido desacuerdos con el auditor saliente, explique el contenido de los mismos:
NO
C.1.32 Indique si la firma de auditoria realiza otros trabajos para la sociedad y/o su grupo distintos de los de auditoria y en ese caso declare

el importe de los honorarios recibidos por dichos trabajos y el porcentaje que supone sobre los honorarios facturados a la sociedad
y/0 su grupo:

Si
Sociedad Sociedades del grupo Total
Importe de otros trabajos distintos de los de auditoria (miles de euros) 498 123 621
Importe trabajos distintos de los de auditoria / Importe total facturado por la 67,66 710 2515

firma de auditoria (en %)

C.1.33 Indique si el informe de auditoria de las cuentas anuales del ejercicio anterior presenta reservas o salvedades. En su caso, indique las
razones dadas a los accionistas en la Junta General por el presidente de la comisién de auditoria para explicar el contenido y alcance de
dichas reservas o salvedades.

NO



C.1.34 Indique el numero de ejercicios que la firma actual de auditoria lleva de forma ininterrumpida realizando la auditoria de las cuentas
anuales individuales y/o consolidadas de la sociedad. Asimismo, indique el porcentaje que representa el nimero de ejercicios auditados
por la actual firma de auditoria sobre el nUmero total de ejercicios en los que las cuentas anuales han sido auditadas:

Individuales Consolidadas
Numero de ejercicios ininterrumpidos 26 26
Ne de ejercicios auditados por la firma actual de auditoria / N2 de ejercicios que la sociedad ha sido 83,88% 83,88%

auditada (en %)

C.1.35 Indique vy, en su caso detalle, si existe un procedimiento para que los consejeros puedan contar con la informacidn necesaria para preparar
las reuniones de los érganos de administracion con tiempo suficiente:

Si

Detalle el procedimiento

En virtud de los dispuesto en el articulo 21 del Reglamento del Consejo, la convocatoria, que se cursard con una antelacion minima de tres dias a la fecha
prevista para su celebracion, incluird un avance sobre el previsible Orden del dia de la sesidn y se acompanara de la informacién escrita que proceda y se
encuentre disponible.

Asimismo, el articulo 27 del citado Reglamento indica que los Consejeros deberan informarse diligentemente sobre la marcha de la Compania, recabando a
tal fin cuanta informacion sea necesaria o conveniente en cada momento para el buen desempefio de su cargo. A tal fin, los Consejeros se hallan investidos
de las mas amplias facultades para obtener informacién sobre cualquier aspecto de la Compafiia, para examinar sus libros, registros, documentos y demas
antecedentes de las operaciones sociales. Dicho derecho de informacion se extiende también a las distintas sociedades filiales que, en su caso, integren
el Grupo consolidado, en la medida necesaria para hacer posible el cumplimiento de las funciones a que se refiere el articulo 6 del presente Reglamento.

Con el fin de no perturbar la gestion ordinaria de la Compafnia, el ejercicio del derecho de informacidén se canalizara a través del Presidente o del Secretario
del Consejo de Administracion, quienes atenderan las solicitudes del Consejero facilitdandole directamente la informacién u ofreciéndole los interlocutores
apropiados en el nivel de la organizacién que proceda. Con el fin de ser auxiliados en el ejercicio de sus funciones, los Consejeros podran obtener de la
Sociedad el asesoramiento preciso para el cumplimiento de sus funciones. En circunstancias especiales, se podra incluso solicitar la contratacion con cargo a
la Sociedad de asesores legales, contables, financieros u otros expertos. El encargo ha de versar necesariamente sobre problemas concretos de cierto relieve
y complejidad que se presenten en el desempefo del cargo. La decision de contratar dichos servicios ha de ser comunicada al Presidente de la Compafia y
se instrumentalizard a través del Secretario del Consejo salvo que por el Consejo de Administracion no se considere precisa o conveniente dicha contratacion.

C.1.36 Indique v, en su caso detalle, si la sociedad ha establecido reglas que obliguen a los consejeros a informar y, en su caso, dimitir en aquellos
supuestos que puedan perjudicar al crédito y reputacion de la sociedad:

Si

Detalle el procedimiento

El Reglamento del Consejo establece un mecanismo por el que se obliga a los Consejeros a informar de inmediato de todas los procedimientos judiciales
en los que se pudieran ver afectados de forma negativa los Consejeros. De esta forma el articulo 14.2.d) del Reglamento del Consejo de Administracion
de NH Hotel Group, S.A. establece expresamente que los Consejeros deberan poner su cargo a disposicion del Consejo de Administracion y formalizar la
correspondiente dimisién, cuando su permanencia en el Consejo pueda afectar al crédito o reputacion de que goza la Compaiia en el mercado o poner en
riesgo de cualquier otra manera sus intereses, estando obligado en estos casos a informar inmediatamente al Consejo de los hechos o vicisitudes procesales
que afecten a dicha reputacion o riesgo.

Asimismo se establece que en todo caso no podran ser propuestos para el nombramiento de Consejeros, las personas incursas en cualquiera de los supuestos
de incapacidad, inhabilitacion, prohibicién o incompatibilidad establecidas en las disposiciones legales vigentes.

C.1.37 Indique si algun miembro del consejo de administracién ha informado a la sociedad que ha resultado procesado o se ha dictado contra él
auto de apertura de juicio oral, por alguno de los delitos sefalados en el articulo 213 de la Ley de Sociedades de Capital:

NO

C.1.38 Detalle los acuerdos significativos que haya celebrado la sociedad y que entren en vigor, sean modificados o concluyan en caso de cambio
de control de la sociedad a raiz de una oferta publica de adquisicion, y sus efectos.

El Grupo NH tiene suscritos diversos contratos de financiacion en los que se recoge una cldusula de vencimiento anticipado en caso de cambio
de control de la sociedad NH, entre ellos, una Linea de Crédito Sindicada por importe de 250 millones de euros de euros, con vencimiento 2021.
Ademads NH ha emitido obligaciones sénior garantizadas con vencimiento en el afio 2023, donde se recogen ciertas consecuencias en caso de
cambio de control del Emisor, como pudiera ser la posibilidad de que NH pudiera ser requerido a la recompra de los bonos sénior.

Como consecuencia del cambio de control en el accionariado de la Compania, se obtuvo en septiembre 2018 la dispensa por unanimidad
de los acreedores de la Linea de Crédito Sindicada por importe de 250 millones de euros de euros, manteniendo el vencimiento hasta 2021.
Adicionalmente y en linea con el cambio de control, la Compaiia ofrecié a los Bonistas la recompra al 101% del Bono 2023 por importe de 400
millones de euros. La cantidad solicitada alcanzé unicamente 3,2 millones de euros del total del nominal.

Asimismo el cambio de control a raiz de una oferta publica de adquisicién podria tener distintos efectos en otros acuerdos de arrendamiento
y gestion hotelera suscritos por la Compania. NH ha realizado un analisis de estas clausulas y estima que el cambio de control no tendra un
impacto econdémico significativo.

Por ultimo y con ocasion de la citada OPA se ha resuelto el Contrato Marco de Transaccion y Gestion Global Hotelera suscrito entre NH Hotel
Group y Grupo Inversor Hesperia el 5 de diciembre de 2016, tal y como fue informado mediante Hecho Relevante el 30 de noviembre de 2018.



C.1.39 Identifiqgue de forma individualizada, cuando se refiera a consejeros, y de forma agregada en el resto de casos e indique, de forma
detallada, los acuerdos entre la sociedad y sus cargos de administracion y direccion o empleados que dispongan indemnizaciones,
cldusulas de garantia o blindaje, cuando éstos dimitan o sean despedidos de forma improcedente o si la relacion contractual llega a su fin
con motivo de una oferta publica de adquisicion u otro tipo de operaciones.

Numero de beneficiarios 3

Tipo de beneficiario Descripcion del acuerdo

Con objeto de fomentar la fidelidad y permanencia en la Sociedad, se ha
previsto una indemnizacion que puede ser de importe superior a la que resulte
de la aplicacién de la normativa en los supuestos de desistimiento unilateral
de la compafiia. Estas cuantias varian de entre una anualidad de salario fijo a
dos anualidades de salario total, esto es, fijo mas variable percibido en los dos
ultimos ejercicios.

Dos miembros de la Alta Direccién y un empleado

Indique si mas alld de en los supuestos previstos por la normativa estos contratos han de ser comunicados y/o aprobados por los érganos de la
sociedad o de su grupo. En caso positivo, especifique los procedimientos, supuestos previstos y la naturaleza de los érganos responsables de
su aprobacién o de realizar la comunicacién:

Consejo de Administraciéon Junta general
Organo que autoriza las clausulas v
Si No
éSe informa a la Junta General sobre las clausulas? N

C.2 Comisiones del Consejo de Administraciéon

C.2.1 Detalle todas las comisiones del consejo de administracién, sus miembros y la proporcién de consejeros ejecutivos, dominicales,
independientes y otros externos que las integran:

COMISION DE AUDITORIA Y CONTROL

Nombre Cargo Tipologia
DON FERNANDO LACADENA AZPEITIA PRESIDENTE Independiente
DONA MARIA GRECNA VOCAL Independiente
DON JOSE MARIA SAGARDOY LLONIS VOCAL Independiente
% de Consejeros ejecutivos 0,00
% de Consejeros Dominicales 0,00
% de Consejeros Independientes 100,00
% de otros externos 0,00

Explique las funciones, incluyendo, en su caso, las adicionales a las previstas legalmente, que tiene atribuidas esta comision, y describa
los procedimientos y reglas de organizaciéon y funcionamiento de la misma. Para cada una de estas funciones, sefale sus actuaciones mas
importantes durante el ejercicio y cémo ha ejercido en la practica cada una de las funciones que tiene atribuidas, ya sea en la ley o en los
estatutos u otros acuerdos sociales.

La Comision de Auditoria y Control estard formada por un minimo de tres y un maximo de seis Consejeros designados por el Consejo de
Administracion. La totalidad de los miembros integrantes de dicha Comision deberan ser Consejeros Externos o no ejecutivos, la mayoria de los
cuales, al menos, deberan ser Consejeros Independientes y uno de ellos serd designado teniendo en cuenta sus conocimientos y experiencia en
materia de contabilidad, auditoria o en ambas. El Presidente de la Comision de Auditoria sera designado de entre los Consejeros Independientes
que formen parte de ella y debera ser sustituido cada cuatro afos, pudiendo ser reelegido una vez transcurrido el plazo de un aflo desde su cese.



La Comisién de Auditoria tendrd como minimo, las siguientes competencias:
1. Informar a la Junta General sobre las cuestiones que se planteen en su seno en materia de su competencia.

2. Supervisar la eficiencia del control interno de la Sociedad, la auditoria interna, en su caso, y los sistemas de gestion de riesgos, incluido los
fiscales, asi como discutir con los auditores de cuentas o sociedades de auditoria las debilidades significativas del sistema de control interno
detectadas en el desarrollo de la auditoria.

3. Supervisar el proceso de elaboracion y presentacion de la informacion financiera regulada.

4. Elevar al Consejo de Administracion las propuestas de seleccién, nombramiento, reeleccién y sustitucion del auditor externo, asi como las
condiciones de su contratacion y recabar regularmente de él informaciéon sobre el plan de auditoria y su ejecucion, ademas de preservar su
independencia en el ejercicio de sus funciones.

5. Establecer las oportunas relaciones con los auditores de cuentas o sociedades de auditoria para recibir informacién sobre aquellas cuestiones
que puedan poner en riesgo la independencia de éstos, para su examen por la Comisidn, y cualesquiera otras relacionadas con el proceso
de desarrollo de la auditoria de cuentas, asi como aquellas otras comunicaciones previstas en la legislaciéon de auditoria de cuentas y en
las normas de auditoria. En todo caso, deberdn recibir anualmente de los auditores de cuentas o sociedades de auditoria la confirmacion
escrita de su independencia frente a la entidad o entidades vinculadas a ésta directa o indirectamente, asi como la informacién de los
servicios adicionales de cualquier clase prestados y los correspondientes honorarios percibidos de estas entidades por los citados auditores
o sociedades, o por las personas o entidades vinculadas a éstos de acuerdo con lo dispuesto en la legislacion sobre auditoria de cuentas.

[

. Emitir anualmente, con caracter previo a la emisiéon del informe de auditoria de cuentas, un informe en el que se expresara una opinién sobre
la independencia de los auditores de cuentas o sociedades de auditoria. Este informe deberd contener, en todo caso, la valoraciéon de la
prestacién de los servicios adicionales a que hace referencia la letra anterior, individualmente considerados y en su conjunto, distintos de la
auditoria legal y en relacién con el régimen de independencia o con la normativa reguladora de auditoria.

~N

Informar con caracter previo, al Consejo de Administracion sobre todas las materias previstas en la Ley, los estatutos sociales y en el

reglamento del Consejo y en particular sobre:

a. La informacidn financiera que la sociedad deba hacer publica periddicamente;

b. La creacion o adquisicion de participaciones en entidades de propdsito especial o domiciliadas en paises o territorios que tengan la
consideracién de paraisos fiscales; y

c. Las operaciones con partes vinculadas.

8. Velar por la independencia y eficacia de la funcién de auditoria interna; proponer la seleccién, nombramiento, reeleccién y cese de responsable

del servicio de auditoria interna; proponer el presupuesto de ese servicio; recibir informacion periddica sobre sus actividades; y verificar que
la alta direccion tiene en cuenta las conclusiones y recomendaciones de sus informes.

9. Establecer y supervisar un mecanismo que permita a los empleados comunicar, de forma confidencial y anénima lo incumplimientos del
Codigo de Conducta.

10. Supervisar el cumplimiento y cédigos internos de conducta, asi como las reglas de gobierno corporativo.

La Comisién de Auditoria y Control se reunird, al menos, una vez al trimestre y todas las veces que resulte oportuno, previa convocatoria de su
Presidente, por decisidon propia o respondiendo a la solicitud de dos de sus miembros o del Consejo de Administracion.

La Comision de Auditoria y Control podra requerir la asistencia a sus sesiones de cualquier empleado o directivo de la sociedad, asi como del
Auditor de Cuentas de la Compania. A través de su Presidente, la Comision de Auditoria y Control dara cuenta al Consejo de su actividad y del
trabajo realizado, en las reuniones previstas al efecto, o en la inmediata posterior cuando el Presidente de la Comisién de Auditoria y Control lo
considere necesario. Las Actas de sus reuniones estaran a disposicion de cualquier miembro del Consejo que las solicite.

A las reuniones de la Comisién de Auditoria y Control podran asistir de forma ocasional, Consejeros no miembros de la Comisién, previa

invitacion de su Presidente.

Identifique a los consejeros miembros de la comision de auditoria que hayan sido designados teniendo en cuenta sus conocimientos y experiencia
en materia de contabilidad, auditoria o en ambas e informe sobre la fecha de nombramiento del Presidente de esta comisién en el cargo.

Nombre del Consejero con experiencia DON FERNANDO LACADENA AZPEITIA

Fecha de nombramiento del presidente en el cargo 21/06/2016



COMISION DE NOMBRAMIENTOS, RETRIBUCIONES Y GOBIERNO CORPORATIVO

Nombre Cargo Tipologia
DON JOSE MARIA SAGARDOY LLONIS PRESIDENTE Independiente
DON JOSE MARIA CANTERO MONTES-JOVELLAR VOCAL Independiente
% de Consejeros Dominicales 0,00
% de Consejeros Dominicales 0,00
% de Consejeros Independientes 100,00
% de otros externos 0,00

Explique las funciones, incluyendo, en su caso, las adicionales a las previstas legalmente, que tiene atribuidas esta comision, y describa
los procedimientos y reglas de organizacion y funcionamiento de la misma. Para cada una de estas funciones, sefale sus actuaciones mas
importantes durante el ejercicio y como ha ejercido en la practica cada una de las funciones que tiene atribuidas, ya sea en la ley o en los
estatutos u otros acuerdos sociales.

La Comision de Nombramientos, Retribuciones y Gobierno Corporativo, estara formada por un minimo de tres y un maximo de seis Consejeros
y estard compuesta exclusivamente por Consejeros no ejecutivos nombrados por el Consejo de Administracién, dos de los cuales, al menos,
deberdn ser Consejeros Independientes. El Presidente de la Comision sera designado de entre los Consejeros Independientes que formen parte
de ella. La Comisién de Nombramientos, Retribuciones y Gobierno Corporativo tendra, como minimo, las siguientes competencias:

. Evaluar las competencias, conocimientos y experiencia necesarios en el Consejo de Administracion. A estos efectos, definira las funciones y
aptitudes necesarias en los candidatos que deban cubrir cada vacante y evaluara el tiempo y dedicacion precisos para que puedan desempefiar
eficazmente su cometido.

N

. Establecer un objetivo de representaciéon para el sexo menos representado en el Consejo de Administracién y elaborar orientaciones sobre
como alcanzar dicho objetivo.

o

Elevar al Consejo de Administracion las propuestas de nombramiento de Consejeros Independientes para su designacion por cooptacion o
para su sometimiento a la decision de la Junta General de Accionistas, asi como las propuestas para la reeleccién o separacion de dichos
Consejeros por la Junta General de Accionistas.

IN

. Informar las propuestas de nombramiento de los restantes Consejeros para su designacién por cooptacién o para su sometimiento a la
decision de la Junta General de Accionistas, asi como las propuestas para su reeleccion o separacion por la Junta General de Accionistas.

(G}

. Informar las propuestas de nombramiento y separacion de altos directivos y las condiciones basicas de sus contratos.

[

. Examinar y organizar la sucesion del Presidente del Consejo de Administracion y del primer ejecutivo de la Sociedad y, en su caso, formular
propuestas al Consejo de Administracidon para que dicha sucesidn se produzca de forma ordenada y planificada.

~N

Proponer al Consejo de Administracion la politica de retribuciones de los Consejeros y de los directivos generales o de quienes desarrollen
sus funciones de alta direccion bajo la dependencia directa del Consejo, de Comisiones Ejecutivas o de Consejeros Delegados, asi como la
retribucién individual y las demas condiciones contractuales de los Consejeros Ejecutivos, velando por su observancia.

®

Supervisar y controlar el cumplimiento de las reglas de gobierno corporativo y de la politica y el plan de responsabilidad social corporativa,
proponiendo al Consejo los Informes de Memorias que fueran necesarias.

9. Evaluar de forma periddica la adecuacidn del sistema de gobierno corporativo, con el fin de que cumpla su misién de promover el interés social.

De todas las actuaciones efectuadas por la Comisiéon de Nombramientos, Retribuciones y Gobierno Corporativo se dara cuenta al Consejo de
Administracion en la primera sesidn que éste celebre, poniéndose, en todo caso, a disposicion del mismo la documentacion correspondiente, a
fin de que tome conocimiento de dichas actuaciones para el ejercicio de sus competencias.

La Comisién de Nombramientos, Retribuciones y Gobierno Corporativo se reunird cuantas veces lo considere oportuno el Sr. Presidente o lo
soliciten dos de sus miembros con derecho de voto o el Consejo de Administracion. Asimismo, a las reuniones de la Comision de Nombramientos,
Retribuciones y Gobierno Corporativo podran asistir de forma ocasional, Consejeros no miembros de la Comision, previa invitacion del Presidente
de la misma.



COMISION DELEGADA

Nombre Cargo Tipologia
DON RAMON ARAGONES MARIN VOCAL Ejecutivo
DON PAUL JOHNSON VOCAL Independiente

DON EMMANUEL JUDE DILLIPRAJ RAJAKARIER VOCAL Dominical
% de Consejeros Dominicales 33,33
% de Consejeros Dominicales 33,33
% de Consejeros Independientes 33,33
% de otros externos 0,00

Explique las funciones que tiene atribuidas esta comisién, y describa los procedimientos y reglas de organizacion y funcionamiento de la misma.
Para cada una de estas funciones, sefiale sus actuaciones mas importantes durante el ejercicio y cémo ha ejercido en la practica cada una de
las funciones que tiene atribuidas ya sea en la ley o en los estatutos u otros acuerdos sociales.

La Comision Delegada estara compuesta por un nimero de vocales no inferior a tres ni superior a nueve Consejeros, designados por el Consejo
de Administracion.

En la composicion cualitativa de la Comisién Delegada, el Consejo procurard que la estructura de participaciéon de las diferentes categorias de
Consejeros sea similar a la del propio Consejo y su Secretario sea el del Consejo. El Presidente de la Comision Delegada sera designado por el
propio érgano de entre los Consejeros que formen parte de ella. El Presidente de las Comisién Delegada podra ser un Consejero distinto del
Presidente del Consejo. El presidente de la Comision Delegada presidird la Junta General de accionistas, que por turno le corresponda en la
alternancia con el Presidente del Consejo de Administracion.

En todo caso, la designacion o renovacion de los miembros de la Comision Delegada requerird para su validez el voto favorable de, al menos,
los dos tercios de los miembros del Consejo de Administracion. La Comision Delegada resolverd, en virtud de sus poderes delegados, aquellas
cuestiones no reservadas a la competencia exclusiva del pleno del Consejo de Administracién por la Ley o los Estatutos Sociales, dando cuenta
al Consejo. La Comision Delegada examinara, con caracter previo, los asuntos sometidos al pleno del Consejo de Administracidon y que no hayan
sido previamente informados o propuestos por la Comisién de Nombramientos, Retribuciones y Gobierno Corporativo o por la Comisién de
Auditoria y Control.

La Comision Delegada tiene encomendada la misién de dar perspectiva y vision elevada (“Board perspective”) tanto al Consejo de Administracion
como al equipo ejecutivo, aportando su experiencia en la preparacion de materias relevantes, formacioén, y orientacién de los asuntos clave
para el futuro de la Sociedad, de manera que se facilite al Consejo de Administracién sus tomas de decisién en las materias de su competencia.

La Comisién Delegada podra aplicar dicha funcién, entre otras, a materias tales como:

1. Inversiones y financiacion;

2. Estrategia en adquisiciones e identificacién de posibles objetivos;
3. Modelo de negocio;

4. Estructura de costes;

5. Vision a largo plazo en la gestidon de activos; y

6. Estructura del Grupo.

La Comision Delegada se reunira cuantas veces sea convocada por su Presidente, siendo su Secretario o Vicesecretario, los que desempenaran
idénticos cargos en el Consejo de Administracion. La Comision Delegada quedara validamente constituida cuando concurran a la reunién,
presentes o representados, la mitad mas uno de sus miembros con derecho de voto. Los acuerdos se adoptaran por mayoria de los Consejeros
concurrentes con derecho de voto (presentes o representados) a la sesion, siendo dirimente el voto del Presidente en caso de empate en la
votacién. Asimismo, a las reuniones de la Comisién Delegada podran asistir de forma ocasional, Consejeros no miembros de la Comisidn, previa
invitacion del Presidente de la misma. La Comisién Delegada informara puntualmente al Consejo de Administracion de los asuntos tratados y
de las decisiones adoptadas en sus sesiones.



C.2.2 Complete el siguiente cuadro con la informacién relativa al numero de consejeras que integran las comisiones del consejo de administracion
al cierre de los ultimos cuatro ejercicios:

Numero de Consejeras

Ejercicio 2018 Ejercicio 2017 Ejercicio 2016 Ejercicio 2015

Ntimero % Ntimero % Numero % Numero %
COMISION DE AUDITORIA Y CONTROL 1 33,00% 1 33,00% 1 20,00% 1 20,00%
COMISION DE NOMBRAMIENTOS, R o N o
RETRIBUCIONES Y GOBIERNO CORPORATIVO o 0,00% ° 0.00% ! 16,70% ! 20,00%
Sg_’gg\%’: 0 0,00% o] 0,00% o] 0,00% o] 0,00%

C.2.3 lindique, en su caso, la existencia de regulacion de las comisiones del consejo, el lugar en que estan disponibles para su consulta, y las
modificaciones que se hayan realizado durante el ejercicio. A su vez, se indicara si de forma voluntaria se ha elaborado algun informe anual
sobre las actividades de cada comision.

Los Estatutos Sociales (articulos 45 a 48), asi como el Reglamento del Consejo de Administracion (articulos 23 a 26) recogen de forma
exhaustiva toda la regulacion relativa a las Comisiones del Consejo. La antes citada normativa interna de la Sociedad se encuentra disponible
en la pagina web de la sociedad (www.nh-hotels.es), en el apartado correspondiente a “Accionistas e Inversores” - “Gobierno Corporativo”. En
dicha pagina web se encuentra disponible asimismo toda la informacion relativa a la composicion de cada Comisién. Se informa que tanto la
Comisién de Auditoria y Control, como la Comisién de Nombramientos, Retribuciones y Gobierno Corporativo aprueban anualmente un informe
sobra las actividades realizadas durante el ejercicio.

D - OPERACIONES VINCULADAS Y OPERACIONES INTRAGRUPO

D.1 Explique, en su caso, el procedimiento y 6érganos competentes para la aprobacion de operaciones con partes
vinculadas e intragrupo.

Los articulos 33.1.c) de los Estatutos y el 5.5.c) del Reglamento del Consejo atribuyen al Consejo de Administraciéon la funcion de aprobar las
Operaciones Vinculadas, entendiéndose por tales las que la Sociedad realice con Consejeros, con accionistas significativos o representados en el
Consejo, o con personas a ellos vinculados, conforme a la definicion que al efecto preceptua la LSC. Dicha aprobacion se realiza previo informe de
la Comision de Auditoria y Control (articulo 48.4 de los Estatutos y 25 b) del Reglamento del Consejo).

La autorizacion del Consejo no se entenderd, sin embargo, precisa en aquellas Operaciones Vinculadas que cumplan simultdneamente las tres
condiciones siguiente:

1. Que se realicen en virtud de contratos cuyas condiciones estén estandarizadas y se apliqguen en masa a muchos clientes;
2. Que se realicen a precios o tarifas establecidos con caracter general por quien actie como suministrador del bien o servicio del que se trate; y

3. Que su cuantia no supere el 1% de los ingresos anuales de la sociedad.

Adicionalmente, en fecha 26 de marzo de 2014 el Consejo de Administracién aprobd un Procedimiento de Conflictos de Interés y Operaciones
Vinculadas, disponible en la pagina web de la Compafia, en el que se recoje de forma mas pormenorizada la aprobacién de dichas Operaciones.
De esta forma, el referido Procedimiento desarrolla lo dispuesto en el Reglamento del Consejo de Administracion y en el Reglamento Interno de
Conducta en los Mercados de Valores de NH Hotel Group, S.A. y tiene por objeto detallar las reglas a seguir en aquellas transacciones que el Grupo
realice con los Consejeros, con las personas sometidas a reglas de conflictos de interés o con los Accionistas Significativos. Dicho Procedimiento
regula en detalle todo lo relativo a i) la comunicacion por parte de los accionistas o Consejeros a informar por escrito sobre las transacciones a
realizar por ellos y por sus respectivas Personas Vinculadas, mediante notificacion dirigida al Secretario del Consejo de Administracion, remitiéndolo
a la Comision de Auditoria y Control de forma periddica para su revision y en su caso, elevacién al Consejo, siempre y cuando no estuviera dentro de
los criterios prefijados para que no tenga que someterse al Consejo; vy ii) obligacion de mantener un registro de dichas Operaciones.

D.2 Detalle aguellas operaciones significativas por su cuantia o relevantes por su materia realizadas entre la sociedad o
entidades de su grupo, y los accionistas significativos de la sociedad:

Nombre o denominacién social del accionista Nombre o denominacién social de la Naturaleza de la " . Importe (miles de
L . . o Tipo de la operacién
significativo sociedad o entidad de su grupo relacién euros)
GRUPO INVERSOR HESPERIA, S.A. NH HOTEL GROUP, S.A. Contractual Contratos de gestion 8.476

GRUPO INVERSOR HESPERIA, S.A. NH HOTEL GROUP, S.A. Contractual Otras 2.607



D.3 Detalle las operaciones significativas por su cuantia o relevantes por su materia realizadas entre la sociedad o
entidades de su grupo, y los administradores o directivos de la sociedad:

Nombre o denominacién social de los Nombre o denominacién social de la " Naturaleza de la Importe
P . : . Vinculo i .
administradores o directivos parte vinculada operacion (miles de euros)
Sin datos N.A.

D.4 Informe de las operaciones significativas realizadas por la sociedad con otras entidades pertenecientes al mismo
grupo, siempre y cuando no se eliminen en el proceso de elaboracién de estados financieros consolidados y no
formen parte del trafico habitual de la sociedad en cuanto a su objeto y condiciones

En todo caso, se informara de cualquier operacién intragrupo realizada con entidades establecidas en paises o territorios que tengan la consideracién
de paraiso fiscal:

Denominacidn social de la entidad de su grupo Breve descripcion de la operaciéon Importe (miles de euros)

SOTOCARIBE, S.L. Préstamo 9.020

D.5 Detalle las operaciones significativas realizadas entre la sociedad o entidades de su grupo y con otras partes
vinculadas, que no hayan sido informadas en los epigrafes anteriores:

Denominacién social de la entidad de su grupo Breve descripcion de la operacién Importe (miles de euros)

Sin datos N.A.

D.6 Detalle los mecanismos establecidos para detectar, determinar y resolver los posibles conflictos de intereses entre
la sociedad y/o su grupo, y sus consejeros, directivos o accionistas significativos.

El articulo 32 del Reglamento del Consejo recoge el deber de lealtad y deber de evitar situaciones de conflicto de interés que incumbe al Consejero
cumplir. En este sentido predica el antes citado articulo que los Consejeros deberdn desempefar el cargo con la lealtad de unfiel representante,
obrando de buena fe y en el mejor interés de la Sociedad. En particular, el deber de lealtad obliga al Consejero a:

a) No ejercitar sus facultades con fines distintos de aquéllos para los que le han sido concedidas.

b) Guardar secreto sobre las informaciones, datos, informes o antecedentes a los que haya tenido acceso en el desempeno de su cargo, incluso
cuando haya cesado en él, salvo en los casos en que la ley lo permita o requiera.

c) Abstenerse de participar en la deliberacion y votacién de acuerdos y decisiones en las que él o una persona vinculada tenga un conflicto de
intereses, directo o indirecto. Se excluiran de la anterior obligacion de abstencidn los acuerdos o decisiones que le afecten en su condicién de
Consejero, tales como su designacién o revocacion para cargos en el érgano de administracion u otros de andlogo significado

d) Desempenar sus funciones bajo el principio de responsabilidad personal con libertad de criterio o juicio e independencia respecto de instrucciones
y vinculaciones de terceros.

e) Adoptar las medidas necesarias para evitar incurrir en situaciones en las que sus intereses puedan entrar en conflicto con el interés social y con
sus deberes para con la sociedad.

En particular, el deber de evitar situaciones de conflicto de interés a que se refiere la letra e) anterior, obliga al Consejero a abstenerse de:

i) Realizar transacciones con la Sociedad, excepto que se trate de operaciones ordinarias, hechas en condiciones estandar para los clientes y de
escasa relevancia, entendiendo por tales aguéllas cuya informacion no sea necesaria para expresar la imagen fiel del patrimonio, de la situaciéon
financiera y de los resultados de la Entidad.

ii) Utilizar el nombre de la Sociedad o invocar su condicion de administrador para influir indebidamente en la realizacién de operaciones privadas.
iii) Hacer uso de los activos sociales, incluida la informacién confidencial de la Compafia, con fines privados.
iv) Aprovecharse de las oportunidades de negocio de la Sociedad.

v) Obtener ventajas o remuneraciones de terceros distintos de la Sociedad y su grupo asociadas al desempefio de su cargo, salvo que se trate de
atenciones de mera cortesia.

vi) Desarrollar actividades por cuenta propia o cuenta ajena que entrafien una competencia efectiva, sea actual o potencial, con la Sociedad o que,
de cualquier otro modo, le situen en un conflicto permanente con los intereses de la Sociedad.

Las previsiones anteriores serdn de aplicacién también en el caso de que el beneficiario de los actos o de las actividades prohibidas sea una persona
vinculada al Consejero conforme queda definido en el articulo 231 LSC.



La Sociedad podra dispensar las prohibiciones contenidas en este articulo, conforme establece el articulo 230 LSC.

En todo caso, los Consejeros deberdn comunicar al Consejo de Administracion, cualquier situacion de conflicto, directo o indirecto, que ellos o
personas vinculadas a ellos pudieran tener con el interés de la Sociedad. Las situaciones de conflicto de interés en que incurran los Consejeros seran
objeto de informacién en la memoria.

A efectos de lo establecido en este Reglamento, se entiende por personas vinculadas, las personas a que se refiere el articulo 231 del Texto
Refundido de la LSC.

Adicionalmente, en fecha 26 de marzo de 2014 el Consejo de Administracion ha aprobado un Procedimiento de Conflictos de interés y Operaciones
Vinculadas, disponible en la pagina web de la Compaiiia, en el que se recoge de forma mas pormenorizada la aprobacién de dichas Operaciones.
De esta forma, el referido Procedimiento desarrolla lo dispuesto en el Reglamento del Consejo de Administracion y en el Reglamento Interno de
Conducta en los Mercados de Valores de NH Hotel Group, S.A. y tiene por objeto detallar las reglas a seguir cuando entren en colisién, de forma
directa o indirecta, el interés de la Sociedad o de cualquiera de las sociedades de su Grupo y el interés personal del Consejero. Dicho Procedimiento
regula en detalle todo lo relativo a i) la obligaciéon de comunicar posibles situaciones de conflictos de interés al Secretario del Consejo, remitiéndolo
ala Comision de Auditoria y Control, de forma periddica; i) la obligacion del Consejero afectado de abstenerse de asistir e intervenir en las fases de
deliberacion y votacion de aquellos asuntos en los que se halle incurso en conflicto de interés, tanto en las sesiones del Consejo de Administracion
como ante cualquier otro érgano social, comité o direccidon que participe en la operacién o decisidén correspondiente y iii) obligacién de mantener
un registro de dichas operaciones.

D.7 {Cotiza mas de una sociedad del Grupo en Espaia?

NO

E - SISTEMAS DE CONTROL Y GESTION DE RIESGOS

E.1 Explique el alcance del Sistema de Control y Gestién de Riesgos de la sociedad, incluidos los de naturaleza fiscal:

El sistema de gestion de riesgos de NH Hotel Group (de ahora en adelante el Grupo NH) es de aplicacién a todas las sociedades sobre las que NH
tiene un control efectivo.

El modelo de gestion de riesgos de NH tiene por objeto la identificacion de aquellos eventos que pudieran afectar negativamente la consecucion
de los objetivos del plan estratégico de la compania, obteniendo el maximo nivel de garantia para los accionistas y grupos de interés y protegiendo

los ingresos del grupo asi como su reputacion.

El modelo establecido para la gestion de riesgos estd basado en la metodologia ERM (Enterprise Risk Management) y comprende un conjunto de
metodologias, procedimientos y herramientas de soporte que permiten a NH:

1. Identificar los riesgos mas relevantes que pudieran afectar a la consecucion de los objetivos estratégicos.

2. Analizar, medir y evaluar dichos riesgos en funcién de la probabilidad de ocurrencia asi como de su impacto, que se evalla desde el punto de
vista financiero y de reputacion.

W

. Priorizar dichos riesgos.

4. ldentificar medidas de mitigacion de dichos riesgos en funcion del apetito al riesgo del grupo. Esto se concreta en la definicion de gestores del
riesgo vy el establecimiento de planes de accién acordados en el Comité de Direccion.

5. Seguimiento de las medidas de mitigacidn establecidas para los riesgos principales.
6. Actualizacion periddica de los riesgos y de su evaluacion.

Dichas metodologias y procedimientos son asimismo utilizados en relaciéon con la gestion de los riesgos fiscales. El Grupo NH cuenta con una
Estrategia Fiscal Corporativa que se enmarca dentro del Sistema de Gobierno corporativo del Grupo y cuyo objetivo fundamental es fijar los valores,
principios y normas que deben regir las actuaciones del Grupo en materia fiscal y con un Procedimiento de Gestién y Control de sus Riesgos Fiscales

E.2 Identifique los érganos de la sociedad responsables de la elaboracion y ejecucion del Sistema de Control y Gestidon
de Riesgos, incluido el fiscal:

Consejo de Administracion
El Consejo de Administracion de la entidad es el érgano responsable de la supervisidon del sistema de gestidén de riesgos, de conformidad con lo
establecido en el articulo 5 del Reglamento del Consejo de Administracion incluidos los riesgos fiscales.

Comisién de Auditoria y Control

Tal y como se regula en el articulo 25 b) Apartado 3 del Reglamento del Consejo de Administracion de la sociedad, la Comision de Auditoria y control
apoya al Consejo de Administracion en la supervision de la eficacia del control interno de la Sociedad, la auditoria interna, en su caso, y los sistemas
de gestion de riesgos, incluidos los fiscales, asi como discutir con los auditores de cuentas o sociedades de auditoria las debilidades significativas
del sistema de control interno detectadas en el desarrollo de la auditoria.



Comité Ejecutivo de Riesgos

NH Hotel Group constituyd en 2017 el Comité Ejecutivo de Riesgos formado por miembros del Comité de Direccion y Altos Directivos. Sus
principales responsabilidades son: apoyar la monitorizacién periédica de los riesgos (seguimiento de planes de accién y KRI - Key Risk Indicators),
apoyar iniciativas y actividades relacionadas con la implantacion de planes de accidn, asi como crear una cultura de riesgos en la compafia. Este
Comité celebroé dos reuniones durante el afio 2018.

Comité de Direccion

El Comité de Direccién se relne con caracter semanal y estd formado por los Chief Officer o cabezas de las direcciones generales de
cada area. El Comité de Direccion tiene entre otras funciones la gestion y control de los riesgos en funcién del apetito al riesgo. El control
de los riesgos fiscales recae sobre el drea Financiera.

Ademads NH cuenta con los siguientes comités:

- Comité de Ingresos: Encargado del seguimiento de los ingresos, asi como de definir los planes de accidon necesarios para alcanzar dichos objetivos
en base a la prevision de demanda futura.

- Comité de Activos: Para la revision de la optimizacién de espacios en los hoteles, las renegociaciones de rentas y el plan de salida del portafolio
de NH.

- Comité de Expansion: Encargado de examinar las oportunidades de inversidén y gestionar los riesgos asociados a la gestidon del portafolio de
inversion.

- Comité de Inversiones: Encargado del seguimiento y control de los riesgos relacionados con los proyectos de reforma y reposicionamiento en
hoteles.

- Comité de Experiencia e Innovacion: Encargado del seguimiento de implementacion de las iniciativas de mejora de la experiencia, sus resultados
y propuesta de nuevos proyectos.

- Comité de Pricing: Encargado del seguimiento de implementacion de la estrategia de pricing y revenue management, sus resultados y propuestas
de mejora.

- Comité de Resultados: Responsable del seguimiento de las cuentas de resultados, deteccidén de desviaciones e implantacion de medidas para su
subsanacion.

- Comité de Modelo Operativo: Encargado del seguimiento de implementacion del nuevo modelo operativo, asi como de la consecucién de las
eficiencias en costes implicitas.

- Comité de Transformacion: Encargado del seguimiento de la implantacion del plan de transformacién del Grupo, que abarca cambios organizativos,
en procesos y en sistemas. Encargado de nuevos proyectos que requieran desarrollos en sistemas.

Direccién Financiera

La Direccion Financiera es la responsable de establecer el disefo, la implementacién y el seguimiento global del Sistema de Control Interno sobre la
Informaciéon Financiera del Grupo. Dentro de la Direccidon Financiera se encuentra la Direccidn Fiscal Corporativa que es la responsable de diseiar,
implementar y monitorizar el Sistema de Gestion de Riesgos Fiscales del Grupo.

Departamento de Planificacién Estratégica
El Departamento de Planificacion Estratégica se encarga de coordinar la definicién y hacer el seguimiento de cada una de las iniciativas
estratégicas a través de indicadores clave de desempefio o KPI (Key Performance Indicators).

Funcién de Riesgos

La funcion de Riesgos, integrada en el departamento de Auditoria interna, se encarga de la elaboracién del Mapa de Riesgos Corporativo, seguimiento
mensual de los resultados de los KRI, asi como del estado de implantacion de los planes de accién acordados con cada gestor del riesgo y su
vinculacién a los objetivos estratégicos.

Durante el ejercicio 2018 se ha actualizado el mapa de riesgos; éste fue validado por la Comision de Auditoria y Control en su reunion del 18 de
diciembre de 2018 y sera presentado al Consejo de Administracién para su aprobacién en el primer trimestre de 2019. Ademas, se definieron planes
de accidén para la mitigaciéon de los riesgos principales, asi como KRI para realizar una monitorizacién periddica de los mismos, fijdndose para ello
niveles de tolerancia adecuados.

Funcién de Cumplimiento

Desde el 1 de enero de 2018, la funcion de Cumplimiento se establecié como segunda linea de defensa independiente de Auditoria Interna. Esta
funcién es la encargada de la difusidon y supervision del cumplimiento del Cédigo de Conducta y de la elaboraciéon y supervisién del Modelo de
Prevencién de Riesgos Penales, que se encuentra implantado en Espaia (Unidad de Negocio y Corporativo) e ltalia.

E.3 Senalelos principales riesgos, incluidos los fiscales y en la medida que sean significativos los derivados de la corrupcion
(entendidos estos ultimos con el alcance del Real Decreto Ley 18/2017), que pueden afectar a la consecucion de los
objetivos de negocio:

a) Riesgos Financieros, como fluctuacién de los tipos de interés, de tipos de cambio, inflacidn, liquidez, incumplimiento de los compromisos en la
financiacion, restricciones a la financiacion y gestion de crédito.

b) Riesgos de Cumplimiento, derivados de posibles cambios regulatorios, de interpretacion de legislacién, normativa y contratos, asi como
incumplimiento tanto de normativa interna como externa. En este apartado estarian incluidos los riesgos fiscales, medioambientales y de fraude
y corrupcion. Se incluyen también los Riesgos Reputacionales, derivados de comportamientos de la compaiia que afecten negativamente a la
satisfaccion de las expectativas de uno o mas de sus grupos de interés (accionistas, clientes, proveedores, empleados, medioambiente y sociedad
en general.

c) Riesgos de Negocio, generados por la inadecuada gestion de procesos y recursos, tanto humanos como materiales y tecnoldgicos. Se engloban
en esta categoria, la dificultad de adaptacion a los cambios en la demanda y las necesidades del cliente, incluida la originada por Riesgos
Externos, consecuencia de desastres naturales, inestabilidad politica o ataques terroristas.

d) Riesgos de Sistemas, producidos por ataques o fallos en las infraestructuras, redes de comunicacion y aplicaciones que puedan afectar a la
seguridad (fisica y l6gica), asi como a la integridad, disponibilidad o fiabilidad de la informacién operativa y financiera. Se incluye también en este
apartado el riesgo de interrupcién de negocio.

e) Riesgos Estratégicos, producidos por las dificultades de acceso a mercados asi como dificultades en la desinversion de activos.



E.4 Identifique si la entidad cuenta con un nivel de tolerancia al riesgo, incluido el fiscal.

El Grupo NH ha definido para sus 15 riesgos principales 68 KRI que se miden mensualmente a través de una herramienta informatica especializada
en gestion de riesgos. Para los principales KRIs se han definido niveles de tolerancia. Cuando un KRI excede el nivel de tolerancia aceptable, se pide
al propietario del riesgo (Risk Owner) la definicion de medidas de mitigacién para llevar el nivel de riesgo al nivel de tolerancia deseado.

En materia fiscal, el Grupo actua en linea con lo establecido en su Estrategia Fiscal Corporativa y en el Procedimiento de Gestion y Control de los
Riesgos Fiscales. El Grupo aprobd su adhesion el 11 de noviembre de 2015 al Cédigo de Buenas Practicas Tributarias, aprobado el 20 de julio de 2010
por el pleno del Foro de Grandes Empresas.

E.5 Indique qué riesgos, incluidos los fiscales, se han materializado durante el ejercicio.

En relacién a los riesgos que se han materializado y que han tenido un efecto negativo sobre la compafia en el ejercicio 2018, cabe destacar la
exposicion al tipo de cambio en Latinoamérica y, especialmente, en Argentina (depreciaciéon del peso argentino). No obstante, la compania llevd
a cabo una estrategia de dolarizacién de los principales contratos en moneda local asi como una repatriacion de los excesos de moneda local que
contribuyeron en gran medida a mitigar el impacto del riesgo mencionado. De forma adicional, la situacion de inestabilidad politica en Catalufa
continudé afectando negativamente a las operaciones de la compania.

A excepcion de lo indicado anteriormente, no se ha materializado ningun otro riesgo que haya tenido un impacto negativo. En cualquier caso,
el sistema de gestion de riesgos de la compafia ha logrado identificar, evaluar y tratar de forma adecuada aquellos riesgos que amenazan el
cumplimiento de los objetivos de la Organizacion.

E.6 Expligue los planes de respuesta y supervision para los principales riesgos de la entidad, incluidos los fiscales, asi
como los procedimientos seguidos por la compania para asegurar que el consejo de administracion da respuesta a
los nuevos desafios que se presentan:

El disefio de la respuesta al riesgo toma en consideracion el analisis coste/beneficio entre el impacto del riesgo y las acciones a implementar para
gestionarlo, el apetito y la tolerancia al riesgo y los objetivos estratégicos del Grupo NH.

El Grupo NH sigue una politica de amplia cobertura mediante la suscripcidon de pdlizas de seguros respecto de aguellos riesgos susceptibles de ser
transferidos. Adicionalmente, se desarrolla una politica continuada de revisidn en materia de coberturas.

El Departamento de Planificacion Estratégica supervisa la consecuciéon de los objetivos estratégicos mediante monitorizacién continua de las
iniciativas estratégicas y detecciéon de nuevos riesgos.

El Departamento de Auditoria Interna, en el ejercicio de su funcidon de Riesgos, asesora a los gestores de riesgos en la definicion de planes de
respuesta para mitigar los principales riesgos y supervisa la implantacién de los mismos.

Desde la creacion del Comité de Riesgos en el mes de mayo de 2017, dicho Comité realiza una supervision en cada una de sus reuniones acerca de la
evolucién de los KRI, del grado de implantacién de los planes de accién del mapa de riesgos, asi como de los nuevos riesgos y desafios que podrian
afectar a la compania y la industria a corto, medio y largo plazo.

La compania cuenta desde el mes de noviembre de 2017 con una herramienta que da soporte y automatiza el proceso de identificacion, evaluacion
y monitorizacion de riesgos. Dicha herramienta reduce sensiblemente el tiempo invertido en la planificacion y evaluacién de riesgos y controles,
garantiza la trazabilidad de los andlisis y es el Unico punto de informacidn a nivel global en materia de gestion de riesgos.

La Comision de Auditoria y Control lleva a cabo de forma regular las funciones de supervisidén y control, tal y como especifica el Reglamento del
Consejo de Administraciéon en su articulo 25 b).

El Departamento fiscal monitoriza la gestion de los riesgos fiscales del Grupo. El Grupo ha aprobado un Procedimiento de Gestion y Control de los
Riesgos Fiscales de cara a identificar y, en la medida de lo posible, mitigar cualquier riesgo fiscal que pudiera existir tanto en Espafia como en los
paises donde opera.

Durante el proceso periddico de supervisiéon y monitorizacién de riesgos, asi como durante el proceso anual de identificacién y evaluaciéon de
riesgos, la compaiia cuenta con los mecanismos adecuados para garantizar que los nuevos riesgos y desafios son tomados en consideracion y se

les da una respuesta apropiada. El resultado ultimo de este andlisis se plasma en el mapa de riesgos corporativo que es presentado anualmente al
consejo de administracion para su aprobacion.

F - SISTEMAS INTERNOS DE CONTROL VY GESTION DE RIESGOS EN
RELACION CON EL PROCESO DE EMISION DE LA INFORMACION
FINANCIERA (SCIIF)

Describa los mecanismos que componen los sistemas de control y gestion de riesgos en relaciéon con el proceso de emision de informacion financiera
(SCIIF) de su entidad.

F.1 Entorno de control de la entidad.

Informe, sefalando sus principales caracteristicas de, al menos:



F.1.1 Qué érganos y/o funciones son los responsables de: (i) la existencia y mantenimiento de un adecuado y efectivo SCIIF; (ii) su implantacién;
y (iii) su supervision.

El Consejo de Administracion posee, entre otras, la facultad de determinar la politica de control y gestion de riesgos, asi como la supervision de
los sistemas internos de informacioén y control, tal y como consta en el apartado 3 del articulo 5 de su reglamento. Asi mismo, es responsabilidad
del Consejo de Administracién la existencia de un adecuado y efectivo Sistema de Control Interno sobre la Informacién Financiera del Grupo,
que tiene como objetivo proporcionar al Grupo una seguridad razonable sobre la fiabilidad de la informacion financiera generada y publicada
en los mercados financieros.

La Direccion Financiera del Grupo es responsable del disefio, la implementacion y funcionamiento adecuados del SCIIF. El ejercicio 2018 ha sido
el primer ejercicio que en su totalidad ha estado presente y en funcionamiento el modelo de tres lineas de defensa con el objetivo de garantizar
razonablemente el reporte de informacioén financiera integra y precisa.

Es competencia de la Comisidon de Auditoria y Control la supervision de la eficacia del control interno, de acuerdo con el apartado b) del articulo
25 del reglamento del Consejo de Administracion. Dicha competencia estd delegada a su vez en Auditoria Interna.

F.1.2 Si existen, especialmente en lo relativo al proceso de elaboracién de la informacion financiera, los siguientes elementos:

« Departamentos y/o mecanismos encargados: (i) del disefio y revisidn de la estructura organizativa; (i) de definir claramente las lineas de
responsabilidad y autoridad, con una adecuada distribucion de tareas y funciones; y (iii) de que existan procedimientos suficientes para su
correcta difusion en la entidad:

La definicién de la estructura organizativa del Grupo, asi como su revision, es responsabilidad del Comité de Direccion.

Los cambios significativos del organigrama, es decir, los relativos a los Altos Directivos, son aprobados por el Consejo de Administracion previa
propuesta por parte de la Comision de Nombramientos y Retribuciones. El organigrama se encuentra a disposicién de todos los empleados
tanto en la intranet corporativa del Grupo como en la pagina web.

Tanto las lineas de responsabilidad jerarquica como las funcionales se encuentran debidamente comunicadas a todos los trabajadores del
Grupo. Para ello se emplean los propios canales internos de comunicacion entre los que destacamos la intranet, reuniones de directivos y
tablones informativos existentes en cada establecimiento hotelero.

Para cumplir con los objetivos y responsabilidades de mantenimiento y supervisién del proceso de Control de la Informacién Financiera, se han
definido funciones especificas que afectan a los responsables de cada proceso relacionado con la Informaciéon Financiera, y cuyos objetivos son
asegurar el cumplimiento de los controles implementados, analizar su funcionamiento e informar de los cambios o incidencias que se produzcan.

Dichas funciones integran, de menor a mayor responsabilidad, a los supervisores de cada proceso definidos en el ambito de control, a los
Directores de cada unidad de negocio, y a los Directores de cada area corporativa directamente relacionados con los procesos relativos al
Sistema de Control Interno de la Informacidén Financiera.

El drea de Control Interno, dentro del Departamento Financiero Corporativo, es el encargado de recibir la informacion de los diferentes
responsables del proceso, siendo también el encargado de velar por el correcto funcionamiento de dicho Sistema de Control Interno.

Codigo de conducta, érgano de aprobacion, grado de difusion e instruccion, principios y valores incluidos (indicando si hay menciones
especificas al registro de operaciones y elaboraciéon de informacién financiera), érgano encargado de analizar incumplimientos y de proponer
acciones correctoras y sanciones:

Desde 2006 el Grupo NH cuenta con un Cédigo de Conducta, cuya ultima revisién se aprobd en 2015. La responsabilidad de la aprobacion
del Codigo de Conducta recae en el Consejo de Administraciéon del Grupo NH. Dicho documento afecta a todas las personas que trabajan
para el Grupo NH, siendo de aplicacién no sélo a empleados, directivos y miembros del Consejo de Administracion, sino también, en ciertos
casos, a otros grupos de interés como clientes, proveedores, competidores, accionistas, asi como las comunidades en las que NH opera
sus establecimientos.

El Codigo de Conducta resume la conducta profesional que se espera de los empleados de centros que operan bajo las marcas del Grupo,
promoviendo el compromiso para actuar con integridad, honestidad, respeto y profesionalidad en el desempeno de su actividad. El Grupo
NH estd comprometido a cumplir con las leyes y regulaciones en los paises y jurisdicciones en los que opera. Esto incluye, entre otras cosas,
leyes y normativas sobre la salud y seguridad, discriminacion, fiscalidad, privacidad de los datos, competencia, anti-corrupcion, prevencion de
blanqueo de capitales y compromiso medioambiental. Las areas claves cubiertas por el Cédigo abarcan:

- Compromiso con las personas.

- Compromiso con los clientes.

- Compromiso por parte de los proveedores.

- Compromiso con los competidores.

- Compromiso con los accionistas.

- Compromiso con las comunidades y la sociedad.

- Compromiso con los activos, los conocimientos y los recursos del grupo.
- Obligaciones respecto de practicas fraudulentas o poco éticas.

- Compromiso respecto al mercado de valores.



Desde 2014, el Grupo NH ha impulsado la creacion de la funcion de Cumplimiento con alcance en las siguientes areas clave:

* Reglamento Interno de Conducta: Establece los estdndares minimos a respetar en relacién a la compra venta de valores, informacion privilegiada
y confidencial y su tratamiento.

* Procedimiento de Conflictos de Interés: Desarrolla las reglas a seguir en aquellas situaciones en las que entren en conflicto el interés de la
Sociedad o de cualquiera de las sociedades integradas en el Grupo y el interés personal directo o indirecto de los Consejeros o de las personas
sometidas a reglas de conflictos de interés.

* Codigo de Conducta: Tiene como objetivo determinar los valores principales y normas que deben regir el comportamiento y la actuacion de
cada uno de los empleados y directivos de Grupo, asi como los miembros de los érganos de administracion de las sociedades que lo integran.

* Modelo de Prevencion de Riesgos Penales: Describe los principios de gestion y prevencién de delitos en el Grupo NH y define la estructura y
funcionamiento de los érganos de control y supervision establecidos en la Sociedad, sistematizando los controles existentes con la finalidad de
prevenir y mitigar el riesgo de la comision de delitos en las distintas dreas de la Compania.

Comité de Cumplimiento

NH Hotel Group constituyd en 2014 el Comité de Cumplimiento formado por miembros del Comité de Direccién y Altos Directivos. Este érgano
tiene la facultad de supervisar el cumplimiento del Reglamento Interno de Conducta, el Procedimiento de Conflictos de Interés, el Cédigo de
Conducta y el Modelo de Prevenciéon de Riesgos Penales del Grupo.

El Comité de Cumplimiento informa detalladamente a la Comisiéon de Auditoria y Control del Consejo de las actividades realizadas y tiene
potestad para imponer sanciones disciplinarias a los empleados en las materias que competan a su alcance.

Oficina de Cumplimiento
La Oficina de Cumplimiento es la encargada de la supervision del cumplimiento del Cédigo de Conducta y de la actualizacion, seguimiento y
supervision del Modelo de Prevencion de Riesgos Penales. La Oficina de Cumplimiento reporta directamente al Comité de Cumplimiento.

El Modelo de Prevencién de Riesgos Penales estd implantado en Espaia (Unidad de Negocio y Corporativo) e Italia, donde se ha impartido
formacion en esta materia durante el ejercicio 2018. El porcentaje de realizacién de la formacién asciende a un 77% en Espaia (empleados de
Servicios Centrales, Directores de Hotel y Jefes de Departamento) y un 91% en ltalia.

En el ejercicio 2018 se ha completado la implantacion de una herramienta informatica en Espafa que facilita la gestion y auditoria del Modelo
de Prevencion de Riesgos Penales. Adicionalmente, durante el ejercicio 2018 se ha realizado una racionalizacién de la Matriz de Prevencion de
Riesgos Penales en otros 7 paises con el objetivo de dotar a la compania de un modelo mas eficiente.

El Cédigo de Conducta esta disponible para los empleados en la intranet corporativa y para terceros en la pagina web del Grupo. El Grupo NH
a través de las unidades de Recursos Humanos de cada unidad de negocio, ha habilitado un procedimiento en virtud del cual se solicita a cada
empleado su adhesién al mismo, y se pone a disposicién de todos los empleados la formacién relativa al Cédigo de Conducta.

Al 31 de diciembre de 2018 el total de adhesiones al Cédigo de Conducta a través de la realizacion del curso on-line disponible es del 66%.

En lo que atafne a la informacion financiera y al registro de las operaciones en el Codigo de Conducta del Grupo se asume un principio de
comportamiento de transparencia informativa, entendida como el compromiso de transmitir la informacion fiable a los mercados, tanto financiera,
como de cualquier otra indole. De esta forma la informacion econdmico-financiera de la compafiia, tanto interna como externa, reflejara fielmente
su realidad econdmica, financiera y patrimonial de acuerdo con los principios de contabilidad generalmente aceptados.

Adicionalmente se especifica en el apartado de Manipulaciéon de la Informaciéon del Cédigo de Conducta que los sujetos obligados deben
transmitir la informacién de forma veraz, completa y comprensible. En ninglin caso proporcionaradn a sabiendas informacién incorrecta, inexacta
o imprecisa. En este sentido los sujetos obligados se abstendran de:

- Llevar un registro de operaciones en soportes extracontables no registradas en libros oficiales;

- Llevar contabilidades distintas que, referidas a una misma actividad y ejercicio econdmico, oculten o simulen la verdadera situacion de la
empresa.

- Registrar gastos, ingresos, activos o pasivos inexistentes o que no se ajusten a la realidad;

- No anotar en los libros obligatorios negocios, actos, operaciones o, en general, transacciones econdémicas, o anotarlas con cifras distintas a las
verdaderas;

- Realizar asientos de apuntes en los libros de contabilidad con indicacién incorrecta de su objeto;
- Utilizar documentos falsos;

- Destruir deliberadamente documentos antes del plazo previsto por la Ley.

« Canal de denuncias, que permita la comunicacién a la comision de auditoria de irregularidades de naturaleza financiera y contable, en adicién
a eventuales incumplimientos del codigo de conducta y actividades irregulares en la organizacion, informando, en su caso, si éste es de
naturaleza confidencial:

Como mecanismo para denunciar las infracciones relativas a los principios establecidos en el Cédigo de Conducta se ha establecido un
procedimiento que permite a los empleados notificar, de forma confidencial, cualquier incumplimiento. En dicho procedimiento se garantiza la
transparencia, confidencialidad y respeto en todas las fases del mismo.

El procedimiento de notificacion y tratamiento de posibles incumplimientos y denuncias del Cédigo de Conducta es administrado por el Senior
Vice President del Departamento de Auditoria Interna del Grupo, quien actua de forma independiente, y garantiza la confidencialidad del canal
dando cuenta de las incidencias mas relevantes durante el ejercicio al Comité de Cumplimiento y a la Comision de Auditoria y Control del Grupo.

Las denuncias se cursan preferentemente por via electrénica en un canal habilitado expresamente al efecto y disponible a cualquier grupo de
interés (codeofconduct@nh-hotels.com), a través del cual son enviadas a la Direccion de Auditoria Interna. Adicionalmente, se ha habilitado una
opcidn por correo postal a la atencion del Senior Vice President del Departamento Corporativo de Auditoria Interna de NH Hotel Group, S.A.,
direccion Santa Engracia 120, 28003 Madrid, Espana.



El Senior Vice President del Departamento Corporativo de Auditoria Interna es el responsable de analizar la informacion presentada y solicitar las
pruebas e informes correspondientes. Todas las denuncias recibidas son presentadas al Comité de Cumplimiento y a la Comision de Auditoria y
Control, siempre preservando el principio de confidencialidad garantizado en el propio Cédigo de Conducta.

.

Programas de formacion y actualizacién periddica para el personal involucrado en la preparacién y revisién de la informacién financiera, asi como
en la evaluacién del SCIIF, que cubran al menos, normas contables, auditoria, control interno y gestion de riesgos:

Durante el ejercicio 2018 el responsable del drea de Control Interno se ha certificado en el programa COSO, impartido por el Instituto de
Auditores Internos.

Por otro lado, el Departamento Financiero Corporativo, a través del drea de Control Interno, ha impartido jornadas de formacién en control
interno y reporte a través de la herramienta SAP GRC a usuarios de primera linea de reporte de la unidad de negocio de Latinoamérica, usuarios
de las sociedades del grupo de Coperama, asi como a usuarios del Centro de Servicios Compartidos, de acuerdo con el siguiente detalle:

- Formacioén interna impartida a empleados de la unidad de negocio de Latinoamérica, con roles de propietarios de procesos y certificadores
de unidades organizativas, con un marco introductorio sobre el Control Interno y el SCIIF, con el objetivo de adquirir los conocimientos
fundamentales necesarios para desarrollar la funcién de revision de la autoevaluacién de los controles de la informacién financiera realizada por
los usuarios de la primera linea de defensa y reportada al drea de Control Interno.

- Jornadas de formacion interna en autoevaluacién y reporte de controles SCIIF a través de SAP GRC dirigida a usuarios de primera linea de
defensa de la unidad de negocio de Latinoamérica y de las sociedades de Coperama.

Asi mismo, el Departamento Corporativo de Control Interno impartié formacién interna para la revisién de autoevaluacion de controles en SAP
GRC a 4 empleados de la tercera linea de defensa para poder realizar su funcidon de supervision en la auditoria anual del SCIIF.

Adicionalmente, el Departamento Corporativo Financiero, asiste a cursos de formacidon o jornadas sobre actualizaciéon de normas contables,
normas de consolidacién, informacion financiera especifica aplicable al sector, que son consideradas de especial relevancia para la realizacion
de sus funciones. Destacamos la asistencia a sesiones de formacion durante 2018 sobre las NIIF 16 de arrendamientos, impartidas por el
Departamento Corporativo de Consolidacion Financiera.

Asi mismo, el area de Control Interno, dentro del Departamento Financiero Corporativo, impartidé formacién interna para la revision de
autoevaluaciéon de controles en SAP GRC a 4 empleados de la tercera linea de defensa para poder realizar su funcién de supervision en la
auditoria anual del SCIIF.

Adicionalmente, el Departamento Financiero Corporativo, asiste a cursos de formacién o jornadas sobre actualizacién de normas contables,
normas de consolidacién, informacion financiera especifica aplicable al sector, que son consideradas de especial relevancia para la realizacion
de sus funciones. Destacamos la asistencia a sesiones de formacion durante 2018 sobre las NIIF 16 de arrendamientos, impartidas por el drea de
Consolidacion, dentro del Departamento Financiero Corporativo.

Por ultimo, el Departamento Corporativo de Auditoria Interna, como responsables de revisar el SCIIF, cuenta con un plan de formacién especifico
que a lo largo del ejercicio 2018 ha supuesto un total de 665 horas impartidas a los 10 miembros del departamento, relacionadas con riesgos y
herramienta de reporte, congresos de auditoria y prevencion de fraude, y otros temas de interés relacionados con la funcion.

F.2 Evaluacion de riesgos de la informacion financiera.

Informe, al menos, de:
F.2.1 Cuales son las principales caracteristicas del proceso de identificacion de riesgos, incluyendo los de error o fraude, en cuanto a:
* Si el proceso existe y estéa documentado.

El objetivo del proceso de evaluacion de los riesgos financieros es establecer y mantener un proceso eficaz para identificar, analizar y gestionar
los riesgos relevantes para la preparacion de los Estados Financieros.

En NH el proceso de gestidon de riesgos consta de tres niveles de participacion:

* El Consejo de Administracidn revisa la supervision de la Comisién de Auditoria y Control de las politicas de gestion de riesgo, procesos,
personal y sistemas de control.

* El Departamento corporativo de Auditoria Interna, quien asume la funcién de riesgos, lidera anualmente la actualizacién del Mapa de riesgos
corporativos que aprueba el Consejo de Administracion.

* Los Chief Officers, o responsables funcionales de cada area incluyendo a los Executive Managing Directors y otros profesionales que estan
directamente involucrados en el proceso de gestion de riesgos dentro de su drea de responsabilidad.

Los tipos de riesgo identificados en el Sistema de Control Interno sobre la Informacién Financiera se clasifican de la forma siguiente:

Riesgos tecnoldgicos
Los riesgos tecnoldgicos son los relacionados con la gestién de sistemas de informacion para garantizar la integridad, disponibilidad y fiabilidad
de la informacion financiera y evitar la exposicidon de activos significativos de la compaiiia a una potencial pérdida, dafo o uso indebido.

Estos riesgos estan relacionados con las siguientes areas:

* Seguridad de accesos
« Disponibilidad
* Integridad

* Supervision



Riesgos Contables

Son los riesgos relacionados con el incorrecto registro contable de las transacciones y el incumplimiento de los principios contables vigentes
aplicables (las Normas Internacionales de Informacién Financiera en el caso de las cuentas consolidadas de NH Hotel Group) de manera que
los estados financieros consolidados no expresen, en todos los aspectos significativos, la imagen fiel del patrimonio, de la situacion financiera,
de los resultados y flujos de efectivo consolidados, pudiendo cambiar o influenciar en el juicio razonable de una persona.

Con el objetivo de proporcionar seguridad razonable respecto a la fiabilidad de la informacion financiera que se difunde al mercado, el area
de Control Interno del Departamento Financiero de NH Hotel Group sigue un proceso de revision permanente e identificacién de riesgos que
documenta en dos matrices interrelacionadas, la matriz de riesgos y controles de la informacion financiera y la matriz de alcance del SCIIF.

La matriz de riesgos y controles de la informacion financiera contiene las categorias de riesgos y sub-riesgos identificados en cada uno de los
procesos y subprocesos con potencial impacto en la informacion financiera, asi como los controles SCIIF asociados para mitigar el impacto de
dichos riesgos.

En la matriz de alcance del SCIIF se identifican aquellos epigrafes del balance y cuenta de resultados consolidados con un riesgo asociado
significativo y un impacto potencial material en la informacién financiera publicada. La materialidad se establece de acuerdo a criterios
cuantitativos, tomando como base las ultimas cuentas anuales consolidadas, y a criterios cualitativos como son el volumen y el importe unitario
de las transacciones, la automatizacién de los procesos y la integraciéon de los sistemas, la complejidad contable, el grado de estimacién y
aplicacion de juicios y valoraciones, y el nivel de criticidad basado en la experiencia.

Riesgos organizacionales y de gestién de recursos

Estos riesgos incluyen problemas, en la planificacion, gestion y seguimiento de recursos financieros, materiales y humanos, asi como
dificultades en la comunicacién interdepartamental y toma de decisiones, incluidos los posibles fallos en la calidad y otras amenazas en el
desarrollo de las actividades ordinarias del Grupo.

Estos riesgos estan relacionados con las siguientes areas:
- Control de Presupuesto

- Gestion de Crédito
- Gestién de Cobro

- Gestion de Pagos

- Gestion de Personal

- Fraude

Riesgos de procesamiento de datos
Estos riesgos incluyen problemas en el procesamiento de los datos a través de los sistemas de informacion principalmente en las siguientes areas:

- Error Humano

- Integridad en la Facturacién
- Integridad en los Maestros

- Revision

Riesgos de presentacién y procesos
Estos riesgos podrian conducir a la ineficacia y la ineficiencia dentro de la estructura del Grupo al elaborar informes financieros en términos
de objetivos de calidad, tiempo y costes, y abarcan los siguientes aspectos:

- Oportunidad de la informacién

- Cumplimiento de normas internas y politicas

Riesgos del entorno

Los riesgos del entorno surgen como resultado de factores externos que pueden conducir a cambios significativos en las bases de apoyo
del control interno sobre los objetivos de presentacién de informes financieros, y de las estrategias del Grupo. Los riesgos del entorno estan
relacionados con las cuestiones siguientes:

- El incumplimiento de los compromisos adquiridos.

- Contingencias fiscales.

Riesgos de la Externalizacion
Los riesgos de la Externalizacion surgen como resultado del proceso de la transferencia a un tercero de parte del servicio de administracion y
se categorizan de la siguiente manera:

- Acuerdos de Nivel Servicio
- Disponibilidad

- Gestion de Personal

- Gestién del Conocimiento

- Legales

El proceso de identificacion y evaluacion de riesgos es realizado por el Departamento Corporativo de Auditoria Interna y supervisado por la
Comision de Auditoria y Control como parte de sus funciones.

El proceso de identificacion de riesgos estd documentado en el Manual de Riesgos Corporativos.



* Si el proceso cubre la totalidad de objetivos de la informacién financiera, (existencia y ocurrencia; integridad; valoracién; presentacion,
desglose y comparabilidad; y derechos y obligaciones), si se actualiza y con qué frecuencia:

Con el objetivo de garantizar la fiabilidad de la Informacién Financiera, se tienen en cuenta de forma permanente en el proceso de identificacion
de riesgos y controles los errores contables que se pueden derivar de los siguientes objetivos de la informacion financiera:

- Integridad: saldos u operaciones que debiendo estar registrados no lo estan.

- Corte de Operaciones: las contabilizadas en periodo distinto al devengado.

- Exactitud: operaciones registradas con errores (importes, condiciones).

- Ocurrencia/ Existencia: las operaciones registradas no se han producido dentro del periodo.

- Valoracion/Asignacion: registro de operaciones con importes incorrectos debido a calculos de valoracién inadecuados.
- Presentacion/ Clasificacion: errores de clasificacion en las diferentes partidas de los estados financieros.

- Comprensibilidad: escasez de calidad de la informacién financiera que la hace poco comprensible para una persona con un nivel razonable
de conocimientos econémicos y del negocio.

Durante el ejercicio 2018 el &rea de Control Interno ha continuado con la actualizacion de las actividades de control, entre las que se encuentran
aquellas relacionadas con la ejecucion de controles a nivel corporativo.

La existencia de un proceso de identificacion del perimetro de consolidacién, teniendo en cuenta, entre otros aspectos, la posible existencia
de estructuras societarias complejas, entidades instrumentales o de propdsito especial:

La Direcciéon Financiera realiza mensualmente un proceso de consolidacion contable.

Este proceso implica el reporte de los sub-consolidados de la cuenta de resultados y balance reportados por cada una de las Unidades de
Negocio, de acuerdo con su perimetro de consolidacién, al Departamento Financiero Corporativo

Anualmente, el Departamento de Consolidaciéon Corporativo confirma con los directores financieros de las unidades de negocio su perimetro
de consolidacion.

Adicionalmente, y a lo largo del ejercicio, las unidades de negocio informan al Departamento Financiero Corporativo de las variaciones que
se producen en su perimetro de consolidacion, el cual a su vez coordina su modificacién en todos los sistemas de consolidacion y reporte
financiero del Grupo.

Por otro lado, el area fiscal del Departamento Financiero Corporativo es responsable del mantenimiento del organigrama societario del Grupo,
reportando peridédicamente la version actualizada del mismo a una lista de distribucion de personas del Departamento Financiero, para tener
un control sobre los cambios en el perimetro de consolidacion.

Si el proceso tiene en cuenta los efectos de otras tipologias de riesgos (operativos, tecnoldgicos, financieros, legales, fiscales, reputacionales,
medioambientales, etc.) en la medida que afecten a los estados financieros:

Dentro del disefio del proceso de la gestion de riesgos relativos a la generacion de la Informacion Financiera, se ha tenido en cuenta la
cobertura de los siguientes objetivos:

- Definicion de los procesos y subprocesos relacionados con el Sistema de Control Interno de la Informacion Financiera.

Determinacién de las categorias y tipos de riesgos relevantes para cada uno de los diferentes procesos que afectan al Sistema de Control
Interno de la Informaciéon Financiera, definidos en el punto anterior.

Para cada una de estas categorias de riesgos se han definido sus correspondientes subcategorias.
- Definicion y analisis de controles para cada riesgo especifico y establecimiento del grado de efectividad de los mismos.
Para cada uno de los subprocesos detallados anteriormente se ha establecido su correspondiente matriz de riesgos, en la que quedan
definidos los riesgos mas relevantes de cada proceso, los controles operativos vy la eficacia de los mismos en la mitigacion de los riesgos a los
que afectan.

* Qué 6rgano de gobierno de la entidad supervisa el proceso:
El Consejo de Administracion de la entidad es el érgano responsable de la supervision del proceso de evaluacién de riesgos. Para realizar esa

tarea de supervision anteriormente descrita, el Consejo de Administracion se apoya en la Comision de Auditoria y Control, quien a través del
Departamento de Auditoria Interna ejercita esta funcion.



F.3 Actividades de control.

Informe, sefialando sus principales caracteristicas, si dispone al menos de:

F.3.1 Procedimientos de revision y autorizacién de la informacion financiera y la descripciéon del SCIIF, a publicar en los mercados de valores,
indicando sus responsables, asi como de documentacién descriptiva de los flujos de actividades y controles (incluyendo los relativos a
riesgo de fraude) de los distintos tipos de transacciones que puedan afectar de modo material a los estados financieros, incluyendo el
procedimiento de cierre contable y la revisidon especifica de los juicios, estimaciones, valoraciones y proyecciones relevantes

En NH Hotel Group existe un procedimiento de revision y autorizacion de la informacién financiera que se expone a continuacion:
- Reporte interno de informacién financiera:

Mensualmente, la Direccidn Financiera del Grupo remite a la Comisién Delegada y al Consejo de Administracion para su revision la informacion
de gestion mas relevante del Grupo, que contiene la cuenta de resultados y los principales indicadores econdmicos. Previamente a su reporte
a estos 6rganos de gobierno, dicha informacidn ha sido sometida a un proceso de revisién por parte de los directores financieros al nivel de las
unidades de negocio, un proceso de revision de la Direccion Financiera del Grupo a nivel corporativo y una revisién conjunta de la Direccion
Financiera del Grupo con los directores financieros de las unidades de negocio.

- Reporte de informacion a los mercados de valores:

Las cuentas consolidadas y los informes financieros semestrales consolidados se elaboran con base en los reportes de informacién de las
unidades de negocio, previa revision de sus respectivos directores, el proceso de consolidacion realizado por el area de Consolidacion
Corporativa y la informacién necesaria para la elaboraciéon de las cuentas consolidadas facilitada tanto por el Departamento Financiero como
por otros Departamentos corporativos, siempre con la revision de los correspondientes responsables. Una vez son obtenidos los estados
financieros consolidados, son revisados por la Direcciéon Financiera del Grupo y por la Comision de Auditoria y Control antes de su formulacion
y aprobacién por el Consejo de Administracion (apartado b) del articulo 33 de los Estatutos de la Sociedad Dominante del Grupo y apartados
3.d) y 5. b) del Articulo 5 del Reglamento del Consejo de Administracion). Una vez formulados son publicados a través de la Comisién Nacional
del Mercado de Valores.

Adicionalmente, con periodicidad trimestral el Grupo publica informacién financiera a los mercados de valores. Es responsabilidad de la
Direcciéon Financiera el proceso de emisiéon de dicha informaciéon, mientras que el Consejo de Administraciéon, de acuerdo con el apartado
3 del articulo 40 de su Reglamento, es responsable de asegurar que su elaboracion se realiza en consonancia con los principios, criterios y
practicas profesionales con que se elaboran las Cuentas Anuales y gocen de la misma fiabilidad. A tal efecto, dicha informacién es revisada por
la Comisién de Auditoria y Control, la cual requiere, cuando asi lo estima oportuno, la presencia tanto de los auditores externos como internos.

Asi mismo, el Consejo de Administracion solicita periédicamente andlisis de temas especificos, asi como detalle de operaciones financieras
puntuales que, por su relevancia, requieran de un mayor nivel de analisis.

El Departamento Corporativo de Organizacidn es responsable de la documentacién y actualizacion del proceso de cierre financiero, el cual se
encuentra publicado en la intranet corporativa. Dicho proceso incluye los controles SCIIF implementados para mitigar aquellos riesgos identificados
en el cierre contable, entre los que se incluyen aquellos relativos a los distintos niveles de revision de la informacién financiera generada.

Por otro lado, NH Hotel Group tiene implementado un sistema de control interno sobre la informacién financiera (SCIIF) basado en el entorno
COSO (Committee of Sponsoring Organisations of the Treadway Commission), como marco que busca asegurar que los componentes y
principios relevantes del control interno estan presentes y en funcionamiento en forma conjunta en la Organizacién, para la consecucién de los
siguientes objetivos:

- Efectividad y eficiencia de las operaciones
- Fiabilidad de la informacién financiera
- Cumplimiento de leyes y regulaciones aplicables

- Salvaguarda de los activos

Para cumplir con el objetivo de garantizar la fiabilidad de la informacion financiera reportada a los mercados NH Hotel Group tiene implementado
un modelo basado en las tres lineas de defensa:

- La primera linea de defensa la integran todos aquellos empleados responsables de la elaboraciéon y reporte de la informaciéon financiera
reportada y de la ejecucion efectiva de controles SCIIF.

- La segunda linea de defensa la conforma el area de Control Interno, dentro del Departamento Financiero Corporativo, que es responsable de
la gestion y actualizaciéon de la matriz de riesgos y controles SCIIF, como herramienta para la implementacién de controles que mitiguen los
riesgos identificados. Entre otras responsabilidades, realiza la revision periddica de la autoevaluacion de los controles ejecutados y reportados
por la primera linea de defensa, comunicando e informando de las principales dreas de mejora.

- La tercera linea de defensa la integra el Departamento Corporativo de Auditoria Interna, en quien delega la Comision de Auditoria y Control
la revision del SCIIF. Anualmente realiza una auditoria del modelo de control interno del Grupo para dar seguridad razonable a la Comisién de
Auditoria y Control y al Consejo de Administracion de la efectividad del mismo y, en consecuencia, de la fiabilidad de la informacioén financiera
generada y publicada al mercado de valores.

Desde el inicio del ejercicio 2018, la gestion de la matriz de riesgos y controles SCIIF ha sido desarrollada en la aplicacion informatica de reporte
de control interno SAP GRC, como repositorio Unico del reporte SCIIF. La implementacion de esta herramienta supone una mejora en la eficacia
de la monitorizacién de modificaciones en el modelo de riesgos y controles, asi como en el seguimiento de planes de accion para la subsanacion
de posibles debilidades detectadas en el reporte SCIIF. Asi mismo, garantiza una trazabilidad del reporte de evidencias y comunicacién entre
usuarios de la primera y segunda lineas de defensa.



La matriz de riesgos y controles SCIIF del Grupo contempla los ciclos de negocio relevantes en la elaboracién de la informacién financiera
elaborada y publicada por el Grupo que se detallan a continuacidn:

- Proceso de cierre contable, consolidacién y reporte financiero
- Compras y proveedores

- Ventas y clientes

- Tesoreria

- Financiacion

- Activos fijos

- Intercompanias

- Impuestos

- Recursos humanos

- Provisiones y contingencias

- Programa de fidelizacion

- Centro de servicios compartidos

- Procesos tecnoldgicos de soporte del negocio
La estructura de la matriz de riesgos y controles financieros incluye la siguiente informacién:

- Unidad organizativa: nivel organizativo al cual estan implementados los controles y determina el alcance de las entidades evaluadas.

- Proceso y subproceso: conjunto de actividades relacionadas con una funcién especifica dentro de la operativa de una unidad organizativa.
Incluye aquellos con un potencial impacto significativo en la informacion financiera elaborada por el Grupo.

- Riesgo: posible evento o accidon que pudiera afectar a la capacidad empresarial para cumplir los objetivos de la informacion financiera y/o
implementar estrategias con éxito.

- Descripcion de control: definicion de las actividades de control incluidas en las politicas, procedimientos y practicas aplicadas por el Grupo a
fin de asegurar que se cumplan los objetivos de control y el riesgo sea mitigado.

- Evidencias: documentacion mantenida por el responsable del control (personal de la empresa) para que todo el modelo puede ser supervisado
y auditado de manera periddica.

- Clasificacion de los controles: clave o no clave, preventivo o detectivo, y manual o automatico, ésta ultima segun cémo se pueda realizar su
seguimiento mediante datos extraidos de herramientas de modo automatico.

- Propietario de los controles: pertenecen a la primera linea de defensa de acuerdo con el modelo COSO. Son los ejecutores de los controles y
responsables de su autoevaluacion y evaluacion de su disefio.

- Responsable de los controles: dentro de la primera linea de defensa son los supervisores de la correcta ejecucion y reporte de los controles
para cada actividad de control antes de su reporte a Control Interno, segunda linea de defensa del modelo.

- Frecuencia: periodicidad en la ejecucion de los controles.

Dentro de los riesgos identificados en los ciclos de negocio definidos en la matriz SCIIF se encuentra el riesgo de fraude y los controles
asociados para ser mitigado.

Asi mismo, la matriz incluye controles especificos de revisidn de juicios, estimaciones, valoraciones y proyecciones relevantes cuya ejecucion
mitiga el riesgo de reportar informacién financiera no fiable.

Adicionalmente, existe en el Grupo un procedimiento documentado que recoge las politicas a seguir en la valoracién de aquellos activos y
pasivos del balance consolidado que implica la realizacién de juicios, estimaciones, valoraciones y/o proyecciones con un impacto material en
los estados financieros consolidados.

F.3.2 Politicas y procedimientos de control interno sobre los sistemas de informacién (entre otras, sobre seguridad de acceso, control de
cambios, operacion de los mismos, continuidad operativa y segregacion de funciones) que soporten los procesos relevantes de la entidad
en relacion a la elaboracién y publicaciéon de la informacion financiera.

Control interno sobre los sistemas de informacién

Existe un modelo de control interno para los sistemas de informacién del Grupo, que cubre los distintos procesos de Tl y estd basado en sus
riesgos asociados. Este modelo (basado en COSO y COBIT) incluye una matriz de 130 controles generales de sistemas de informacion (GITC por
sus siglas en inglés), asi como las politicas y procedimientos relacionados con la seguridad necesaria de los sistemas de informacion.

El modelo de control interno cubre los sistemas que contribuyen a elaborar los estados financieros consolidados del Grupo, y asi asegurar la
integridad, disponibilidad, validez y calidad de la informacién comunicada a los mercados.

La matriz de GITC estd alineada con los modelos de control para otros ciclos de negocios elaborados por el Grupo NH y estructurado en los
siguientes procesos:

Acceso a los programas y los datos
Existen politicas y procedimientos que establecen controles sobre:

* Restriccion de acceso a los sistemas, evitando asi accesos no autorizados o modificaciones de programas que puedan afectar a la integridad,
completitud y fiabilidad de la informacién financiera.

* Una correcta segregacién de funciones, con el fin de garantizar un acceso seguro a los sistemas de informacién contable.

« Seguridad en las instalaciones que albergan los sistemas, garantizando que el acceso a las mismas esta limitado a personal autorizado.



Operaciones
Existen politicas y procedimientos que establecen controles sobre:

« La disponibilidad de la informacion, asegurando que los datos financieros sean completos, vélidos y exactos.
* Una correcta gestion de las incidencias que permitan una rapida solucién y minimicen su impacto.

* Que las operaciones son monitorizadas, asegurando que se ejecutan de forma integra y en tiempo. Y en caso de incidencia, éstas son resueltas
permitiendo que los trabajos vuelvan a lanzarse y ejecutarse de forma correcta.

Desde el ano 2011, el Grupo dispone de un area de Seguridad de la Informacion dependiente del drea de Sistemas cuyo propdsito es velar por
la seguridad en todos los procesos de Tl asegurando la disponibilidad, confiabilidad e integridad de la informacidn.

Politica de seguridad
La politica de seguridad, es el marco de referencia que define las directrices a seguir por todos los empleados y que permite garantizar la
seguridad de los sistemas de informacién y por tanto de todos los procesos de negocio. Dicha politica, ha sido revisada durante el ejercicio 2018.

Durante 2018 se han continuado con la implantacién de diversas iniciativas vinculadas al Plan Director de Seguridad de la Informaciéon entre
las que cabe destacar aquellas relacionadas con la generacion de documentacion de seguridad en el entorno de tecnologias de la informacion.

F.3.3 Politicas y procedimientos de control interno destinados a supervisar la gestidon de las actividades subcontratadas a terceros, asi como de
aquellos aspectos de evaluacion, calculo o valoracion encomendados a expertos independientes, que puedan afectar de modo material a
los estados financieros.

La funcién de Administracién se encuentra externalizada a un tercero en las sociedades incluidas en el alcance del SCIIF.

Esta circunstancia, supuso la implementacion del modelo SCIIF de NH Hotel Group a todas aquellas sociedades cuyos procesos de elaboracion y
reporte de informacioén financiera fueron externalizados, estando alineado con los modelos de control definidos para los otros ciclos de negocio.

Los controles SCIIF asociados a la funcién de servicios externalizados son ejecutados y reportados por usuarios del Centro de Servicios
Compartidos, si bien es responsabilidad de NH Hotel Group la efectividad de los mismos para mitigar razonablemente los riesgos asociados.

En enero de 2018 se hizo efectiva la externalizacion de la funcion de Administracion de las sociedades de la estructura societaria de Hoteles
Royal, habiéndose extendido el modelo SCIIF a todos aquellos procesos de elaboracidn y reporte de informacidn financiera externalizados.

Adicionalmente, la matriz de riesgos y controles de NH Hotel Group relativa al SCIIF incluye 6 subprocesos y 18 actividades de control relativas
a las etapas de traspaso de la funcién administrativa al Centro de Servicios Compartidos, la etapa de estabilizacion, la prestacion del servicio, el
cumplimiento regulatorio, la continuidad del servicio y el modelo de gobierno del contrato de externalizacion.

Ademas, NH Hotel Group ha obtenido el informe del tercero independiente ISAE 3402 “International Standard on Assurance Engagements”,
el cual permite a NH Hotel Group comprobar que los objetivos de control del proveedor de los servicios y las actividades de control que los
sustentan han funcionado durante el ejercicio 2018

F.4 Informacion y comunicacion.

Informe, sefialando sus principales caracteristicas, si dispone al menos de:

F.4.1 Una funcién especifica encargada de definir, mantener actualizadas las politicas contables (drea o departamento de politicas contables) y
resolver dudas o conflictos derivados de su interpretacion, manteniendo una comunicacion fluida con los responsables de las operaciones
en la organizacién, asi como un manual de politicas contables actualizado y comunicado a las unidades a través de las que opera la entidad.

La Direccién Financiera de NH Hotel Group, a través del area de Consolidacion Corporativa, es responsable de la definicion, actualizacion y
correcta aplicacion de las politicas contables, asi como de responder a las cuestiones y dudas que surjan en la interpretacion de las mismas.
En este mismo sentido, se encarga de comunicar a los responsables de las unidades de negocio y corporativos de cualquier cambio que se
produzca en materia contable y que les afecte en el reporte de la informacion financiera.

El Grupo dispone de un manual de politicas contables y un manual de consolidacién, ambos publicados en la intranet, en consonancia con las
Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF) que son las que rigen en NH Hotel Group. Asi mismo, el Grupo comparte un unico plan
de contabilidad aplicable en todas las unidades de negocio en las que opera.

El Departamento de Organizacion es el responsable de unificar, analizar y publicar las normas y procedimientos aplicables en el Grupo, entre los
gue se encuentran los procedimientos operacionales, administrativos (incluidos los contables), de calidad y regulatorios.

Es responsabilidad del Departamento de Auditoria Interna la revisidon periddica de los procesos, politicas y procedimientos definidos en el
Grupo.

F.4.2 Mecanismos de captura y preparacion de la informacion financiera con formatos homogéneos, de aplicacion y utilizacién por todas las
unidades de la entidad o del grupo, que soporten los estados financieros principales y las notas, asi como la informacion que se detalle
sobre el SCIIF.

Tal y como se comenta en el apartado F.4.1 la informacién financiera consolidada que NH Hotel Group publica en el mercado de valores esta en
concordancia con las NIIF. En este sentido, la informacién reportada desde las unidades de negocio del Grupo sigue la normativa internacional.
Asi mismo, existe un plan de cuentas uUnico aplicado por todas las sociedades que se integran en el consolidado.



El Grupo NH posee una herramienta de consolidacion comun para todas las sociedades. Dicha herramienta centraliza en un Unico sistema toda
la informacidn correspondiente a la contabilidad de las sociedades que conforman el consolidado financiero de NH Hotel Group. La carga de la
informacion financiera desde el ERP al sistema de consolidacion se realiza de forma automatica, para aquellas sociedades ya migradas al ERP
comun implementado en la mayoria de las sociedades del Grupo, o mediante una carga manual para aquellas sociedades con un ERP diferente.
En este sentido, se han definido controles preventivos en la propia herramienta de consolidacién que garantizan la correcta carga de datos.

Los directores financieros de las unidades de negocio reportan de manera mensual al corporativo la informacion financiera, utilizando para ellos
dos paguetes de reporte estandar uUnicos, disefados por el Departamento Financiero Corporativo para el reporte de la informacién financiera
de gestién y el balance consolidado.

En ambos modelos de reporte el volcado de la informaciéon desde las cuentas y los epigrafes contables al reporte es uUnico, habiéndose aprobado
previamente por el Departamento Financiero Corporativo. Cualquier modificacidn en el criterio de volcado y presentacion de la informacion a
reportar es comunicado desde el corporativo a los directores financieros de las unidades de negocio.

El Departamento Financiero Corporativo, a su vez, utiliza estos mismos modelos de reporte en la elaboracion de los informes de gestién y las
cuentas anuales publicadas en el mercado de valoresTodo ello permite garantizar la comparabilidad de la informacién financiera reportada
entre unidades de negocio, asi como su homogeneidad para ser integrada en el consolidado financiero del Grupo.

A nivel de control interno, desde el drea responsable de la gestion del modelo SCIIF, se persigue la homogeneizacion de los procesos en todas
las unidades de negocio del Grupo, de manera que la matriz de riesgos y controles sea Unica.

Adicionalmente, con la implementacion de SAP GRC y a través de una de las actividades integradas en la herramienta, se garantiza el reporte
mensual de la autoevaluacién de los controles SCIIF que es Unico y similar para todas las unidades de negocio. A su vez, cualquier modificacion
del disefio de los controles es comunicado a través de SAP GRC a los propietarios de los procesos y controles para que estén informados, de
manera gue reporten la autoevaluacion de sus controles en cumplimiento con la ultima versiéon de la matriz de riesgos y controles.

F.5 Supervision del funcionamiento del sistema.

Informe, sefalando sus principales caracteristicas, al menos de:

F.5.1 Las actividades de supervision del SCIIF realizadas por la comisién de auditoria asi como si la entidad cuenta con una funcién de auditoria
interna que tenga entre sus competencias la de apoyo a la comisién en su labor de supervision del sistema de control interno, incluyendo el
SCIIF. Asimismo se informard del alcance de la evaluacion del SCIIF realizada en el ejercicio y del procedimiento por el cual el encargado de
ejecutar la evaluacion comunica sus resultados, si la entidad cuenta con un plan de accidon que detalle las eventuales medidas correctoras,
y si se ha considerado su impacto en la informacioén financiera.

Actividades de supervision de la Comisién de Auditoria

La Comision de Auditoria y Control es el érgano consultivo en el que ha delegado sus funciones de supervision el Consejo de Administracion,
con respecto al mantenimiento y supervision del SCIIF. Como parte de esta funcion y para alcanzar los objetivos delegados por el Consejo, la
Comisidn recibe y revisa la informacidn financiera que el Grupo NH emite a los mercados y entidades reguladoras y, en particular, los Estados
Financieros consolidados del ejercicio, acompanados del Informe de Auditoria. La Comisidn supervisa el proceso de preparacidon y la integridad
de la informacién financiera de la Sociedad y sus sociedades dependientes, revisa que los requerimientos legales aplicables al Grupo NH se
cumplan, la adecuacion del perimetro de consolidacion y la correcta aplicacion de los principios de contabilidad generalmente aceptados.

La Comisién de Auditoria y Control es informada anualmente por el SVP de Auditoria Interna sobre su evaluacién de la eficacia del modelo de
SCIIF, de las debilidades detectadas en el curso de la labor de Auditoria Interna y de los planes o las acciones ya emprendidas para remediar
las debilidades detectadas.

La Comision de Auditoria y Control apoya y supervisa la ejecucion de la funciéon de Auditoria Interna en su mision de evaluar el SCIIF. La
Comision propone la seleccién, designacién y sustitucion del responsable de los servicios de Auditoria Interna, valida y aprueba la estrategia, el
plan de Auditoria Interna y los objetivos para el afo y es responsable de evaluar anualmente el desempefo del Responsable del Departamento
de Auditoria Interna.

El Plan de Auditoria Interna para la evaluacion del SCIIF es presentado a la Comisién de Auditoria y Control para su aprobaciéon antes de su
ejecucion, a fin de que incluya todas las consideraciones de la Comision a este respecto.

Al menos una vez al aio se revisa con la Comisién de Auditoria y Control el grado de implantacion de las recomendaciones relevantes surgidas
a raiz del SCIIF.

Los procedimientos de la Comisidon de Auditoria y Control estdan documentados en las presentaciones expuestas en dicha Comision, asi como
recogidas posteriormente en el acta firmada correspondiente.

Funcién de Auditoria interna

La actividad de auditoria interna se lleva a cabo por el Departamento de Auditoria Interna del Grupo, que depende funcionalmente de la Comisidn
de Auditoria y Control y administrativamente de Secretaria General. Esta estructura jerdrquica esta disefada para permitir que Auditoria Interna
permanezca estructuralmente independiente y fomenta la comunicacién directa hacia y desde la Comisiéon de Auditoria y Control.

La funcién de auditoria interna, a través de un equipo formado por 10 auditores ubicados tanto en Corporativo como en las unidades de negocio,
asegura razonablemente el funcionamiento eficaz del sistema de control interno, supervisando y evaluando el disefo y la eficacia del sistema de
gestion de riesgos aplicado a la empresa, incluyendo auditorias especificas de tecnologias de la informacion (“TI”).



Esta funcién cuenta con unos estatutos de auditoria interna actualizados en 2017 y que han sido aprobados formalmente por la Comisién de
Auditoria y Control y un manual de auditoria interna que recoge la metodologia de trabajo del Departamento.

En relacién con las actividades de vigilancia del SCIIF, es responsabilidad del Departamento de Auditoria Interna:

* Realizar evaluaciones independientes del modelo de control interno para el reporte de la informacion financiera.
« Realizar pruebas sobre las aserciones tomadas por la Direccion.

* Realizar pruebas de efectividad de controles internos de las sociedades en el dmbito de aplicacién en un plazo méaximo de un afo, para
controles clave y tres anos para controles no clave.

« Ayudar en la identificacién de debilidades de control y revisar los planes de accidn para corregir deficiencias de control.
* Realizar exdmenes de seguimiento para determinar si se han abordado adecuadamente las debilidades de control.

« Actuar como coordinador entre la Direccién y el auditor externo para posibles aclaraciones sobre el alcance y los planes de testeo.
Alcance del SCIIF 2018

En el ejercicio 2018 se ha implantado el modelo SCIIF en la unidad de negocio de Latinoamérica, identificando aquellos controles mas criticos
para garantizar la razonabilidad de la informacioén financiera reportada relativa a dicha unidad de negocio, e iniciando el proceso de reporte de
la autoevaluacién de controles por parte de la primera linea de defensa. Asi mismo, se ha implementado e iniciado el reporte de controles SCIIF
para las sociedades del Grupo integrantes de la plataforma de compras Coperama.

Conello, el SCIIF del Grupo abarca las unidades de negocio de Southern Europe (principalmente Espaia e Italia), Northern Europe (principalmente
Benelux y Centro Europa), Latinoamérica y Corporativo. Esto supone el alcance de la totalidad de cifra de ingresos de NH, un porfolio de 301
hoteles y 13 ciclos de negocios con gran relevancia en la presentacién de informes financieros.

Se han definido un total de 447 actividades de control, divididos entre reporte financiero y sistemas Tl, clasificados entre controles clave
y no clave. Para cada uno de ellos, se han definido los responsables de los controles a nivel Corporativo, Unidad de Negocio y Centro de
Servicios Compartidos.

El reporte de actividades de control a través de la herramienta SAP GRC se ha planificado de acuerdo con un calendario de reporte de control
interno y en linea con la frecuencia de ejecucién de los controles de informacién financiera. Dicho calendario fue compartido por el area de
Control Interno con los usuarios de la primera linea de defensa al comienzo del ejercicio 2018 de manera que cada responsable proceda a
realizar una autoevaluacién de los controles bajo su responsabilidad cumpliendo con las fechas de reporte limite establecidas.

En SAP GRC han sido disefiadas diferentes actividades de reporte de evaluacion de la efectividad y disefio de los controles por parte de la
primera linea de defensa, asi como de revision de controles por parte de Control Interno. Dentro de la actividad de reporte de autoevaluacion
de la efectividad de los controles, se incluye la revision de las evidencias de la ejecucién efectiva de los controles por parte de los propietarios
de procesos asociados a las actividades de control. Esta responsabilidad ha sido asumida casi en su totalidad por la primera linea de defensa.

Durante el aflo 2018, el Departamento de Control Interno ha revisado en SAP GRC evidencias reportadas para la totalidad de las actividades
de control reportadas a lo largo del ejercicio, asociadas a las unidades organizativas definidas en la matriz de riesgos y controles del Grupo.

En la revision realizada se han detectado debilidades de control interno y oportunidades de mejora para ciertos procesos que no tienen un
impacto significativo sobre la calidad de la informacién financiera, y se han propuesto los planes de accion acordados con los responsables de
los controles. El Departamento de Auditoria Interna conjuntamente con el Departamento de Control Interno comprobara durante las pruebas
periddicas del SCIIF, la implantacion de dichos planes de accion.

F.5.2 Si cuenta con un procedimiento de discusion mediante el cual, el auditor de cuentas (de acuerdo con lo establecido en las NTA), la funcion
de auditoria interna y otros expertos puedan comunicar a la alta direccién y a la comision de auditoria o administradores de la entidad
las debilidades significativas de control interno identificadas durante los procesos de revisidén de las cuentas anuales o aquellos otros que
les hayan sido encomendados. Asimismo, informara de si dispone de un plan de accion que trate de corregir o mitigar las debilidades
observadas.

La Comisién de Auditoria y Control se redne al menos trimestralmente para revisar la informacion financiera periddica. Ademas, se discuten
temas relacionados con el control interno y/o otras iniciativas en curso.

La Direccidén Financiera, a través del Chief Financial Officer, es responsable de comunicar cualquier aspecto relevante relacionado con el SCIIF
y/o la informacion financiera a la alta direccion a través de las reuniones celebradas por el Comité de Direccidn.

Todas las deficiencias detectadas por el Departamento de Auditoria Interna durante el curso de su trabajo estan sujetas a recomendaciones
y planes de accién que son acordados con el auditado. El Departamento de Auditoria Interna supervisa la implementaciéon de las acciones
acordadas y reporta su estado a los diversos drganos de gobierno del Grupo NH (principalmente la Comision de Auditoria y Control).

El auditor externo comunica a la Comisiéon de Auditoria y Control las conclusiones resultantes de la ejecucidon de sus procedimientos de
auditoria, asi como cualesquiera otras cuestiones que se pudiesen considerar de importancia. Ademas, el auditor externo tiene concedido

acceso a la Comision de Auditoria y Control para compartir, comentar o informar de aquellos aspectos que consideren necesarios o pertinentes.
El auditor externo, sin violar su independencia, se involucra en el didlogo con la Direccidn.

F.6 Otra informacidn relevante.

Ninguna.



F.7 Informe del auditor externo.

Informe de:
F.7.1 Si la informacion del SCIIF remitida a los mercados ha sido sometida a revision por el auditor externo, en cuyo caso la entidad deberia incluir
el informe correspondiente como anexo. En caso contrario, deberia informar de sus motivos.
La Direccién del Grupo ha decidido someter a revisién por parte del auditor externo la informacion relativa al SCIIF, incluida en este apartado

F del Informe Anual de Gobierno Corporativo correspondiente al ejercicio 2017 elaborada por la Direcciéon de la Sociedad. Dicho informe se
adjunta como Anexo.

G - GRADO DE SEGUIMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES DE
GOBIERNO CORPORATIVO

Indique el grado de seguimiento de la sociedad respecto de las recomendaciones del Cédigo de Buen Gobierno de las sociedades cotizadas.

En el caso de que alguna recomendacion no se siga o se siga parcialmente, se debera incluir una explicacion detallada de sus motivos de manera
gue los accionistas, los inversores y el mercado en general, cuenten con informacién suficiente para valorar el proceder de la sociedad. No seran
aceptables explicaciones de caracter general.

1. Que los Estatutos de las sociedades cotizadas no limiten el nimero maximo de votos que pueda emitir un mismo accionista, ni contengan
otras restricciones que dificulten la toma de control de la sociedad mediante la adquisicidon de sus acciones en el mercado.

Cumple
2. Que cuando coticen la sociedad matriz y una sociedad dependiente ambas definan publicamente con precision:
a) Las respectivas areas de actividad y eventuales relaciones de negocio entre ellas, asi como las de la sociedad dependiente cotizada con
las demds empresas del grupo.
b) Los mecanismos previstos para resolver los eventuales conflictos de interés que puedan presentarse.
Cumple
3. Que durante la celebraciéon de la junta general ordinaria, como complemento de la difusion por escrito del informe anual de gobierno
corporativo, el presidente del consejo de administracion informe verbalmente a los accionistas, con suficiente detalle, de los aspectos mas
relevantes del gobierno corporativo de la sociedad vy, en particular:
a) De los cambios acaecidos desde la anterior Junta General ordinaria.
b) De los motivos concretos por los que la compaiia no sigue alguna de las recomendaciones del Cdéddigo de Gobierno Corporativo vy, si
existieran, de las reglas alternativas que aplique en esa materia.
Cumple
4. Que la sociedad defina y promueva una politica de comunicacién y contactos con accionistas, inversores institucionales y asesores
de voto gque sea plenamente respetuosa con las normas contra el abuso de mercado y dé un trato semejante a los accionistas que se

encuentren en la misma posicion.

Y que la sociedad haga publica dicha politica a través de su pagina web, incluyendo informacion relativa a la forma en que la misma se ha
puesto en practica e identificando a los interlocutores o responsables de llevarla a cabo.

Cumple

5. Que el Consejo de Administracion no eleve a la Junta General una propuesta de delegacion de facultades, para emitir acciones o valores
convertibles con exclusion del derecho de suscripcion preferente, por un importe superior al 20% del capital en el momento de la
delegacion.
Y que cuando el Consejo de Administracién apruebe cualquier emisién de acciones o de valores convertibles con exclusién del derecho
de suscripcion preferente, la sociedad publique inmediatamente en su pagina web los informes sobre dicha exclusion a los que hace

referencia la legislacion mercantil.

Cumple



6.

.

Que las sociedades cotizadas que elaboren los informes que se citan a continuacién, ya sea de forma preceptiva o voluntaria, los publiquen
en su pagina web con antelacién suficiente a la celebracion de la Junta General ordinaria, aunque su difusién no sea obligatoria:

a) Informe sobre la independencia del auditor.

b) Informes de funcionamiento de las comisiones de auditoria y de nombramientos y retribuciones.

c) Informe de la comisién de auditoria sobre operaciones vinculadas.

d) Informe sobre la politica de responsabilidad social corporativa.

Cumple

Que la sociedad transmita en directo, a través de su pagina web, la celebracién de las juntas generales de accionistas.

Cumple

Que la comisién de auditoria vele porque el Consejo de Administracién procure presentar las cuentas a la Junta General de accionistas sin
limitaciones ni salvedades en el informe de auditoria y que, en los supuestos excepcionales en que existan salvedades, tanto el Presidente de la
comision de auditoria como los auditores expliquen con claridad a los accionistas el contenido y alcance de dichas limitaciones o salvedades.

Cumple

Que la sociedad haga publicos en su pagina web, de manera permanente, los requisitos y procedimientos que aceptara para acreditar la
titularidad de accciones, el derecho de asistencia a la Junta General de accionistas y el ejercicio o delegacién del derecho de voto.

Y que tales requisitos y procedimientos favorezcan la asistencia y el ejercicio de sus derechos a los accionistas y se apliquen de forma
no discriminatoria.

Cumple

. Que cuando algun accionista legitimado haya ejercitado, con anterioridad a la celebracién de la Junta General de accionistas, el derecho

a completar el orden del dia 0 a presentar nuevas propuestas de acuerdo, la sociedad:

a) Difunda de inmediato tales puntos complementarios y nuevas propuestas de acuerdo.

b) Haga publico el modelo de tarjeta de asistencia o formulario de delegacién de voto o voto a distancia con las modificaciones precisas
para que puedan votarse los nuevos puntos del orden del dia y propuestas alternativas de acuerdo en los mismos términos que los
propuestos por el Consejo de Administracién.

c) Someta todos esos puntos o propuestas alternativas a votacion y les aplique las mismas reglas de voto que a las formuladas por el
Consejo de Administracion, incluidas, en particular, las presunciones o deducciones sobre el sentido del voto.

d) Con posterioridad a la Junta General de accionistas, comunique el desglose del voto sobre tales puntos complementarios o
propuestas alternativas.

Cumple parcialmente

Se cumple con esta Recomendacion, salvo en lo que se refiere al apartado c.). En este sentido, a los puntos del Orden del Dia que fueron
propuestos por el accionista Minor IPC para su sometimiento a la Junta General Ordinaria de 21 de junio de 2018 y ejercitando su derecho
de representacion proporcional, se les aplico el criterio establecido por el articulo 21.3 del Reglamento de la Junta por tratarse de puntos
no propuestos por el Consejo de Administracion, habiéndose invertido el sentido del voto para aguéllos puntos en cumplimiento de lo
dispuesto en el citado articulo del Reglamento de la Junta.

Que, en el caso de que la sociedad tenga previsto pagar primas de asistencia a la Junta General de accionistas, establezca, con anterioridad,
una politica general sobre tales primas y que dicha politica sea estable.

No aplicable

. Que el Consejo de Administracién desempenfe sus funciones con unidad de propdsito e independencia de criterio, dispense el mismo trato

a todos los accionistas que se hallen en la misma posicidon y se guie por el interés social, entendido como la consecucién de un negocio
rentable y sostenible a largo plazo, que promueva su continuidad y la maximizacién del valor econémico de la empresa.

Y que en la busqueda del interés social, ademas del respeto de las leyes y reglamentos y de un comportamiento basado en la buena
fe, la ética y el respeto a los usos y a las buenas practicas comunmente aceptadas, procure conciliar el propio interés social con, segun
corresponda, los legitimos intereses de sus empleados, sus proveedores, sus clientes y los de los restantes grupos de interés que puedan
verse afectados, asi como el impacto de las actividades de la compafia en la comunidad en su conjunto y en el medio ambiente.

Cumple

. Que el Consejo de Administracién posea la dimensidén precisa para lograr un funcionamiento eficaz y participativo, lo que hace aconsejable

que tenga entre cinco y quince miembros.

Cumple

. Que el Consejo de Administraciéon apruebe una politica de seleccion de Consejeros que:

a) Sea concreta y verificable.

b) Asegure que las propuestas de nombramiento o reeleccion se fundamenten en un anélisis previo de las necesidades del Consejo de
Administracion.

c) Favorezca la diversidad de conocimientos, experiencias y género.

Que el resultado del anélisis previo de las necesidades del Consejo de Administracién se recoja en el informe justificativo de la comision
de nombramientos que se publique al convocar la Junta General de accionistas a la que se someta la ratificacion, el nombramiento o la
reeleccion de cada Consejero.



Y que la politica de seleccién de Consejeros promueva el objetivo de que en el aflo 2020 el numero de Consejeras represente, al menos,
el 30% del total de miembros del Consejo de Administracion.

La comision de nombramiento verificard anualmente el cumplimiento de la politica de seleccion de Consejeros y se informara de ello en
el informe anual de Gobierno Corporativo.

Cumple

. Que los Consejeros Dominicales e Independientes constituyan una amplia mayoria del Consejo de Administracion y que el niumero de

Consejeros Ejecutivos sea el minimo necesario, teniendo en cuenta la complejidad del grupo societario y el porcentaje de participacion
de los Consejeros Ejecutivos en el capital de la sociedad.

Cumple

. Que el porcentaje de Consejeros Dominicales sobre el total de Consejeros no ejecutivos no sea mayor que la proporcién existente entre

el capital de la sociedad representado por dichos Consejeros y el resto del capital.

Este criterio podréa atenuarse:

a) Ensociedades de elevada capitalizacion en las que sean escasas las participaciones accionariales que tengan legalmente la consideracion
de significativas.

b) Cuando se trate de sociedades en las que exista una pluralidad de accionistas representados en el Consejo de Administraciéon y no

existan vinculos entre si.

Cumple

. Que el numero de Consejeros Independientes represente, al menos, la mitad del total de Consejeros.

Que, sin embargo, cuando la sociedad no sea de elevada capitalizacién o cuando, aun siéndolo, cuente con un accionista o varios
actuando concertadamente, que controlen mas del 30% del capital social, el nimero de Consejeros Independientes represente, al menos,
un tercio del total de Consejeros.

Cumple

. Que las sociedades hagan publica a través de su pagina web, y mantengan actualizada, la siguiente informacién sobre sus Consejeros:

a) Perfil profesional y biografico.

b) Otros Consejos de Administracion a los que pertenezcan, se trate o no de sociedades cotizadas, asi como sobre las demas actividades
retribuidas que realice cualquiera que sea su naturaleza.

c) Indicacién de la categoria de Consejero a la que pertenezcan, sefialdndose, en el caso de Consejeros Dominicales, el accionista al que
representen o con quien tengan vinculos.

d) Fecha de su primer nombramiento como Consejero en la sociedad, asi como de las posteriores reelecciones.

e) Acciones de la compania, y opciones sobre ellas, de las que sean titulares.

Cumple

. Que en el Informe Anual de Gobierno Corporativo, previa verificacién por la comision de nombramientos, se expliquen las razones por

las cuales se hayan nombrado Consejeros Dominicales a instancia de accionistas cuya participacién accionarial sea inferior al 3% del
capital; y se expongan las razones por las que no se hubieran atendido, en su caso, peticiones formales de presencia en el Consejo
procedentes de accionistas cuya participacidén accionarial sea igual o superior a la de otros a cuya instancia se hubieran designado
Consejeros Dominicales.

No aplicable

20.Que los Consejeros Dominicales presenten su dimisién cuando el accionista a quien representen transmita integramente su participacion

21.

accionarial. Y que también lo hagan, en el nimero que corresponda, cuando dicho accionista rebaje su participacion accionarial hasta un
nivel que exija la reduccion del numero de sus Consejeros Dominicales.

Cumple

Que el Consejo de Administraciéon no proponga la separacién de ningun Consejero Independiente antes del cumplimiento del periodo
estatutario para el que hubiera sido nombrado, salvo cuando concurra justa causa, apreciada por el Consejo de Administracion previo
informe de la comisiéon de nombramientos. En particular, se entenderd que existe justa causa cuando el Consejero pase a ocupar nuevos
cargos o contraiga nuevas obligaciones que le impidan dedicar el tiempo necesario al desempefio de las funciones propias del cargo de
Consejero, incumpla los deberes inherentes a su cargo o incurra en algunas de las circunstancias que le hagan perder su condicién de
independiente, de acuerdo con lo establecido en la legislacién aplicable.

También podra proponerse la separacion de Consejeros Independientes como consecuencia de ofertas publicas de adquisicién, fusiones
u otras operaciones corporativas similares que supongan un cambio en la estructura de capital de la sociedad, cuando tales cambios en
la estructura del Consejo de Administracion vengan propiciados por el criterio de proporcionalidad sefalado en la recomendacién 16.

Cumple



22.

23.

24

25.

26.

27.

28.

29.

Que las sociedades establezcan reglas que obliguen a los Consejeros a informar y, en su caso, dimitir en aquellos supuestos que puedan
perjudicar al crédito y reputacién de la sociedad vy, en particular, les obliguen a informar al Consejo de Administracion de las causas
penales en las que aparezcan como imputados, asi como de sus posteriores vicisitudes procesales.

Y que si un Consejero resultara procesado o se dictara contra él auto de apertura de juicio oral por alguno de los delitos sefalados en
la legislaciéon societaria, el Consejo de Administracion examine el caso tan pronto como sea posible y, a la vista de sus circunstancias
concretas, decida si procede o no que el Consejero continlde en su cargo. Y que de todo ello el Consejo de Administracion dé cuenta, de
forma razonada, en el informe anual de Gobierno Corporativo.

Cumple

Que todos los Consejeros expresen claramente su oposiciéon cuando consideren que alguna propuesta de decisién sometida al Consejo de
Administracién puede ser contraria al interés social. Y que otro tanto hagan, de forma especial, los independientes y demas Consejeros
a quienes no afecte el potencial conflicto de intereses, cuando se trate de decisiones que puedan perjudicar a los accionistas no
representados en el Consejo de Administracion.

Y que cuando el Consejo de Administracion adopte decisiones significativas o reiteradas sobre las que el Consejero hubiera formulado
serias reservas, este saque las conclusiones que procedan y, si optara por dimitir, explique las razones en la carta a que se refiere la
recomendacion siguiente.

Esta recomendacién alcanza también al secretario del Consejo de Administracion, aungue no tenga la condicion de Consejero.

Cumple

.Que cuando, ya sea por dimisidon o por otro motivo, un Consejero cese en su cargo antes del término de su mandato, explique las razones

en una carta que remitird a todos los miembros del Consejo de Administracién. Y que, sin perjuicio de que dicho cese se comunique como
hecho relevante, del motivo del cese se dé cuenta en el informe anual de Gobierno Corporativo.

Cumple

Que la Comision de Nombramientos se asegure de que los Consejeros no ejecutivos tienen suficiente disponibilidad de tiempo para el
correcto desarrollo de sus funciones.

Y que el reglamento del Consejo establezca el nimero maximo de Consejos de sociedades de los que pueden formar parte sus Consejeros.
Cumple

Que el Consejo de Administracion se reuna con la frecuencia precisa para desempenar con eficacia sus funciones y, al menos, ocho
veces al afo, siguiendo el programa de fechas y asuntos que establezca al inicio del ejercicio, pudiendo cada Consejero individualmente
proponer otros puntos del orden del dia inicialmente no previstos.

Cumple

Que las inasistencias de los Consejeros se reduzcan a los casos indispensables y se cuantifiquen en el informe anual de Gobierno
Corporativo. Y que, cuando deban producirse, se otorgue representacidon con instrucciones.

Cumple

Que cuando los Consejeros o el secretario manifiesten preocupacién sobre alguna propuesta o, en el caso de los Consejeros, sobre la
marcha de la sociedad y tales preocupaciones no queden resueltas en el Consejo de Administracion, a peticion de quien las hubiera
manifestado, se deje constancia de ellas en el acta.

Cumple

Que la sociedad establezca los cauces adecuados para que los Consejeros puedan obtener el asesoramiento preciso para el cumplimiento
de sus funciones incluyendo, si asi lo exigieran las circunstancias, asesoramiento externo con cargo a la empresa.

Cumple

30.Que, con independencia de los conocimientos que se exijan a los Consejeros para el ejercicio de sus funciones, las sociedades ofrezcan

31.

32.

también a los Consejeros programas de actualizacién de conocimientos cuando las circunstancias lo aconsejen.
Cumple

Que el orden del dia de las sesiones indique con claridad aquellos puntos sobre los que el Consejo de Administracion deberd adoptar una
decision o acuerdo para gque los Consejeros puedan estudiar o recabar, con caracter previo, la informacién precisa para su adopcion.

Cuando, excepcionalmente, por razones de urgencia, el Presidente quiera someter a la aprobacién del Consejo de Administraciéon decisiones
o acuerdos que no figuraran en el orden del dia, sera preciso el consentimiento previo y expreso de la mayoria de los Consejeros presentes,
del que se dejara debida constancia en el acta.

Cumple

Que los Consejeros sean periddicamente informados de los movimientos en el accionariado y de la opinidn que los accionistas significativos,
los inversores y las agencias de calificacion tengan sobre la sociedad y su grupo.

Cumple



33

.Que el Presidente, como responsable del eficaz funcionamiento del Consejo de Administracion, ademas de ejercer las funciones que tiene

legal y estatutariamente atribuidas, prepare y someta al Consejo de Administracion un programa de fechas y asuntos a tratar; organice y
coordine la evaluacion periddica del Consejo, asi como, en su caso, la del primer ejecutivo de la sociedad; sea responsable de la direccién del
Consejo y de la efectividad de su funcionamiento; se asegure de que se dedica suficiente tiempo de discusion a las cuestiones estratégicas,
y acuerde y revise los programas de actualizacién de conocimientos para cada Consejero, cuando las circunstancias lo aconsejen.

Cumple

34.Que cuando exista un Consejero coordinador, los estatutos o el reglamento del Consejo de Administracion, ademas de las facultades

35

36.

37.

38.

39.

40.

41.

que le corresponden legalmente, le atribuya las siguientes: presidir el Consejo de Administraciéon en ausencia del Presidente y de los
vicePresidentes, en caso de existir; hacerse eco de las preocupaciones de los Consejeros no ejecutivos; mantener contactos con inversores
y accionistas para conocer sus puntos de vista a efectos de formarse una opinién sobre sus preocupaciones, en particular, en relaciéon con
el Gobierno Corporativo de la sociedad; y coordinar el plan de sucesién del Presidente.

No Aplicable

.Que el secretario del Consejo de Administracién vele de forma especial para que en sus actuaciones y decisiones el Consejo de

Administracién tenga presentes las recomendaciones sobre buen gobierno contenidas en este Cdédigo de Buen Gobierno que fueran
aplicables a la sociedad.

Cumple

Que el Consejo de Administracion en pleno evalle una vez al afio y adopte, en su caso, un plan de accién que corrija las deficiencias
detectadas respecto de:

a) La calidad y eficiencia del funcionamiento del Consejo de Administracion.

b) El funcionamiento y la composicién de sus comisiones.

c) La diversidad en la composicion y competencias del Consejo de Administracion.

d) El desempeno del Presidente del Consejo de Administracién y del primer ejecutivo de la sociedad.

e) El desempeno y la aportacién de cada Consejero, prestando especial atencién a los responsables de las distintas comisiones del Consejo.

Para la realizacion de la evaluacion de las distintas comisiones se partird del informe que estas eleven al Consejo de Administracién, y para
la de este ultimo, del que le eleve la comisiéon de nombramientos.

Cada tres afos, el Consejo de Administracién serd auxiliado para la realizacién de la evaluacién por un consultor externo, cuya
independencia sera verificada por la comisiéon de nombramientos.

Las relaciones de negocio que el consultor o cualquier sociedad de su grupo mantengan con la sociedad o cualquier sociedad de su grupo
deberan ser desglosadas en el informe anual de Gobierno Corporativo.

El proceso y las adreas evaluadas seran objeto de descripcion en el informe anual de Gobierno Corporativo.
Cumple

Que cuando exista una comision ejecutiva, la estructura de participacion de las diferentes categorias de Consejeros sea similar a la del
propio Consejo de Administracion y su secretario sea el de este ultimo.

No aplicable

Que el Consejo de Administracion tenga siempre conocimiento de los asuntos tratados y de las decisiones adoptadas por la comision
ejecutiva y que todos los miembros del Consejo de Administracion reciban copia de las actas de las sesiones de la comisiéon ejecutiva.

Cumple

Que los miembros de la Comision de Auditoria, y de forma especial su Presidente, se designen teniendo en cuenta sus conocimientos y
experiencia en materia de contabilidad, auditoria o gestion de riesgos, y que la mayoria de dichos miembros sean Consejeros Independientes.

Cumple

Que bajo la supervision de la comisién de auditoria, se disponga de una unidad que asuma la funcién de auditoria interna que vele por
el buen funcionamiento de los sistemas de informacién y control interno y que funcionalmente dependa del Presidente no ejecutivo del
Consejo o del de la comisién de auditoria.

Cumple

Que el responsable de la unidad que asuma la funcidon de auditoria interna presente a la comisiéon de auditoria su plan anual de trabajo,
informe directamente de las incidencias que se presenten en su desarrollo y someta al final de cada ejercicio un informe de actividades.

Cumple



42.Que, ademas de las previstas en la ley, correspondan a la comisién de auditoria las siguientes funciones:
1. En relacion con los sistemas de informacién y control interno:

a) Supervisar el proceso de elaboracién vy la integridad de la informacion financiera relativa a la sociedad vy, en su caso, al grupo, revisando
el cumplimiento de los requisitos normativos, la adecuada delimitacién del perimetro de consolidacién y la correcta aplicacion de los
criterios contables.

b) Velar por la independencia de la unidad que asume la funcién de auditoria interna; proponer la selecciéon, nombramiento, reeleccion y
cese del responsable del servicio de auditoria interna; proponer el presupuesto de ese servicio; aprobar la orientacion y sus planes de
trabajo, asegurdndose de que su actividad esté enfocada principalmente hacia los riesgos relevantes de la sociedad; recibir informacion
periddica sobre sus actividades; y verificar que la alta direccion tenga en cuenta las conclusiones y recomendaciones de sus informes.

c) Establecer y supervisar un mecanismo que permita a los empleados comunicar, de forma confidencial y, si resulta posible y se considera
apropiado, anénima, las irregularidades de potencial trascendencia, especialmente financieras y contables, que adviertan en el seno de
la empresa.

2. En relacion con el auditor externo:

a) En caso de renuncia del auditor externo, examinar las circunstancias que la hubieran motivado.

b) Velar que la retribucion del auditor externo por su trabajo no comprometa su calidad ni su independencia.

c) Supervisar que la sociedad comunique como hecho relevante a la CNMV el cambio de auditor y lo acompafe de una declaracién sobre
la eventual existencia de desacuerdos con el auditor saliente y, si hubieran existido, de su contenido.

d) Asegurar que el auditor externo mantenga anualmente una reunién con el pleno del Consejo de Administracion para informarle sobre
el trabajo realizado y sobre la evolucién de la situacidon contable y de riesgos de la sociedad.

e) Asegurar que la sociedad y el auditor externo respetan las normas vigentes sobre prestaciéon de servicios distintos a los de auditoria,
los limites a la concentracién del negocio del auditor y, en general, las demas normas sobre independencia de los auditores.

Cumple

43.Que la Comisién de Auditoria pueda convocar a cualquier empleado o directivo de la sociedad, e incluso disponer que comparezcan sin
presencia de ningun otro directivo.

Cumple

44.Que la Comision de Auditoria sea informada sobre las operaciones de modificaciones estructurales y corporativas que proyecte realizar
la sociedad para su analisis e informe previo al Consejo de Administracion sobre sus condiciones econdmicas y su impacto contable y, en
especial, en su caso, sobre la ecuacién de canje propuesta.

Cumple
45.Que la politica de control y gestion de riesgos identifique al menos:

a) Los distintos tipos de riesgo, financieros y no financieros (entre otros los operativos, tecnoldgicos, legales, sociales, medio ambientales,
politicos y reputacionales) a los que se enfrenta la sociedad, incluyendo entre los financieros o econémicos, los pasivos contingentes y
otros riesgos fuera de balance.

b) La fijacidon del nivel de riesgo que la sociedad considere aceptable.

c) Las medidas previstas para mitigar el impacto de los riesgos identificados, en caso de que llegaran a materializarse.

d) Los sistemas de informacion y control interno que se utilizardn para controlar y gestionar los citados riesgos, incluidos los pasivos
contingentes o riesgos fuera de balance.

Cumple
46.Que bajo la supervision directa de la comision de auditoria o, en su caso, de una comision especializada del Consejo de Administracion,
exista una funcién interna de control y gestion de riesgos ejercida por una unidad o departamento interno de la sociedad que tenga
atribuidas expresamente las siguientes funciones:
a) Asegurar el buen funcionamiento de los sistemas de control y gestion de riesgos y, en particular, que se identifican, gestionan, y
cuantifican adecuadamente todos los riesgos importantes que afecten a la sociedad.
b) Participar activamente en la elaboracién de la estrategia de riesgos y en las decisiones importantes sobre su gestién.
c) Velar por que los sistemas de control y gestidon de riesgos mitiguen los riesgos adecuadamente en el marco de la politica definida por
el Consejo de Administracion.
Cumple
47.Que los miembros de la Comision de Nombramientos y de Retribuciones -o de la Comisién de Nombramientos y la Comisién de
Retribuciones, si estuvieren separadas- se designen procurando que tengan los conocimientos, aptitudes y experiencia adecuados a las
funciones que estén llamados a desempefar y que la mayoria de dichos miembros sean Consejeros Independientes.
Cumple

48.Que las sociedades de elevada capitalizacion cuenten con una comisiéon de nombramientos y con una comisién de remuneraciones separadas.

No aplicable



49.Que la Comisiéon de Nombramientos consulte al Presidente del Consejo de Administracién y al primer ejecutivo de la sociedad,

especialmente cuando se trate de materias relativas a los Consejeros Ejecutivos.

Y que cualquier Consejero pueda solicitar de la Comision de Nombramientos que tome en consideracion, por si los encuentra idéneos a
su juicio, potenciales candidatos para cubrir vacantes de Consejero.

Cumple

50.Que la Comisidon de Retribuciones ejerza sus funciones con independencia y que, ademas de las funciones que le atribuya la ley, le

51.

52.

53.

correspondan las siguientes:

a) Proponer al Consejo de Administracion las condiciones bdsicas de los contratos de los altos directivos.

b) Comprobar la observancia de la politica retributiva establecida por la sociedad.

c) Revisar periddicamente la politica de remuneraciones aplicada a los Consejeros y altos directivos, incluidos los sistemas retributivos
con acciones y su aplicacién, asi como garantizar que su remuneracién individual sea proporcionada a la que se pague a los demas
Consejeros y altos directivos de la sociedad.

d) Velar por que los eventuales conflictos de intereses no perjudiquen la independencia del asesoramiento externo prestado a la comision.

e) Verificar la informacién sobre remuneraciones de los Consejeros y altos directivos contenida en los distintos documentos corporativos,
incluido el informe anual sobre remuneraciones de los Consejeros.

Cumple

Que la Comisiéon de Retribuciones consulte al Presidente y al primer ejecutivo de la sociedad, especialmente cuando se trate de materias
relativas a los Consejeros Ejecutivos y altos directivos.

Cumple

Que las reglas de composicion y funcionamiento de las comisiones de supervisién y control figuren en el reglamento del Consejo de
Administracién y que sean consistentes con las aplicables a las comisiones legalmente obligatorias conforme a las recomendaciones
anteriores, incluyendo:

a) Que estén compuestas exclusivamente por Consejeros no ejecutivos, con mayoria de Consejeros Independientes.

b) Que sus Presidentes sean Consejeros Independientes.

c) Que el Consejo de Administracion designe a los miembros de estas comisiones teniendo presentes los conocimientos, aptitudes y
experiencia de los Consejeros y los cometidos de cada comisidon, delibere sobre sus propuestas e informes; y que rinda cuentas, en el
primer pleno del Consejo de Administraciéon posterior a sus reuniones, de su actividad y que respondan del trabajo realizado.

d) Que las comisiones puedan recabar asesoramiento externo, cuando lo consideren necesario para el desempefio de sus funciones.

e) Que de sus reuniones se levante acta, que se pondra a disposicion de todos los Consejeros.

No aplicable

Que la supervision del cumplimiento de las reglas de Gobierno Corporativo, de los cédigos internos de conducta y de la politica de
responsabilidad social corporativa se atribuya a una o se reparta entre varias comisiones del Consejo de Administracion que podran ser
la Comisién de Auditoria, la de Nombramientos, la Comisién de Responsabilidad Social Corporativa, en caso de existir, o una comisién
especializada que el Consejo de Administracion, en ejercicio de sus facultades de auto-organizacién, decida crear al efecto, a las que
especificamente se les atribuyan las siguientes funciones minimas:

a) La supervision del cumplimiento de los cédigos internos de conducta y de las reglas de Gobierno Corporativo de la sociedad.

b) La supervisiéon de la estrategia de comunicacién y relacion con accionistas e inversores, incluyendo los pequefios y medianos accionistas.

c) La evaluacién periddica de la adecuacion del sistema de Gobierno Corporativo de la sociedad, con el fin de que cumpla su misién de
promover el interés social y tenga en cuenta, segun corresponda, los legitimos intereses de los restantes grupos de interés.

d) La revision de la politica de responsabilidad corporativa de la sociedad, velando por que esté orientada a la creacién de valor.

e) El seguimiento de la estrategia y practicas de responsabilidad social corporativa y la evaluacién de su grado de cumplimiento.

f) La supervision y evaluacién de los procesos de relacién con los distintos grupos de interés.

g) La evaluacién de todo lo relativo a los riesgos no financieros de la empresa -incluyendo los operativos, tecnoldgicos, legales, sociales,
medio ambientales, politicos y reputacionales.

h) La coordinacién del proceso de reporte de la informacién no financiera y sobre diversidad, conforme a la normativa aplicable y a los
estandares internacionales de referencia.

Cumple

.Que la politica de responsabilidad social corporativa incluya los principios o compromisos que la empresa asuma voluntariamente en su

relaciéon con los distintos grupos de interés e identifique al menos:

a) Los objetivos de la politica de responsabilidad social corporativa y el desarrollo de instrumentos de apoyo.

b) La estrategia corporativa relacionada con la sostenibilidad, el medio ambiente y las cuestiones sociales.

c) Las practicas concretas en cuestiones relacionadas con: accionistas, empleados, clientes, proveedores, cuestiones sociales, medio
ambiente, diversidad, responsabilidad fiscal, respeto de los derechos humanos y prevencién de conductas ilegales.

d) Los métodos o sistemas de seguimiento de los resultados de la aplicacion de las practicas concretas sefaladas en la letra anterior, los
riesgos asociados y su gestion.

e) Los mecanismos de supervision del riesgo no financiero, la ética y la conducta empresarial.

f) Los canales de comunicacion, participacion y didlogo con los grupos de interés.

g) Las practicas de comunicacién responsable que eviten la manipulacion informativa y protejan la integridad y el honor.

Cumple



55

56

57.

58.

59.

60.

61.

.Que la sociedad informe, en un documento separado o en el informe de gestion, sobre los asuntos relacionados con la responsabilidad

social corporativa, utilizando para ello alguna de las metodologias aceptadas internacionalmente.

Cumple

.Que la remuneracion de los Consejeros sea la necesaria para atraer y retener a los Consejeros del perfil deseado y para retribuir la

dedicacidn, cualificacidon y responsabilidad que el cargo exija, pero no tan elevada como para comprometer la independencia de criterio
de los Consejeros no ejecutivos.

Cumple

Que se circunscriban a los Consejeros Ejecutivos las remuneraciones variables ligadas al rendimiento de la sociedad y al desempefio
personal, asi como la remuneracidon mediante entrega de acciones, opciones o derechos sobre acciones o instrumentos referenciados
al valor de la accién y los sistemas de ahorro a largo plazo tales como planes de pensiones, sistemas de jubilacién u otros sistemas de
prevision social.

Se podra contemplar la entrega de acciones como remuneracién a los Consejeros no ejecutivos cuando se condicione a que las mantengan
hasta su cese como Consejeros. Lo anterior no serd de aplicacién a las acciones que el Consejero necesite enajenar, en su caso, para
satisfacer los costes relacionados con su adquisicion.

Cumple

Que en caso de remuneraciones variables, las politicas retributivas incorporen los limites y las cautelas técnicas precisas para asegurar
que tales remuneraciones guardan relacién con el rendimiento profesional de sus beneficiarios y no derivan solamente de la evolucion
general de los mercados o del sector de actividad de la compania o de otras circunstancias similares.

Y, en particular, que los componentes variables de las remuneraciones:

a) Estén vinculados a criterios de rendimiento que sean predeterminados y medibles y que dichos criterios consideren el riesgo asumido
para la obtencién de un resultado.

b) Promuevan la sostenibilidad de la empresa e incluyan criterios no financieros que sean adecuados para la creacién de valor a largo
plazo, como el cumplimiento de las reglas y los procedimientos internos de la sociedad y de sus politicas para el control y gestién de
riesgos.

c) Se configuren sobre la base de un equilibrio entre el cumplimiento de objetivos a corto, medio y largo plazo, que permitan remunerar
el rendimiento por un desempefo continuado durante un periodo de tiempo suficiente para apreciar su contribucién a la creacién
sostenible de valor, de forma que los elementos de medida de ese rendimiento no giren Unicamente en torno a hechos puntuales,
ocasionales o extraordinarios.

Cumple parcialmente

La retribucién variable a corto plazo del consejero ejecutivo de la Compania cuenta con un diez por ciento vinculado al rendimiento
profesional del consejero delegado, es decir, a su evaluacion del desempeno. Las ocho competencias que se miden en dicha evaluacion del
desempeno son no financieras y estan vinculadas a criterios de rendimiento predeterminados y medibles, tal y como se recomienda.

En relacion con la retribucion variable a largo plazo, si bien no incluye criterios no financieros como medida de consecucidn, si se incluye
una clausula de retorno “clawback” con un plazo de aplicacion de dos anos desde la finalizacién de cada ciclo y por la cual se podra exigir
la devoluciéon del Incentivo entregado en los siguientes supuestos:

i. Reformulacion de los estados financieros de la Compania no debido a la modificacion de las normas o interpretaciones contables
aplicables.
ii. Sancion al Consejero Ejecutivo por incumplimiento grave del cddigo de conducta y demas normativa interna que resulte de aplicacion.
iii. Cuando la liguidacion y abono del incentivo se haya producido total o parcialmente en base a informacién cuya falsedad o inexactitud
grave quede demostrada a posteriori de forma manifiesta.

Que el pago de una parte relevante de los componentes variables de la remuneracion se difiera por un periodo de tiempo minimo
suficiente para comprobar que se han cumplido las condiciones de rendimiento previamente establecidas.

Cumple parcialmente

No existe un esquema de diferimiento en el actual sistema de retribucion variable anual de la Compania para ninguno de sus participantes.
En caso de la retribucion variable a largo plazo, su propia naturaleza permite ya captar el performance de la Compania en el medio y largo
plazo (3 anos) ademas de contar con instrumentos de control ex post que se activarian ante la aparicion de circunstancias que pongan de
manifiesto que el pago se realizd sobre una premisa que haya resultado erréonea.

Que las remuneraciones relacionadas con los resultados de la sociedad tomen en cuenta las eventuales salvedades que consten en el
informe del auditor externo y minoren dichos resultados.

Cumple

Que un porcentaje relevante de la remuneracién variable de los Consejeros Ejecutivos esté vinculado a la entrega de acciones o de
instrumentos financieros referenciados a su valor.

Cumple



62.

63.

Que una vez atribuidas las acciones o las opciones o derechos sobre acciones correspondientes a los sistemas retributivos, los Consejeros
no puedan transferir la propiedad de un nimero de acciones equivalente a dos veces su remuneracion fija anual, ni puedan ejercer las
opciones o derechos hasta transcurrido un plazo de, al menos, tres aflos desde su atribucion.

Lo anterior no serd de aplicacién a las acciones que el Consejero necesite enajenar, en su caso, para satisfacer los costes relacionados con
su adquisicion.

Explique

Tanto el Plan de “Performance Shares” 2014-2019 como el del 2017-2022, establecen la obligacion de retener las acciones entregadas
durante, al menos, un ano para el Consejero Ejecutivo. Ademas, el Consejero Ejecutivo estard obligado a mantener durante todo su
mandato una cuantia en acciones equivalente, al menos, a un afo de retribucion fija. Para determinar cuadndo se cumple esta obligacion, se
considerard el precio de la accion en la fecha de entrega de las acciones.

Que los acuerdos contractuales incluyan una cldusula que permita a la sociedad reclamar el reembolso de los componentes variables de la
remuneracion cuando el pago no haya estado ajustado a las condiciones de rendimiento o cuando se hayan abonado atendiendo a datos

cuya inexactitud quede acreditada con posterioridad.

Cumple

64.Que los pagos por resolucion del contrato no superen un importe establecido equivalente a dos afos de la retribucién total anual y que no se

abonen hasta que la sociedad haya podido comprobar que el Consejero ha cumplido con los criterios de rendimiento previamente establecidos.
Explique

El Consejero Ejecutivo nombrado en 2017, Ramdn Aragonés Marin, no tendrd derecho en ningun caso a percibir indemnizacion alguna
derivada del cese de su cargo y extincion de dicha relacion mercantil. Sin embargo, las posibles indemnizaciones derivadas de una extincion
de la relacion laboral continuaran vigentes durante su periodo como Consejero Ejecutivo, reconociéndose como antigtiedad dicho periodo.
Una vez extinguida, en su caso, la relacion mercantil se retomara a todos sus efectos la relacion laboral que venia rigiendo entre empresa y
empleado hasta la asuncién del nuevo cargo, salvo incumplimiento grave vy culpable y asi declarado jurisdiccionalmente.

Respecto al Consejero Ejecutivo saliente en 2016, la eventual indemnizacion que le pudiese corresponder estd pendiente de resolucion
judicial, sin que por el momento se hubiera senalado fecha de juicio por parte del Juzgado. En el momento en el que se produzca cualquier
novedad se dard puntual traslado de esta informacién incorporédndola a los nuevos informes de caracter anual que sea preciso. No obstante
lo anterior, y por criterios de prudencia contable, en las Cuentas Anuales de la Compania han sido integramente provisionados los importes
maximos que, en su caso, pudieran llegar a derivarse de la eventual indemnizacion a D. Federico Gonzalez Tejera.



H - OTRAS INFORMACIONES DE INTERES

1. Si existe algun aspecto relevante en materia de Gobierno Corporativo en la sociedad o en las entidades del grupo que no se haya recogido
en el resto de apartados del presente informe, pero que sea necesario incluir para recoger una informacién mas completa y razonada sobre la
estructura y practicas de gobierno en la entidad o su grupo, detédllelos brevemente.

2. Dentro de este apartado, también podra incluirse cualquier otra informacion, aclaracion o matiz relacionado con los anteriores apartados del
informe en la medida en que sean relevantes y no reiterativos.

En concreto, se indicara si la sociedad estd sometida a legislacién diferente a la espaiola en materia de Gobierno Corporativo y, en su caso,
incluya aquella informaciéon que esté obligada a suministrar y sea distinta de la exigida en el presente informe.

3. La sociedad también podra indicar si se ha adherido voluntariamente a otros cédigos de principios éticos o de buenas practicas, internacionales,
sectoriales o de otro dmbito. En su caso, se identificarad el codigo en cuestion y la fecha de adhesion. En particular, hard mencién a si se ha
adherido al Cédigo de Buenas Practicas Tributarias, de 20 de julio de 2010:

1. ASPECTOS RELEVANTES EN MATERIA DE GOBIERNO CORPORATIVO QUE NO SE HAYAN RECOGIDO EN EL RESTO DE APARTADOS:

APARTADO A.3

A continuacién se desglosa el nimero de acciones que detenta de forma directa cada uno de los miembros del Consejo que se han enumerado
en el apartado de referencia:

D. Alfredo Fernandez Agras: 150.000 acciones

D. Ramon Aragonés Marin: 31.514 acciones. Adicionalmente el Sr. Aragonés es titular de un total de 157.251 Perfomarmance shares que podran ser
ejecutados siempre y cuando se cumpla con los objetivos fijados.

D? Maria Grecna: 12.000 acciones

D. Paul Johnson: 9.116 acciones

APARTADO A.6
A continuacién se detallan los cargos que los Consejeros dominicales que representan al accionista Minor IPC ostentan en sociedades
pertenecientes a su grupo y que por motivos técnicos no se han podido desglosar en el apartado de referencia.

En virtud de lo anterior se informa que el Sr. Chojnacki es Consejero de las siguientes sociedades del grupo de Minor IPC:
Anantara Vacation Club (HK) Limited
Anantara Vacation Club (Cambodia) Co., Ltd.
Armin Systems Limited

Avadina Hills Co., Ltd.

Avani Lesotho (Pty) Ltd

Baan Boran Chiangrai Limited

Bai Dai Tourism Company Limited

Barbaron Beach Hotel MHG Limited

Benihana UK Limited

Catering Associates Limited

Coco Palm Hotel & Resort Co., Ltd

Corbin & King Limited

Delicious Food Holding (Singapore) Pte. Ltd.
H & A Park Co., Ltd.

Harbour View Corporation

Hoi An River Park Company Limited

Hua hin Village Limited

Huahin Resort Limited

Jada Resort and Spa (Private) Limited
Kulutara Luxury Hotel (Private) Limited

Layan Bang Tao Development Co., Ltd.

Layan Hill Residence Co., Ltd.

Letsatsi Casino (Pty) Ltd

Liwa Minor Food & Beverages LLC

MFG International Holding (Singapore) Pte. Ltd.
MHG Australia Holding Pte. Ltd.

MHG Continental Holding (Singapore) Pte. Ltd.
MHG Desaru Hotel SDN. BHD.

MHG Desaru Villas SDN. BHD.

MHG Holding Limited

MHG International Holding (Singapore) Pte. Ltd.
MHG IP Holding (Singapore) Pte. Ltd

MHG Lesotho (Pty) Ltd

MHG Management Tunisia

MHG Npark Development Co., Ltd

MHG Perth Investments PTY LTD

Ml Squared Limited

Minor Consultants and Service Limited

Minor Continental Portugal S.A.

Minor Corporation Pcl.

Minor Development Limited

Minor DKL Food Group Pty Ltd

Minor DKL Management Pty Ltd

Minor Food Group (Singapore) Pte. Ltd.

Minor Hotel Group Gaborone (Pty) Ltd

Minor Hotel Group Limited

Minor Hotel Group Management (Shanghai) Limited



Minor Hotel Group MEA DMCC

Minor Hotel Group South Africa Pty Ltd

Minor Hotels Zambia Limited

Minor Lifestyle Limited

Mspa International Cairo

Mspa International Limited

Mysale.co.th Limited

Navasri Manufacturing Limited

NYE and RGP Development Co., Ltd

Oaks Hotel & Resort Limited

PH Resort (Private) Limited

Plexus Maldives Pvt. Ltd.

PT Wika Realty Minor Development

Rajadamri Lodging Limited

Rajadamri Residence Co., Ltd

Rani Minor Holding Il Limited

Ribs and Rumps Operating Company Pty Ltd
Samui Resort & Spa Limited

Sands Hotels (Pty) Ltd

Select Service Partner Limited

Sizzler China Limited

Tanzania Tourism & Hospitality Investments Limited
TCC Operations Pty Ltd

The Coffee Club Franchising Company Pty Ltd
The Sothea (K\V.) Pte. Ltd.

Zanzibar Tourism & Hospitality Investments Limited

El Sr. Heinecke por su parte ostenta los siguientes cargos en las sociedades del grupo de Minor IPC:
Pacific Cross International Limited (Consejero)

Minor Holdings (Thai) Limited (Consejero)

Plu Luang Limited (Presidente Consejo)

Sri Bhathana Garden Limited (Consejero)

Minor BKH Limited (Presidente Consejo)

G5 Jets Limited (Consejero)

MD JETS Limited (Consejero)

MJETS Limited (Consejero)

MJETS Maintenance Limited (Consejero)

Phuket Vessel Holding Limited (Consejero)

Bravo Jets Limited (Consejero)

Western - Mjets Limited (Consejero)

Minor Food Group (Singapore) Pte., Ltd (Consejero)
Minor DKL Food Group Pty.Ltd (Consejero)

Benihana Asia Pte.Ltd (Consejero)

Benihana Holding Pte. Ltd (Consejero)

Benihana UK Limited (Consejero)

Chao Phaya Resort & Residence Limited (Presidente del Consejo)
Rajadamri Residence Limited (Presidente del Consejo)
Zuma Bangkok Limited (Consejero)

Panaram Limited (Consejero)

Chao Phaya Resort Limited (Consejero)

Maerim Terrace Resort Limited (Presidente del Consejo)
Arabian Spas (Dubai) (LLC)(Consejero)

MSpa Ventures Limited (Presidente del Consejo)
Eutopia Holdings Private Limited (Consejero)

Harbour View Corporation (Consejero)

Jada Resort and Spa (Private) Limited (Consejero)
Tanzania Tourism and Hospitality Investment Limited (Consejero)
Zanzibar Tourism and Hospitality Investment Limited (Consejero)
O Plus E Holdings Private Limited (Consejero)

PH Resorts (Private) Limited (Consejero)

Per Aguum Management JLT (Consejero)

Sea Fly Limited (Consejero)

MHG Desaru Hotel SDN.BHD (Consejero)

MHG Desaru Villas SDN.BHD (Consejero)

R.G.E. (HKG) Limited (Presidente del Consejo)

Plexus Maldives Pvt Ltd (Consejero)

CARDAMON Tented Camp Co.,Ltd.(Consejero)

Corbin & King Limited (Consejero)

Por ultimo indicar que el Sr. Dillipraj Rajakarier es Consejero de las siguientes sociedades del grupo de Minor IPC:
Minor Hotel Group Limited

Samui Beach Residence Limited

Samui Beach Club Owner Limited

Coco Residence Limited

Coco Recreation Limited

Chao Phaya Resort and Residence Limited
M Spa International Limited

Hua Hin Resort Limited

Hua Hin Village Limited

Baan Boran Chiangrai Limited



Samui Resort and Spa Limited

Coco Palm Hotel & Resort Limited

MHG Phuket Limited

MI Squared Limited

Phuket Beach Club Owner Limited
Rajadamri Lodging Limited

Rajadamri Residence Limited

Zuma Bangkok Limited

Chao Phaya Resort Limited

Maerim Terrace Resort Limited

MHG Holding Limited

MHG Npark Development Company Limited
NYE and RGP Development Co.,Ltd.
Avadina Hills Co., Ltd.

Layan Hill Residence Co., Ltd.

Layan Bang Tao Development Co., Ltd.

H&A Park Co.,Ltd.

M&S Realty Co.,Ltd.

Arabian Spas (Dubai) (LLC)

Hoi An River Park Company Limited
Anantara Vacation Club (HK) Limited
Anantara Vacation Club (Cambodia) Co.,Ltd.
Sanya Anantara Real Estate Limited

Minor Hotel Management (Shanghai) Limited
MSpa Ventures Limited

Oaks Hotels & Resorts Limited

Eutopia Holdings Private Limited

Harbour View Corporation Limited

Jada Resort and Spa (Private) Limited
Kalutara Luxury Hotel & Resort (Private) Limited
Tanzania Tourism and Hospitality Investment Ltd
Zanzibar Tourism and Hospitality Investment Ltd.
O Plus E Holdings Private Ltd.

Rani Minor Holding Limited

The Sothea (K.\V.) Pte Ltd.

PH Resorts (Private) Ltd.

Per Aguum Management JLT

Rani Minor Holding Il Limited

Minor Hotel Group South Africa (PTY) Limited
Minor Hotel Group MEA DMCC

MHG Desaru Hotel Sdn. Bhd.

MHG Desaru Villas Sdn. Bhd.

M SPA International Cairo LLM

PT Wika Realty Minor Development

Minor Continental Portugal S.A.

Minor Hotels Zambia Limited

Avani Lesotho (Pty) Ltd

MHG Lesotho (Pty) Ltd

Minor Hotel Group Gaborone (Pty) Ltd
R.G.E. (HKG) Limited

Plexus Maldives Pvt. Ltd

MHG Management Tunisia

Corbin & King Limited

(Formerly known as Minor C&K Limited)
Barbarons Beach Hotel MHG

Letsatsi Casino (Pty) Limited

Sands Hotels (Pty) Limited

MHG Perth Investments Pty Ltd

MHG Australia Investments Pty Ltd

APARTADO C.1.10
A la fecha de aprobacién del presente Informe Anual de Gobierno Corporativo D. Ramdn Aragonés ya no ostentaba cargo alguno de la sociedad
JV Grand China Hotel Management (CHINA), por haber vendido NH su participacion.

APARTADO C.1.29

Sin perjuicio de que durante el ejercicio 2018 D. Pedro Ferreras Diez venia desempeiando el cargo de Secretario del Consejo, el Consejo de
Administracion celebrado el 7 de febrero de 2019 ha aprobado, previo Informe favorable de la Comision de Nombramientos, Retribuciones y
Gobierno Corporativo, nombrar a D. Carlos Ulecia Palacios nuevo Secretario de NH, tras la renuncia presentada por el Sr. Ferreras.

APARTADO C.2.1.

El apartado de referencia muestra la composicién de la Comisidn de Auditoria y Control a fecha 31.12.2018. Se informe que el Consejo de
Administracién en su reunién celebrada el 7 de febrero de 2019 ha aprobado el nombramiento D. Stephen Andrew Chojnacki, tras la renuncia
presentada por D. José Maria Sagardoy Llonis.

En relacién con la composicion de la Comision de Nombramientos, Retribuciones y Gobierno Corporativo se hace constar que el Consejo de
Administracion durante la antes citada sesion ha aprobado el nombramiento de D. Stephen Andrew Chojnacki como nuevo miembro de la referida
Comision.

Durante la antes citada reunién el Consejo ha tomado unanimemente la decision de asumir todas las funciones que le son propias, por lo que la
Comisién Delegada ha cesado en sus actividades, habiendo en consecuencia presentado sus respectivas renuncias todos sus miembros, a saber,
D. Ramoén Aragonés, D. Dillip Rajakarier y D. Paul Daniel Johnson.



APARTADO D.2

La primera operacion vinculada descrita en el apartado de referencia se corresponde con los fees de gestion cobrados por NH durante el ejercicio
2018, en virtud del Contrato Marco de Transaccién y Gestion Global Hotelera suscrito entre las partes en el ejercicio 2017 para la gestion de 28
hoteles por un periodo de 9 afos.

Como consecuencia del cambio de control del Grupo NH con fecha 30 de noviembre de 2018, quedd formalizada la resolucién efectiva de todos
los contratos de gestidon definidos en el antes citado Contrato Marco, ya que dicho contrato incluia una clausula de resolucién anticipada del
mismo en el caso de cambio de control del Grupo NH. Como consecuencia de dicha resolucion el Grupo ha dado de baja el valor neto contable
de los contratos de gestion activados por importe de 30,4 millones de euros. De la misma manera, se ha registrado un ingreso de 33 millones de
euros correspondientes al “Importe Neto de Devoluciéon del Precio” definido en el Contrato Marco que incluye la percepcion de un ingreso por
indemnizacion anticipada por importe de 20 millones de euros, la cancelacién del pago pendiente de realizar por parte de NH relacionado con las
primas por contratos por importe de 11.560 miles de euros, que se encontraba registrado en el epigrafe “otros pasivos financieros” del estado de
situacién consolidada al 31 de diciembre de 2017, asi como la venta de la marca Hesperia, cuyo valor neto contable ascendia a 45 miles de euros,
por un importe de 1,4 millones de euros. El efecto neto por importe de 2,6 millones de euros de ingreso derivados de la cancelacion anticipada
del contrato con GIHSA, antes de su impacto fiscal, es el que consta reflejado en el apartado D.2.

Mencionar que a 31 de diciembre de 2018 se encuentra pendiente de pago 978 miles de euros correspondientes a la auditoria solicitada por Minor
IPC tras la toma de control y el trabajo adicional por la auditoria del cierre del ejercicio y que seran refacturados por NH a Minor IPC.

Por ultimo indicar que en fecha 7 de febrero de 2019 NH ha suscrito con Minor IPC i) un Acuerdo Marco que tiene como objetivo establecer un
marco transparente de relaciones entre la Sociedad y Minor y sociedades de su grupo, que, entre otros, incluye criterios para la alocacion de
gastos entre ambas Companias, todo ello en cumplimiento de lo dispuesto en la Recomendacién Segunda del Cédigo de Buen Gobierno de las
Sociedades Cotizadas y ii) un acuerdo reciproco de licencia de marcas comerciales, mediante el cual ambas partes se licencian el uso de sus
respectivas marcas comerciales en las areas geograficas donde opera la otra parte. La suscripcion de dichos acuerdos fue debidamente aprobado
por el Consejo de Administracién, previo Informe favorable de la Comision de Auditoria y Control y comunicado mediante Hecho Relevante el
mismo 7 de febrero de 2019.

RECOMENDACION SEGUNDA

Como consecuencia de la OPA formulada por el Grupo Minor y cuyo resultado fue comunicado por la CNMV mediante Hecho Relevante el 26 de
octubre de 2018, ambas partes, en su condicidn de sociedades cotizadas y en cumplimiento de lo dispuesto en la Recomendaciéon Segunda a que
se hace referencia, han suscrito un Acuerdo Marco cuyo objetivo es el de regular las relaciones entre la Sociedad y Minor en el que, siguiendo las
mejores practicas de gobierno corporativo:

(i) se delimite el ambito de actuacién de los respectivos grupos hoteleros encabezados por NH y Minor, respectivamente, a través de la
identificacion de dreas o zonas geograficas preferentes;

(ii) se regulen los mecanismos necesarios para prevenir y dar respuesta a posibles conflictos de interés, asi como para la realizacién de operaciones
con partes vinculadas y desarrollo de oportunidades de negocio; y

(iii) se establezcan los compromisos relativos al intercambio y provisién de informacién por NH y el tratamiento de la misma.

La firma por parte de las partes del mencionado Acuerdo Marco fue debidamente comunicado a la CNMV mediante Hecho Relevante el 7
de febrero de 2019 y si bien la formalizacidn del citado Acuerdo se ha producido tras el cierre del ejercicio 2018, la Sociedad ha considerado
apropiado sefalar que “cumple” con la Recomendacién Segunda de referencia.

RECOMENDACION 37

Si bien a 31 de diciembre de 2018 la Comision Delegada no reflejaba exactamente la misma proporcion que en el Consejo, la Comision Delegada ha
cesado en sus actividades, por decisién del Consejo de 7 de febrero de 2019, habiendo en consecuencia presentado sus respectivas renuncias todos
sus miembros, a saber, D. Ramdn Aragonés, D. Dillip Rajakarier y D. Paul Daniel Johnson. Por ese motivo se ha marcado la opcion “no aplicable”.

RECOMENDACION 47

A 31 de diciembre de 2018 la Comision de Nombramientos, Retribuciones y Gobierno Corporativo se encontraba integrada por 2 miembros
(ambos Independientes), asi como por su Secretario no Consejero. Dicha situacién trae causa de la oferta publica de adquisicion de acciones
formulada por MHG Continental Holding (Singapore) Pte Ltd y que ha provocado, entre otros, la salida de los Consejeros que representaban al
accionista Grupo Inversor Hesperia, S.A. Por ello, en fecha 12 de noviembre de 2018 ha cesado como miembro de la Comisién de Nombramientos,
Retribuciones y Gobierno Corporativo D. Jordi Ferrer Graupera en representacién del Consejero Grupo Inversor Hesperia, S.A.

El 7 de febrero de 2019, el Consejo de Administraciéon ha aprobado por unanimidad el nombramiento de D. Syephen Andrew Chojnacki como
nuevo miembro de la misma.

Con dicho nombramiento se cumple con la recomendacién, dado que la mayoria de sus miembros son Consejeros Independientes y todos los
miembros cuentan con los conocimientos, aptitudes y experiencia adecuados para el correcto desarrollo de sus funciones.

2. CODIGOS DE PRINCIPIOS ETICOS O DE BUENAS PRACTICAS

NH Hotel Group, S.A. se encuentra adherida al Pacto Mundial (Global Compact) de Naciones Unidas y apoya y contribuye a los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) que contemplan la proteccién y la promocion de los derechos humanos fundamentales.

Otro marco de referencia mundial para NH es el Cédigo Etico Mundial para el Turismo, aprobado en 1999 por la Asamblea de la Organizacién
Mundial del Turismo (OMT) de Naciones Unidas. Se trata de un conjunto de 10 principios disefados para guiar a los principales actores del
desarrollo turistico, que aspira a ayudar a maximizar los beneficios del sector, minimizando a la vez su impacto en el medio ambiente, el patrimonio
cultural y las comunidades locales.

En esta linea, en septiembre de 2012, NH se adhirié al ECPAT (End Child Prostitution, Child Pornography and Trafficking of Children for Sexual
Purposes) para la proteccién de los niflos contra la explotacion sexual en el turismo, promovido también por la OMT y UNICEF.



NH forma parte de la International Tourism Partnership (ITP) una plataforma mundial para empresas lideres del sector hotelero que comparten
un compromiso comun con la responsabilidad social y la sostenibilidad. Esta organizacién establece cuatro objetivos principales entre los que se
encuentra la proteccién y promocién de los derechos humanos, una meta que suscribe y apoya NH.

En 2018, los 16 hoteles de NH situados en México han iniciado un proceso de adhesiéon voluntaria al Cédigo de Conducta Nacional para la
proteccién de nifas, niflos y adolescentes en el sector de los viajes y el turismo, que tiene como objetivo prevenir y combatir la trata de personas
con especial énfasis en la explotacion infantil, y que promueve la Secretaria de Turismo del Gobierno de la Republica (SECTUR). Ademas, se
ofrecera formacién a los empleados para la prevencién del trafico de personas y la explotacién infantil.

La Compania participa en distintos foros y proyectos para el fomento de la lucha contra el cambio climatico y la reduccién de emisiones de carbono.

Por ultimo sefalar que desde el afio 2015 NH se encuentra adherida al Cédigo de Buenas Practicas Tributarias, de 20 de julio de 2010.

Este informe anual de Gobierno Corporativo ha sido aprobado por el Consejo de Administracion de la sociedad, en su sesion de fecha
25/02/2019
Indique si ha habido Consejeros que hayan votado en contra o se hayan abstenido en relacidon con la aprobacién del presente Informe.

NO



INFORME ANUAL DE LA COMISION
DE AUDITORIA Y CONTROL DE
NH HOTEL GROUP, S.A.

Correspondiente al ejercicio 2018

1. Introduccidn

La Comisiéon de Comision de Auditoria y Control de NH Hotel Group, S.A. (“NH”) emite el presente informe sobre el funcionamiento y cumplimiento
de sus cometidos durante el ejercicio 2018 (en adelante, el “Informe”).

El objeto del Informe es dar cuenta de la actividad desarrollada por esta Comision al Consejo de Administracion de acuerdo con lo establecido en la
Recomendacion 6 del codigo de buen gobierno de las sociedades cotizadas, aprobado por Acuerdo del Consejo de la CNMV de 18 de febrero de 2015.

La composicion, competencias y funcionamiento de la Comisién de Nombramientos, Retribuciones y Gobierno Corporativo viene regulado en los
articulos 48 de los Estatutos Sociales y 25 del Reglamento del Consejo.

2. Composicion de la Comision de Auditoria y Control

A 31 de diciembre de 2018 la Comisién de Auditoria y Control se encontraba integrada por 3 miembros, asi como por su Secretario no miembro.
La composiciéon de la Comision de Auditoria y Control a 31 de diciembre de 2018 es la siguiente:

Presidente:
D. Fernando Lacadena Azpeitia (Independiente)

Vocales:
D2. Maria Grecna (Independiente)
D. José Maria Sagardoy Llonis (Independiente)

Secretario:
D. Carlos Ulecia Palacios

Dicha composiciéon no ha sufrido cambios durante el ejercicio 2018.

Se cumple con lo previsto en la normativa en cuanto a que la Comision de Auditoria y Control estard formada por un minimo de tres y un maximo
de seis Consejeros designados por el Consejo de Administraciéon y que la totalidad de los miembros integrantes de dicha Comisién deban ser
Consejeros Externos, la mayoria de los cuales, al menos, sean Consejeros Independientes, debiendo designarse, al menos uno de ellos, teniendo
en cuenta sus conocimientos y experiencia en materia de contabilidad, auditoria o en ambas.

El Presidente de la Comisién de Auditoria y Control serd designado de entre los Consejeros Independientes que formen parte de ella y deberd ser
sustituido cada cuatro afios, pudiendo ser reelegido una vez transcurrido un plazo de un afo desde su cese.

Sin perjuicio de la composicion de la Comisiéon a 31 de diciembre de 2018, se quiere dejar constar que el 7 de febrero de 2019 y tras la renuncia
presentada por D. José Maria Sagardoy Llonis, el Consejo ha aprobado el nombramiento de D. Stephen Chojnacki como nuevo miembro de la
Comisién de Auditoria y Control.

3. Competencias

La Comisidn de Auditoria y Control tiene como funcién primordial la de servir de apoyo al Consejo de Administracion en sus funciones de
vigilancia y control, constituyendo la manifestacion mas importante de ellas, la de velar por la eficacia del control interno de la Sociedad y
supervisar el proceso de elaboracion y presentacion de la informacién financiera regulada.

La Comision de Auditoria y Control tiene asignadas, como minimo, las siguientes competencias:
1. Informar a la Junta General sobre las cuestiones que se planteen en su seno en materia de su competencia.
2. Supervisar la eficacia del control interno de la Sociedad, la auditoria interna, en su caso, y los sistemas de gestidn de riesgos, incluidos los

fiscales, asi como discutir con los auditores de cuentas o sociedades de auditoria las debilidades significativas del sistema de control interno
detectadas en el desarrollo de la auditoria.

W

. Supervisar el proceso de elaboracidn y presentacion de la informacién financiera regulada.

4. Elevar al Consejo de Administracidn las propuestas de seleccién, nombramiento, reeleccion y sustitucion del auditor externo, asi como las
condiciones de su contratacién y recabar regularmente de él informacién sobre el plan de auditoria y su ejecucién, ademas de preservar su
independencia en el ejercicio de sus funciones.
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5. Establecer las oportunas relaciones con los auditores de cuentas o sociedades de auditoria para recibir informacién sobre aquellas cuestiones
que puedan poner en riesgo la independencia de éstos, para su examen por la Comision de Auditoria y Control, y cualesquiera otras
relacionadas con el proceso de desarrollo de la auditoria de cuentas, asi como aquellas otras comunicaciones previstas en la legislacién de
auditoria de cuentas y en las normas de auditoria. En todo caso, deberan recibir anualmente de los auditores de cuentas o sociedades de
auditoria la confirmacidén escrita de su independencia frente a la entidad o entidades vinculadas a ésta directa o indirectamente, asi como la
informacion de los servicios adicionales de cualquier clase prestados y los correspondientes honorarios percibidos de estas entidades por
los citados auditores o sociedades, o por las personas o entidades vinculadas a éstos de acuerdo con lo dispuesto en la legislacion sobre
auditoria de cuentas.

6. Emitir anualmente, con caracter previo a la emision del informe de auditoria de cuentas, un informe en el que se expresara una opinidn sobre
la independencia de los auditores de cuentas o sociedades de auditoria. Este informe deberd contener, en todo caso, la valoracién de la
prestacién de los servicios adicionales a que hace referencia la letra anterior, individualmente considerados y en su conjunto, distintos de la
auditoria legal y en relacién con el régimen de independencia o con la normativa reguladora de auditoria.

7. Informar, con caracter previo, al Consejo de Administracién sobre todas las materias previstas en la Ley, los estatutos sociales y en el
reglamento del Consejo y en particular, sobre:

a. la informacion financiera que la sociedad deba hacer publica peridodicamente,

b. la creacién o adquisicion de participaciones en entidades de propdsito especial o domiciliadas en paises o territorios que tengan la
consideracion de paraisos fiscales y

c. las operaciones con partes vinculadas.

8. Velar por la independencia y eficacia de la funcién de auditoria interna; proponer la seleccién, nombramiento, reeleccién y cese del
responsable del servicio de auditoria interna; proponer el presupuesto de ese servicio; recibir informacion periddica sobre sus actividades;

y verificar que la alta direccién tiene en cuenta las conclusiones y recomendaciones de sus informes.

9. Establecer y supervisar un mecanismo que permita a los empleados comunicar, de forma confidencial y anénima los incumplimientos del
Codigo de Conducta

10. Supervisar el cumplimiento y los cédigos internos de conducta, asi como las reglas de gobierno corporativo.

4. Funcionamiento

La Comision de Auditoria y Control se reunird, al menos, una vez al trimestre y todas las veces que resulte oportuno, previa convocatoria de su
Presidente, por decisién propia o respondiendo a la solicitud de dos de sus miembros o del Consejo de Administracion.

La Comision de Auditoria y Control podra requerir la asistencia a sus sesiones de cualquier empleado o directivo de la sociedad, asi como del
Auditor de Cuentas de la Compania.

A través de su Presidente, la Comision de Auditoria y Control dard cuenta al Consejo de su actividad y del trabajo realizado, en las reuniones
previstas al efecto, o en la inmediata posterior cuando el Presidente de la Comisién de Auditoria y Control lo considere necesario. Las Actas de
sus reuniones estaran a disposiciéon de cualquier miembro del Consejo que las solicite.

La Comisiéon de Auditoria y Control ha celebrado 9 sesiones durante el ejercicio 2018.

Asimismo, a las reuniones de la Comision de Auditoria y Control podran asistir de forma ocasional, Consejeros no miembros de la Comisién o
directivos de NH, previa invitacién del Presidente de la misma.

5. Relaciones con los Auditores Externos

La Sociedad matriz del Grupo NH se encuentra auditada desde el ejercicio 1986 por sociedades de reconocido prestigio. El periodo 1986-1992 fue
cubierto por Peat Marwick, 1993-2001 Arthur Andersen. Desde el ejercicio 2002 la auditoria ha sido realizada por Deloitte.

Deloitte es el auditor principal y, como tal, emite la opinién de auditoria sobre las Cuentas Anuales Consolidadas.
Durante los ejercicios 2018 y 2017, los honorarios relativos a los servicios de auditoria de cuentas y otros servicios prestados por el auditor de las

cuentas anuales consolidadas del Grupo, Deloitte, S.L., asi como los honorarios por servicios facturados por las entidades vinculadas a éste por
control, propiedad comun o gestion han sido los siguientes:

Miles de Euros

2018 2017
Por servicios de auditoria 944 481
Otros servicios de verificacion 223 258
Total auditoria y servicios relacionados 1167 739
Servicios de asesoramiento fiscal 260 195
Otros servicios 29 471
Total otros servicios 289 666

1.456 1.405

INFORME ANUAL DE LA COMISION DE AUDITORIA Y CONTROL DE NH HOTEL GROUP, S.A
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Adicionalmente, entidades vinculadas a la red internacional de Deloitte han facturado al Grupo los siguientes servicios:

Miles de Euros

2018 2017
Por servicios de auditoria 1.525 1147
Otros servicios de verificacion 28 19
Total auditoria y servicios relacionados 1.553 1166
Servicios de asesoramiento fiscal 81 56
Otros servicios - -
Total otros servicios 81 56
Total 1.634 1.222

Durante el ejercicio 2018, otras firmas de auditoria distintas a Deloitte, S.L. o entidades vinculadas a esta sociedad por control, propiedad comun
o gestion, han prestado servicios de auditoria de cuentas a las sociedades que componen el Grupo cuyos honorarios han ascendido a 66 miles de
euros (83 miles de euros en 2017). Asi mismo, los honorarios devengados en el ejercicio 2018 por dichas firmas relativos a servicios de asesoramiento
fiscal han sido de 209 miles de euros (125 miles de euros en 2017) y a otros servicios de 396 miles de euros (443 miles de euros en 2017).

6. Contenido y resultados de los trabajos de la Comisién de Auditoria durante el ejercicio 2018

La Comision de Auditoria ha celebrado 9 sesiones durante el ejercicio 2018 en las que se ha ocupado de los siguientes asuntos:

a) Analisis y evaluacion, junto con los auditores externos, de los Estados Financieros y la Memoria correspondientes al ejercicio 2017
comprobando que su opinién de auditoria se ha emitido en condiciones de absoluta independencia.

b) Revision de la informacién sobre aquellas cuestiones que puedan poner en riesgo la independencia de los auditores de cuentas. Emision
del Informe sobre la independencia de los auditores de cuentas.

c) Revision de la informacién financiera publica periddica de 2017 previa a sus analisis y aprobacion por el Consejo de Administracion con
objeto de que la misma sea fiable, transparente y preparada mediante la aplicacion de principios y criterios contables homogéneos.

d) Aprobacién de los honorarios del Auditor Externo para la Auditoria de 2018
e) Supervision del plan estratégico de Auditoria Interna.

f) Seguimiento del Plan de Auditoria Interna para el ejercicio 2018 con examen de sus conclusiones e implementaciéon, en su caso, de las
medidas correctoras necesarias.

g) Supervision de las labores realizadas por el Comité de Cumplimiento.

h) Seguimiento de los proyectos mas significativos llevados a cabo por el equipo de Auditoria interna.

i) Supervision de la Actualizacién del Mapa de Riesgos del Grupo y seguimiento del mismo.

j) Supervision de los riesgos relativos al Sistema de Control Interno de la Informacion Financiera (SCIIF).

k) Examen del Informe Anual sobre Gobierno Corporativo, previo a su remision al Consejo de Administracion para su estudio y aprobacion,
con especial énfasis en el andlisis del registro de situaciones de consejeros y directivos (pertenencia a otros érganos de Administracion,

vicisitudes procesales, operaciones vinculadas, etc.).

1) Analisis de (i) la organizacion fiscal de la Compania, (ii) determinacion de la politica fiscal y (iii) de ciertas operaciones de reestructuracion
societaria.

m) Revision y Aprobacion de la actualizacion del documento de Estatutos de Auditoria Interna.

n) Revision y validacion para someter a la aprobacién del Consejo de la nueva Politica Anticorrupcién de NH Hotel Group, S.A. y de sus
sociedades.

INFORME ANUAL DE LA COMISION DE AUDITORIA Y CONTROL DE NH HOTEL GROUP, S.A



7. Andlisis de las operaciones con partes vinculadas

Durante el ejercicio 2018, la Comisién de Auditoria y Control ha tenido ocasion de analizar las siguientes operaciones con partes vinculadas:

- Extension del plazo hasta el 18 de octubre de 2018 para el ejercicio de la facultad extraordinaria de resolucién del contrato de gestion del
Hesperia Madrid.

- Venta de participacién proyecto Curitiba Minor. La Comisién ha valorado positivamente la propuesta de resolucién anticipada del contrato de
alquiler (renta variable con minimo garantizad) del hotel en Brasil firmado en Diciembre de 2012. La propuesta estuvo principalmente motivada
por las siguientes razones: (i) cambio de estrategia de NH en relacién al mercado brasilefio, (ii) riesgos legales/contractuales y (iii) costes de
estructura altos de un hotel-pais. EI Consejo de Administracion de fecha 26 de julio de 2018 pospuso temporalmente dicha operacion.

- Terminacion del contrato de gestion entre NH y GIHSA, asi como la suscripcion de un contrato temporal de prestacion de servicios
para asegurar la transicién ordenada del negocio a corto plazo, tras la terminacién del contrato de gestion con GIHSA todo ello como
consecuencia del cambio de control que se ha producido tras la oferta publica de adquisicién obligatoria de acciones formulada por MHG
Continental Holding (Singapore) Pte. Ltd..

- Propuesta de permuta de plazas de aparcamiento en el hotel NH Calderdn, propiedad de NH con el Sr. Castro.

Por ultimo indicar que en fecha 7 de febrero de 2019 NH Hotel Group, S.A. ha suscrito con Minor IPC i) un Acuerdo Marco que tiene como objetivo
establecer un marco transparente de relaciones entre la Sociedad y Minor y sociedades de su grupo, que incluye, entre otros, criterios para la
alocacion de costes entre ambos, todo ello en cumplimiento de lo dispuesto en la Recomendacion Segunda del Cédigo de Buen Gobierno de
las Sociedades Cotizadas y ii) un acuerdo reciproco de licencia de marcas comerciales, mediante el cual ambas partes se licencian el uso de sus
respectivas marcas comerciales en las dreas geograficas donde opera la otra parte.

Los andlisis y decisiones respecto de las citadas operaciones, se han realizado en estricto cumplimiento de las reglas que la Compafia tiene
establecidas, tanto en los Estatutos Sociales y Reglamento del Consejo, como en el Procedimiento sobre Operaciones con Partes Vinculadas y
de Conflicto de Interés.

En virtud de dicho procedimiento, el Consejo de Administracion ha velado, a través de la Comision de Comisiéon de Auditoria y Control, para que
las transacciones con los Consejeros y accionistas significativos o con las respectivas personas vinculadas se realicen en condiciones de mercado
y con respeto al principio de igualdad de trato de los accionistas que se encuentren en condiciones idénticas. Asimismo el Consejero afectado por
dicha transaccion el conflicto de interés se ha i) abstenido de intervenir o influir en la toma de decisiones por parte de cualquier érgano social,
comité o direccidon que participe en la operacién o decision correspondiente y que pudiera afectar a las personas o entidades con las que exista
conflicto, asi como ii) abstenido de acceder a informacion confidencial que afecte a dicho conflicto.

8. Prioridades para el ejercicio 2019

Con independencia de las tareas consuetudinarias exigidas por la normativa general y de NH en relacién con la informacioén financiera a trasladar
al mercado y la supervision de la independencia de los auditores externos, la Comision de Auditoria y Control elevara en 2019 al Consejo de
Administracion su recomendacion sobre la propuesta de nombramiento del auditor de cuentas, responsabilizdndose del proceso de seleccién, de
conformidad con lo previsto en los articulos 16, apartados 2, 3y 5 del Reglamento (UE) n.2 537/2014, de 16 de abril.

Adicionalmente la Comision de Auditoria y Control examino y aprobd el plan de trabajo del Departamento de auditoria interna que contempla
para el afno 2019 las prioridades siguientes:

1. Auditorias operativas y financieras de los procesos clave de la Compafia en hoteles, Servicios Centrales de las Unidades de Negocio y Sede
Corporativa.. Supervision de la adecuada implantacion y seguimiento de controles en areas incluidas en el Plan Estratégico.

2. Seguimiento de las incidencias detectadas en las auditorias realizadas en ejercicios anteriores y de la ejecucion de los planes de accion
elaborados por los distintos Departamentos y Unidades de Negocio.

En el ejercicio de la funcién de gestiéon de Riesgos, (i) actualizacion del Mapa de Riesgos, (ii) seguimiento de los Key Risk Indicators (KRIs)
y planes de accidn, e (iii) implantacion de las principales mejoras identificadas en el marco del diagndstico de la funcion realizado en
Diciembre 2018.

3. Auditoria de procesos en los hoteles de recién apertura y apoyo a proyectos Corporativos de componente tecnoldgico (PCI-DSS; PDS).

4. En el ejercicio de la funcién de lucha contra el Fraude, (i) gestién del Canal de Denunciasde NH Hotel Group, (ii) investigacion de posibles
actos fraudulentos y (iv) auditoria del modelo de prevencion de delitos en Espafia.

Como conclusion de este Informe, cabe destacar que para la realizacion de cuantos trabajos han sido mencionados, esta Comisién ha tenido

acceso, siempre que lo ha considerado dutil, a todos aquellos profesionales externos (auditores, expertos o consultores) o miembros de las
direcciones Econdmico-Financiera, Legal y de Auditoria Interna que ha estimado necesario.

En Madrid, a 22 de febrero de 2019
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NFORME DE AUDITOR REFERIDO A LA INFORMACION RELA A AL SISTEMA D ONTROL INTERNO
SOBR A INFORMACION FINANCIERA (SCIIF) DE NH HO ROUP, A, CORRESPONDIENTE A
CIO T DICIEMB!

A los Administradores de
NH HOTEL GROUP, S.A.:

De acuerdo con la solicltud del Consejo de Administracién de NH HOTEL GROUP, S.A. {en adelante, la
Entidad) y con nuestra carta propuesta de fecha 18 de enero de 2019 hemos aplicado determinados
procedimientos sobre la informacidn relativa al SCIIF inclulda dentro del apartade F) del Informe Anual
de Goblerno Corporative (IAGC) adjunto de NH HOTEL GROUP, S.A., correspondiente al ejerciclo
terminado el 31 de diciembre de 2018, en el que se resumen los procedimientos de control interno de
la Entidad en relacién a la informacién financiera anual.

El Consejo de Administracién es responsable de adoptar las medidas oportunas para garantizar
razonablemente la Implantacién, mantenimiento y supervisién de un adecuado sistema de control
interno, asi como del desarrollo de mejoras de dicho sistema y de la preparacion y establecimiento del
contenido de la informacién relativa al SCIIF incluida dentro del apartado F) del Informe Anual de
Gobierno Corporativo (IAGC) adjunto.

En este sentido, hay que tener en cuenta que, con independencla de la calidad del disefio y
operatividad de! sistema de control Interno adoptado por la Entidad en relacidn a la Informacién
flnanciera anual, éste sélo puede permitir una seguridad razonable, pero no absoluta, en relaclén con
los objetivos que persigue, debido a las limitaciones inherentes a todo sistema de control interno.

En el curso de nuestro trabajo de auditoria de las cuentas anuales y conforme a las Normas Técnicas
de Audltorla, nuestra evaluacién del control interno de la Entidad ha tenido como Unico propésito el
permitirnos establecer el alcance, la naturaleza y el momento de realizacion de los procedimlentos de
auditorfa de las cuentas anuales de la Entidad. Por consiguiente, nuestra evaluacién del control
interno, realizada a efectos de dicha auditoria de cuentas, no ha tenido la extensién suficiente para
permitirnos emitir una opinién especifica sobre la eficacia de dicho control interno sobre la informacién
financiera anual regulada.

A los efectos de la emisién de este informe, hemos aplicado exclusivamente los procedimientos
especificos descritos a continuaclén e indicados en la Gufa de Actuacion sobre el Informe del auditor
referido a la Informacién relativa al Sistema de Control Interno sobre la Informacién Financiera de las
entidades cotizadas, publicada por la Comisién Nacional del Mercado de Valores en su pagina web, que
establece el trabajo a realizar, el alcance minimo del mismo, asi como el contenido de este Informe.
Como el trabajo resultante de dichos procedimientos tiene, en cualquier caso, un alcance reducido y
sustancialmente menor que el de una auditoria 0 una revisién sobre el sistema de control interno, no
expresamos una opinidn sobre la efectividad del mismo, nl sobre su disefio y su eficacla operativa, en
relacién a la Informacion financlera anual de la Entidad correspondiente al ejerciclo terminado el 31 de
diciembre de 2018 que se describe en la Informacién relativa al SCIIF Incluida dentro del apartado F)
del Informe Anual de Goblerno Corporative (IAGC) adjunto. En consecuencia, sl hubiéramos aplicado
procedimlentos adicionales a los determinados por la citada Guia o realizado una auditoria o una
revisién sobre el sistema de control interno en relaclén a la informaclén financiera anual regulada, se
podrian haber puesto de manifiesto otros hechos o aspectos sobre los que les habrfamos informado.

Asimismo, dado que este trabajo especial no constlituye una auditorfa de cuentas ni se encuentra
sometido a la normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas vigente en Espafia, no
expresamos una opinidn de auditoria en los términos previstos en la cltada normativa.

Deloitte, S.L. inscrita en el Registro Mercantll de Madrid, temo 13,650, secclén 8%, follo 188, hoja M-54414, inscripcldn 962, CLF.: B-79104469.
Domicllic soclal: Plaza Pablo Rulz Picasso, 1, Torre Plcasso, 28020, Madrid,



Se relacionan a continuacion los procedimlentos aplicados:

1,

2,

6.

Lectura y entendimiento de la informacién preparada por la entidad en relacién con el SCIIF -
Informacién de desgiose incluida en el Informe de Gestién - y evaluacién de si dicha informacién
aborda la totalldad de la informacién requerida que seguird el contenido minimo descrito en el
apartado F, relativo a la descripcién del SCIIF, del modelc de IAGC segln se establece en la
Circular n® 5/2013 de 12 de junio de 2013 de la Comisidon Nacional del Mercado de Valores
{CNMV), posterlormente modificada por la Circular n® 7/2015 de 22 de diciembre de 2015 de la
CNMV vy la Circular 2/2018 de 12 de junio de la CNMV (en adelante, las Clrculares de la CNMV),

Preguntas al personal encargado de la elaboracién de la Informacién detallada en el punto 1
anterior con el fin de: (i) obtener un entendimiento del proceso seguldo en su elaboracién; (Ii)
obtener informacién que permita evaluar si la terminologia utilizada se ajusta a las definiciones
del marco de referencia; (iii) obtener informacién sobre si los procedimientos de control descritos
estdn Implantados y en funcionamiento en la Entidad.

Revisién de la documentacién explicativa soporte de la Informacién detallada en el punto 1
anterior, y que ha comprendido, principalmente, aquella directamente puesta a disposicién de los
responsables de formular la Informacién descriptiva del SCIIF. En este sentido, dicha
documentacién incluye los informes preparados por la funcién de Auditorfa Interna, Alta Direccién
y otros especialistas internos o externos en sus funciones de soporte a la Comisién de Auditoria y
Control.

Comparacién de la informacién detallada en el punto 1 anterior ¢on el conocimiento del SCIIF de
la Entidad obtenido como resultado de la aplicacién de los procedimientos realizados en el marco
de los trabajos de la auditoria de cuentas anuales.

Lectura de actas de reuniones del Consejo de Administracién, Comisién de Auditorfa y Control y
otras comislones de la Entidad a los efectos de evaluar la consistencia entre los asuntos en ellas
abordados en relacién al SCIIF y la informacién detailada en el punto 1 anterior.

Obtencién de la carta de manifestaclones relativa al trabajo reallzado adecuadamente firmada por
los responsables de la preparacién y formulacién de la informacién detallada en el punto 1
anterior.

Como resultado de los procedimientos aplicados sobre la Informacién relativa al SCIIF no se han
puesto de manifiesto Inconsistencias o incidencias que puedan afectar a la misma.

Este informe ha sido preparado exclusivamente en el marco de los requerimientos establecidos por el
articulo 540 del texto refundido de la Ley de Socledades de Capital y por las Circulares de |la CNMV a
los efectos de la descripcidén del SCIIF en los Informes Anuales de Gobierno Corporativo.

DELOITTE, S.L.

Pilar Cerezo Sobrino
25 de febrero de 2019
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INTRODUCC[()N AL ESTADO DE
INFORMACION NO FINANCIERA

El presente Estado de Informacion No Financiera, que forma parte del Informe de Gestion de NH Hotel Group, hace referencia al ejercicio 2018.
Con el presente Informe NH Hotel Group da respuesta a los requerimientos de la Ley 11/2018 en materia de informacion no financiera y diversidad.

Las entidades incluidas en el perimetro del reporting no financiero son las mismas que se siguen en los principios de consolidacién de la informacién
financiera de la Compania, es decir, aquellos hoteles en propiedad o alquiler que operan a cierre de 31 de diciembre de 2018. Ello representa un total
de 304 hoteles, 46.267 habitaciones y 10.956 empleados.

Para elaborar el Estado de Informacién No Financiera, se han seguido los requisitos establecidos por la Ley, asi como los Estandares de Global
Reporting Initiative (GRI). Para mayor comprensién, se puede consultar el ANEXO 1de este documento, que contiene una tabla con la relacion entre
los requerimientos legales y los estandares GRI.

Siguiendo los Estandares GRI, los contenidos incluidos en el presente Estado de Informaciéon No Financiera cumplen con los principios de
comparabilidad, materialidad, relevancia y fiabilidad, siendo la informacién incluida precisa, comparable y verificable. Dado que este es el primer
Estado de Informacion no Financiera que publica la Compaiiia, solamente se puede incluir informacién del ejercicio anterior en aquellos casos en los
que se dispone de indicadores comparables.

De conformidad con la normativa mercantil vigente, este Estado de Informacién No Financiera ha sido objeto de verificacién por parte de KPMG
Asesores, S.L. El Informe de Verificacion independiente consta adjunto en la pagina 179.

Este Estado de Informacion No Financiera no sustituye a la Memoria de Responsabilidad Corporativa 2018 de NH Hotel Group, que sera publicada
integramente a lo largo del aifo 2019, ampliando y desarrollando los contenidos aqui descritos.

ANALISIS DE MATERIALIDAD

El analisis de temas relevantes para el negocio y para los grupos de interés o andlisis de materialidad es clave en el proceso de gestion de la
Responsabilidad Corporativa, tanto para el reporte como para la definicion de la estrategia, iniciativas y relacién con los grupos de interés.

A la fecha de publicacién de este informe la Compafiia se encuentra actualizando su anédlisis de materialidad que estara disponible en la Memoria
de Responsabilidad Corporativa 2018. Para la elaboracion de este informe se ha tenido en cuenta el estudio de materialidad del ejercicio anterior.

Este proceso se ha realizado en diferentes fases, siguiendo las recomendaciones de GRI de identificacién, priorizacién y validacioén.
Los resultados del anélisis se presentan en la Matriz de Materialidad 2017 segun los dos ejes de relevancia para la actividad de NH Hotel Group vy

para sus grupos de interés. En ella, puede verse qué aspectos recogidos en la Ley como la contaminacion atmosférica, biodiversidad o la seguridad
y salud, no son materiales para la Compafia.
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NUESTRO MODELO DE NEGOCIO

Entorno empresarial y organizacién del grupo

El modelo de negocio centralizado permite a NH Hotel Group ofrecer un servicio excelente a sus clientes en los distintos hoteles de las diferentes
regiones y zonas geograficas en las que opera. La central corporativa y oficinas regionales ofrecen a los hoteles una amplia gama de funciones como
ventas, reservas, marketing, recursos humanos, gestion financiera y desarrollo de sistemas.

El pasado 30 de noviembre de 2018 se formalizd la resolucion efectiva de todos los contratos de gestion con el Grupo Inversor Hesperia S.A., debido
a la toma de control de NH Hotel Group llevada a cabo por el inversor Minor International.

Una vez concluido el periodo de aceptacién de la Oferta Publica de Adquisicidn el 22 de octubre de 2018, Minor International adquirié 369,2 millones
de acciones de NH Hotel Group representativas del 94,1% del capital social. Minor International ha comenzado a trabajar junto a NH Hotel Group en
la definicion de un nuevo plan estratégico a 2023, identificando sinergias y con el objetivo de maximizar el valor para los accionistas.

Al cierre del ejercicio 2018, el Grupo opera 350 hoteles (propiedad, alquiler y gestion) y 54.374 habitaciones en 28 paises de las que un 73% se
encuentran en Espafa, Alemania, Italia y Benelux.

El domicilio social de NH Hotel Group, S.A. esta fijado en Madrid.

Informacion fiscal de NH Hotel Group en 2018

BENEFICIOS E IMPUESTOS (Miles de euros)

Beneficios/ (pérdidas) antes

Jurisdiccion fiscal de Ig:);:lilee;:c; ::bre v (s;?tr:ri; do-a :aj;) d
Alemania 2.824 1.845
Argentina 35.088 1.327

Austria 674 2
Bélgica 7.090 2.540
Brasil -461 6
Chile 2700 864
China -84 -
Colombia -2.243 2108
Ecuador -8 193
EEUU -14.089 31
Espafa 1.899 3.015
Francia -1.061 -
Holanda 19.233 44140
Hungria 642 35
Italia 40.032 3.062
Luxemburgo 7.910 -
México 4.580 2.045
Panama - -
Polonia -6 -1
Portugal 1.272 374
Reino Unido -449 -
Republica Checa 27 -
Republica Dominicana -147 -
Rumania 76 12
Sudafrica 427 -
Suiza -5.836 -
Uruguay -270 -
Venezuela - -
Total Paises 209.821 61.598

Los beneficios o pérdidas antes de impuestos y los impuestos pagados por pais antes descritos se ven afectados, en algunos casos, por circunstancias
como la venta de activos, salida de hoteles, amortizaciones anticipadas de activos por reposicionamiento o la situacién de hiperinflacién en el caso
de Argentina. Por otra parte, resaltar que el impuesto de sociedades mostrado en el cuadro anterior es el correspondiente a criterio caja.

En 2018 la Compania ha recibido 132.088 Euros de subvenciones, de las que un 89% corresponden a las recibidas para la formacién de sus empleados.

ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA 2018 CONSOLIDADO



Contexto econdmico global

Durante el ejercicio 2018, la actividad econdmica mundial ha mantenido un ritmo de crecimiento del 3,7% (Datos y estimaciones de la C.E. “European
Economic Forecast - Autumn 2018” noviembre 2018), superior al del afio anterior (+3,5%). Mas concretamente en la Eurozona la tasa provisional de
crecimiento para 2018 fue del 2,1%, ligeramente inferior a 2017 (+2,2%).

El crecimiento global ha mantenido un positivo ciclo de comercio e inversién. Asimismo, las economias europeas contindan creciendo, si bien,
comienzan a apreciarse ciertos signos de ralentizacidon con tasas de crecimiento mas moderadas.

En consonancia con los datos anteriores, cuando se compara las tasas de crecimiento de los cuatro paises que aglutinan la mayor proporcion de
ventas y resultados del Grupo, se observa que en Holanda (+2,8% 2018 vs. +3,2% 2017), Espafa (+2,6% en 2018 vs. +3,1% en 2017), Alemania
(+1,7% en 2018 vs. +2,2% en 2017) e Italia (+1,1% 2018 vs. +1,5% 2017) presentan tasas de crecimiento inferiores que el afio anterior.

Por otro lado, el crecimiento en los paises emergentes se espera que siga siendo estable, aunque con mayores divergencias entre los diferentes
paises. Asi, en Latinoamérica se espera un crecimiento del +1,0% en 2018 (vs. +1,2% en 2017), afectado por peores condiciones de financiacion con
Argentina sufriendo depreciacién de la moneda y habiéndose declarado economia hiperinflacionaria y México creciendo algo menos de lo esperado.

Contexto del sector hotelero

Segun la Organizacion Mundial del Turismo (“OMT"”) en 2018 en el mundo las llegadas de turistas internacionales alcanzaron la cifra de 1.400 millones, lo
gue supone un incremento del +6% con respecto al afo anterior, claramente por encima del crecimiento del 3,7% de la economia mundial, consolidando
asi los fuertes resultados de 2017 y demostrando ser el segundo afio mas fuerte desde 2010. Mas concretamente, las llegadas de turistas internacionales
a Europa alcanzaron los 713 millones en 2018, un aumento notable del 6% en comparacién con un 2017 excepcionalmente fuerte.

El crecimiento de turistas fue impulsado por la Europa meridional y mediterrdnea (+7%), Europa central y oriental (+6%) y Europa occidental (+6%).
En este contexto europeo, Espafia se ha consolidado como la potencia turistica mundial junto a Francia y los Estados Unidos, y logrando batir su
récord con 82,6 millones de turistas extranjeros con un aumento del 1% del nimero de llegadas internacionales.

Por otro lado, las Américas (+3%) recibieron 217 millones de llegadas internacionales en 2018, con resultados mixtos en todos los destinos. El

crecimiento fue liderado por América del Norte (+4%) y seguido por América del Sur (+3%).

Presencia geografica Hoteles operados* de NH Hotel Group en 2018

* 350 hoteles

N¢ hoteles en el mundo y localizacién geografica (mapa) « 28 paises

Espafia, Alemania, Italia, Holanda, Bélgica, Austria, Suiza, Portugal, Republica
Checa, Francia, Rumania, Hungria, Luxemburgo, Reino Unido, Eslovaquia,
Polonia, Colombia, Argentina, México, Republica Dominicana, Chile, Estados
Unidos, Cuba, Brasil, Uruguay, Ecuador, Haiti y Sudafrica.

N2 de paises en los que NH tiene actividad y mencién de cada uno de ellos

N¢ de habitaciones 54.374 habitaciones

* 23% Espana

* 19% Alemania

* 14% ltalia

* 12% Holanda

* 5% México
Desglose de habitaciones por pais (%) * 5% Republica Dominicana

* 4% Bélgica

* 4% Argentina

* 3% Colombia

* 2% Austria

* 9% Otros

« Alquiler (62%)
Desglose por habitaciones (alquiler, gestién y propiedad) (%) * Propiedad (22%)
* Gestion (16%)

« Europa: 287 hoteles; 43.781 habitaciones; 16 paises
Desglose de N° de hoteles, N° de habitaciones y N° de paises por continente + América: 62 hoteles; 10.395 habitaciones; 11 paises
« Africa: 1 hotel; 198 habitaciones; 1 pais

N¢ de empleados 17.567 empleados

N¢ de clientes 16 millones de clientes

*Incluye hoteles operados con contrato de gestién.

Estrategia y objetivos

En 2018 se ha continuado trabajando en la consecucion de los objetivos planteados en el Plan Estratégico 2017-2019 que establece como prioridades
impulsar los ingresos de NH Hotel Group, incrementar su eficiencia y reducir la deuda, al tiempo que aprovechar sus fortalezas para nuevas
oportunidades de reposicionamiento y la expansién organica como via de crecimiento adicional.

Durante el ultimo afo, el Grupo ha puesto el foco en el desarrollo y segmentacion de marca, gestion de ingresos, calidad y reposicionamiento.
También se ha impulsado la eficiencia operativa de la Compaiia y se ha reducido significativamente el endeudamiento.

NH Hotel Group ha impulsado un mayor posicionamiento de la cartera de hoteles en el segmento superior, incrementando su presencia bajo las
marcas NH Collection y nhow.

Ademas, la Compaiia ha avanzado en su transformacién digital, que gira en torno a tres pilares: conocer mejor a los clientes, incrementar la
eficiencia operativa y apoyarse en la tecnologia para mantener un proceso de innovacién continua en todas las areas de valor para la compania.

La optimizacion del portfolio ha sido otra de las lineas estratégicas acometidas por el Grupo en el ejercicio 2018, mediante iniciativas orientadas a
intensificar el nivel de rentabilidad de su cartera. De esta forma, se han llevado a cabo operaciones de crecimiento con bajo compromiso de capital
y la salida selectiva de hoteles en mercados maduros con mucho capital invertido.

La sdlida generacion de caja operativa en el ejercicio y la contribucidn por rotacion de activos ha permitido consolidar una significativa posicion de
caja en el ejercicio. Todo ello junto a la conversidn anticipada del bono convertible de €250 millones llevada a cabo en junio de 2018, han permitido
reducir significativamente la deuda financiera neta del Grupo, que a cierre de 2018 alcanza la cifra de 170,7 M€.



GESTION DE RIESGOS

Politica y Mapa de Riesgos

La gestion de riesgos forma parte de la cultura de NH Hotel Group vy se integra de forma transversal en las operaciones de la Compaiia.

La Politica de Control y Gestion de Riesgos de la Compafia la define el Consejo de Administracion, responsable también de supervisar el Sistema
de Control y Gestién de Riesgos, a través de la Comisién de Auditoria y Control del Consejo.

Esta politica fue aprobada en 2015 por el Consejo de Administracion, con el objetivo de definir los principios basicos y el marco general de actuacién
para la identificacion y control de riesgos que puedan afectar a las sociedades sobre las que NH Hotel Group tiene un control efectivo.

En 2018 la Compafia ha actualizado su Mapa de Riesgos mediante un proceso en el que 33 altos ejecutivos definieron los principales riesgos
a los que se enfrenta la Compafia. Esta actualizacion ha sido validada por la Comision de Auditoria y Control y aprobada por el Consejo de
Administracion el 7 de febrero de 2019.

Durante el ejercicio de 2018, se han iniciado planes de acciéon para mitigar el impacto potencial de los riesgos, y se han establecido indicadores para
monitorizar periédicamente la evolucion de los riesgos. Por primera vez, se ha utilizado la herramienta de gestion de riesgos y cumplimiento SAP
GRC, que permite reducir el tiempo dedicado a la planificacidén y evaluacién de riesgos y recoger la informacion relativa a la Gestion de Riesgos de
toda la Compania a nivel global.

Cada uno de los principales riesgos identificados en el mapa se asigna a un gestor de riesgos (“Risk Owner”) que, a su vez, es miembro del Comité
de Direccion. Cada gestor de riesgos acude de forma periddica a la Comision de Auditoria a presentar las medidas de mitigacion existentes o en

Curso para sus riesgos, estado de implantacion de los planes de accidon y medicion de indicadores clave.

Los riesgos a los que estd expuesto NH Hotel Group pueden clasificarse en las siguientescategorias:

CLASIFICACION DE RIESGOS DE NH HOTEL GROUP EN 2018

TIPOLOGIA DEFINICION

Resultado de la fluctuacién de los tipos de interés, de tipos de cambio, inflacién, liquidez, incumplimiento de los

Riesgos financieros 3 . A o n IO - .-
compromisos en la financiacidn, restricciones a la financiaciéon y gestion de crédito.

Derivados de posibles cambios regulatorios, de interpretacién de legislacion, normativa y contratos, asi como
incumplimiento tanto de normativa interna como externa. Se incluyen los riesgos fiscales, los medioambientales y los

Riesgos de cumplimiento riesgos reputacionales derivados de comportamientos de la Compania que afecten negativamente a la satisfaccion de
las expectativas de uno o mas de sus grupos de interés (accionistas, clientes, proveedores, empleados, medio ambiente
y sociedad en general).

Aquellos generados por la inadecuada gestion de procesos y recursos, tanto humanos como materiales y tecnoldgicos.

Riesgos de negocio Se engloban en esta categoria la dificultad de adaptacién a los cambios en la demanda y las necesidades del cliente.

Riesgos externos Como consecuencia de desastres naturales, inestabilidad politica o ataques terroristas.

Producidos por ataques o fallos en las infraestructuras, redes de comunicacion y aplicaciones que puedan afectar a la

R_lesgos de seguridad (fisica y légica), asi como a la integridad, disponibilidad o fiabilidad de la informacion operativa y financiera.
sistemas g " . ) - .

Se incluye también en este apartado el riesgo de interrupcion de negocio.
Riesgos estratégicos Generados por las dificultades de acceso a mercados, asi como dificultades en la desinversion de activos.

Modelo de Gestién de Riesgos

El modelo de gestién de riesgos de NH Hotel Group permite la identificacion de aquellos sucesos que puedan tener un impacto negativo en la
consecucion de los objetivos del Plan Estratégico de la Compafia, con el objetivo de obtener el maximo nivel de garantia para los accionistas y los
grupos de interés, a la vez que se protegen los ingresos y la reputacién del Grupo.

Este modelo estd basado en la metodologia ERM (Enterprise Risk Management) y contempla un conjunto de metodologias, procedimientos y
herramientas de soporte que permiten:

1. Identificar los riesgos mas relevantes que pudieran afectar a la consecuciéon de los objetivos estratégicos. Cada evaluador de riesgos dentro de la
Compania puede proponer a través de la herramienta SAP GRC nuevos riesgos para su posterior valoracion.

2. Analizar, medir y evaluar los riesgos en funcién de la probabilidad de ocurrencia, asi como de su impacto, que se evalua desde el punto de vista
financiero y de reputacién.

3. Priorizar dichos riesgos.

4. ldentificar medidas de mitigacion de los riesgos en funcion del apetito al riesgo del Grupo. Esto se concreta en la definicion de gestores del riesgo
y el establecimiento de planes de accion acordados en el Comité de Direccién.

5. Seguimiento de las medidas de mitigacién establecidas para los principales riesgos.

6. Actualizacion periddica de los riesgos y de su evaluacion.

Ademas, la Compaiia cuenta con un Comité Ejecutivo de Riesgos para apoyar la monitorizacion periddica de los riesgos, nuevas iniciativas,
actividades relacionadas con la implantacion de planes de accién y crear una cultura de riesgos en la Compania. Durante 2018, este Comité se reunio
en dos ocasiones.



PREVENCION DE LA CORRUPCION, EL SOBORNO Y EL BLANQUEO DE CAPITALES

NH Hotel Group se compromete a trabajar contra la corrupciéon en todas sus formas mediante politicas y mecanismos que aseguren la prevencién
de posibles casos de corrupcidén, soborno y blanqueo de capitales dentro de la organizacion.

Politica Anticorrupcion

La Compafia cuenta con una Politica Anticorrupcidn, aprobada en enero 2018 por el Consejo de Administracion, que tiene como objetivo proteger
a la Compaiia y a todos sus representantes frente a su responsabilidad penal en caso de que pudiera cometerse algun delito de corrupcién dentro
del Grupo. Se trata de un elemento adicional al Modelo de Prevencion de Delitos Penales, y se enmarca dentro del Cédigo de Conducta.

PRINCIPIOS GENERALES DE LA POLITICA ANTICORRUPCION DE NH HOTEL GROUP

Tolerancia cero ante sobornos y corrupcién en el sector privado y publico
El comportamiento ha de ser adecuado y legal
Transparencia, integridad y exactitud de la informacion financiera
Control interno periédico

La legislacion local prevalece en el caso de ser mas restrictiva

En diciembre de 2018, el Comité de Cumplimiento ha actualizado la politica para incluir especificamente los principios de lucha contra el fraude. El
nuevo documento serd sometido a la validacién del Consejo de Administraciéon durante el primer trimestre de 2019.

Politica de Compras

La Politica de Compras contempla con especial atencién y diligencia los procesos de evaluacién y seleccién de proveedores, a fin de evitar cualquier
tipo de relacion de negocio con personas fisicas o juridicas que pudieran estar implicadas en conductas o comportamientos poco éticos o integros,
especialmente en actividades relacionadas con la prostitucion, la corrupcién de menores, el fraude, la corrupcién publica y privada, el blanqueo de
capitales y la financiacion de organizaciones criminales o terroristas.

En el apartado “Compromiso con los Proveedores” de este informe, se detalla mas informacién sobre el Cédigo de Conducta de Proveedores de NH
Hotel Group, asi como el Cédigo de Coperama.

Medidas contra el blanqueo de capitales

El Cédigo de Conducta de NH Hotel Group refleja un compromiso con el respeto de la normativa aplicable en materia de prevencién de blanqueo de
capitales, con especial atencion en los procesos de evaluacion y seleccion de proveedores, y en los pagos y cobros en efectivo.

Ademas, el Grupo estéd reforzando la aplicacién de las politicas aprobadas en los ambitos de lucha contra la corrupcion y blangueo de capitales
mediante cursos de formacién obligatoria para empleados. En el primer trimestre de 2019 dos cursos on-line de prevencién de blanqueo de capitales
y de lucha contra el fraude estardn disponibles en 6 idiomas en la plataforma e-learning de la Compafia.

En el Comité de Cumplimiento de diciembre de 2018, se aprobd una politica que refuerza el compromiso de NH Hotel Group con la prevencién del
blangueo de capitales y la financiacién del terrorismo. Esta medida tiene como objetivo prevenir que la Compafia y las sociedades del Grupo puedan
ser utilizados en operaciones de blanqueo o financiacion del terrorismo. Dicha Politica serd sometida a la aprobacion del Consejo de Administracion
durante el primer trimestre de 2019. Una vez aprobada se comunicara a los empleados y se ofrecerd formaciéon especifica

RESPETO A LOS DERECHOS HUMANOS

Compromiso con la Proteccién de los Derechos Humanos

NH Hotel Group se compromete con el cumplimiento de los derechos humanos y trabaja para prevenir y gestionar los riesgos asociados a su
vulneracion. Asi se recoge en la Politica de Responsabilidad Corporativa y en el Cédigo de Conducta de la Compafia, donde se sefala como objetivo
liderar el compromiso del sector con la ética, la proteccion de los Derechos Humanos y la lucha contra los abusos y el trafico de personas.

Ademads, como Companiia adherida al Pacto Mundial (Global Compact) de Naciones Unidas, NH Hotel Group apoya y contribuye a los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) que contemplan la protecciéon y la promocién de los derechos humanos fundamentales.

Otro marco de referencia mundial para NH Hotel Group es el Cédigo Etico Mundial para el Turismo, aprobado en 1999 por la Asamblea de la
Organizacién Mundial del Turismo (OMT) de Naciones Unidas. Se trata de un conjunto de 10 principios disefiados para guiar a los principales
actores del desarrollo turistico, que aspira a ayudar a maximizar los beneficios del sector, minimizando a la vez su impacto en el medio ambiente, el
patrimonio cultural y las comunidades locales.

En esta linea, en septiembre de 2012, NH se adhirié al ECPAT (End Child Prostitution, Child Pornography and Trafficking of Children for Sexual
Purposes) para la proteccion de los nifos contra la explotacion sexual en el turismo, promovido también por la OMT y UNICEF.



Codigo de Conducta de NH Hotel Group

El Cédigo de Conducta de NH Hotel Group es el documento que sirve como marco de compromiso en el respeto a los Derechos Humanos de la
Compafia. Tiene como objetivo determinar los valores, principios y normas que deben regir el comportamiento y la actuacion de cada uno de los
empleados de NH Hotel Group, asi como de los miembros de los érganos de administracién de las sociedades que lo integran.

El Cédigo es también aplicable a los principales grupos de interés de la Compania: clientes, proveedores, competidores, accionistas y otros grupos
de personas, asi como las comunidades en las que NH opera sus establecimientos.

El Grupo NH, en el Cédigo de Conducta, reconoce que los Derechos Humanos son derechos fundamentales y universales, debiendo interpretarse
y reconocerse de conformidad con las leyes y practicas internacionales, en particular, la Declaraciéon Universal de los Derechos Humanos de las
Naciones Unidas y los principios que proclama la Organizacién Internacional del Trabajo.

Las relaciones entre todos los grupos de interés a los que aplica el Cédigo deben basarse siempre en el respeto a la dignidad y no discriminaciéon de
las personas. La Compania rechaza cualquier conducta, comportamiento o accién tendente a fomentar, promover o incitar, directa o indirectamente,
al odio, hostilidad, discriminacién o violencia contra un grupo, por motivos racistas u otros referentes a la ideologia, religién o creencias, situacion
familiar, pertenencia de sus miembros a una etnia, raza o nacion, su origen nacional, género, orientacion o identidad sexual, por razones de género,
enfermedad o discapacidad.

NH Hotel Group prohibe enérgicamente la realizacion de cualquier tipo de acto hostil o humillante contra las personas, el abuso de autoridad vy
cualquier tipo de acoso, ya sea de tipo fisico o psicoldgico, asi como cualquier otra conducta que pueda generar un entorno de trabajo intimidatorio,
ofensivo u hostil para las personas. No se tolera, asimismo, ningun tipo de empleo infantil o trabajo forzado.

Por otro lado, la Compaiia reconoce que el principio de igualdad de trato y oportunidades para los destinatarios del Cédigo de Conducta es un
principio inspirador de las politicas de Recursos Humanos y se aplica tanto a la contratacién de empleados como a la formacion, las oportunidades
de carrera o los niveles salariales, asi como los demas aspectos de la relacion laboral de los empleados.

El Cédigo de Conducta prohibe, ademas, la imposicién a los empleados de condiciones laborales y de seguridad que perjudiquen, supriman o
restrinjan los derechos que tengan reconocidos por disposiciones legales, convenios colectivos o contrato individual. No se permite ninguna forma
de trafico ilegal de mano de obra, ni de emigracion fraudulenta, y se respetara siempre la legislacion de extranjeria y sobre la entrada y transito de
extranjeros.

El Cédigo recoge explicitamente, asimismo, que no se limitard indebidamente el ejercicio de los derechos de manifestacién, asociacién, sindicaciéon
y negociacion colectiva en el marco de las normas reguladoras de cada uno de estos derechos fundamentales.

Las posibles vulneraciones de los Derechos Humanos se gestionan mediante el Departamento de Auditoria Interna, responsable de la gestion del
Canal de Denuncias del Grupo (codeofconduct@nh-hotels.com). Durante 2018 no se ha recibido ninguna denuncia relacionada con una posible
vulneracién de los derechos humanos.

Iniciativas para la Proteccién de los Derechos Humanos

El Grupo forma parte de la International Tourism Partnership (ITP) una plataforma mundial para empresas lideres del sector hotelero que comparten
un compromiso comun con la responsabilidad social y la sostenibilidad. Esta organizaciéon establece cuatro objetivos principales entre los que se
encuentra la proteccién y promocién de los derechos humanos, una meta que suscribe y apoya NH Hotel Group.

En 2018, los 16 hoteles de NH Hotel Group situados en México han iniciado un proceso de adhesion voluntaria al Cédigo de Conducta Nacional para
la proteccién de nifas, nifios y adolescentes en el sector de los viajes y el turismo, que tiene como objetivo prevenir y combatir la trata de personas
con especial énfasis en la explotacion infantil, y que promueve la Secretaria de Turismo del Gobierno de la Republica (SECTUR). Ademas, se ofrecera
formacidon a los empleados para la prevencion del trafico de personas y la explotacion infantil.

Derechos Humanos en la cadena de proveedores

En 2018, el Comité de Cumplimiento de NH Hotel Group ha aprobado el Cédigo de Conducta que define los valores, principios y normas que deben
regir el comportamiento y la actuacidn ética y responsable de todos los proveedores.

Este Codigo se aplicard a todos los proveedores que hayan suscrito un Acuerdo de Proveedor Homologado con el Grupo Coperama -central de
compras para hoteles de NH Hotel Group- y que intervengan en los procesos de venta, fabricacién, comercializacion, distribucion y entrega de
productos y servicios para los centros y hoteles que contraten directamente con el proveedor.

Este marco de conducta promueve el cumplimiento de principios relacionados con el respeto a los derechos humanos, a los derechos de los
empleados, a la ley laboral vigente, la prohibicidn de trabajo infantil y trabajo forzoso o bajo coacciodn, la eliminacion de practicas discriminatorias, el
cumplimiento con las condiciones laborales, de salud, seguridad y prevencién de riesgos laborales y la lucha contra el fraude, soborno y corrupcién,
entre otros.

Ademas, se habilita un canal de comunicacion especifico para notificar, tramitar y gestionar las denuncias (codeofconduct@coperama.com). El
procedimiento de notificacion y tratamiento de posibles incumplimientos y denuncias del Cédigo de Conducta sera administrado por el Senior Vice
President de Auditoria del Grupo.
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COMPROMISO CON LAS PERSONAS: EMPLEADOS

NH Hotel Group cuida de sus empleados y busca su compromiso e involucracion con la Responsabilidad Corporativa de la Compafia, de modo que
esté integrada en sus actividades diarias. Todo ello a través de una comunicacion fluida y reconociendo su compromiso responsable.

LAS PERSONAS EN NH HOTEL GROUP EN 2018

Numero total de empleados 10.956

* 5.573 mujeres (50,9%)
* 5.383 hombres (49,1%)

* Menores de 25 afios: 1%
Desglose por edad « Entre 25 y 40 afios: 46%
* Mayores de 40 afnos: 43%

Desglose por género

N¢ de nacionalidades 131
Porcentaje de empleados inmigrantes 17%
Empleados con discapacidad* 52 (0,47%)

*Datos disponibles de Espana, Italia, Colombia y México.

EMPLEADOS NH HOTEL GROUP 2018 DETALLE POR PAIS

Argentina 353 Hungria 33
Austria 272 Italia 1193
Bélgica 596 Luxemburgo 47
Chile 182 México 510
Colombia 665 Holanda 1.450
Suiza 91 Portugal 39
Alemania 1.991 Rumania 32
Ecuador 63 Gran Bretafia 28
Espafa 3.252 USA 12
Francia m Uruguay 36

Total empleados 10.956

Informacion relativa a los datos recogidos en el sistema de gestién ERP SAP HCM de NH Hotel Group para los centros del perimetro consolidado.

Igualdad y Diversidad

A través de su Codigo de Conducta, NH Hotel Group formaliza su compromiso de promover la no discriminacion por razén de raza, color, nacionalidad,
origen social, edad, género, estado civil, orientacién sexual, ideologia, opiniones politicas, religiéon o cualquier otra condicién personal, fisica o social
de sus profesionales, asi como la igualdad de oportunidades entre los mismos. Las politicas y actuaciones relativas a la selecciéon, contratacion,
formacion y promocion interna de los empleados estan basadas en criterios de capacidad, competencia y méritos profesionales.

En julio de 2010, NH Hotel Group firmé su Plan de Igualdad con los representantes de los trabajadores. Para la elaboracién del mismo, la compania
realizé un exhaustivo diagndstico de la situacion y posicion de las mujeres y hombres, en el que se confirmd que NH, en Espafia, contaba con una
elevada presencia de mujeres, asi como de un elevado numero de mujeres directivas presentes en la organizacion.

Tras esa positiva primera evaluacion, se trabajo en un plan de accidén con medidas concretas en diferentes areas de acceso a la empresa, contratacion,
promocién, formacién, retribuciéon, conciliacién, salud laboral, comunicacién y sensibilizaciéon que permitieron la eliminacién o correccién de
desigualdades en estos ambitos.

Ademas, el documento incluyd una serie de medidas para garantizar la proteccion de las mujeres victimas de violencia de género: dar prioridad en
su contratacion, hacer un seguimiento de los casos de violencia de género que surgieran, asi como las medidas adoptadas e informar a la plantilla
de los derechos de las mujeres en esta situacion.

Con el fin de garantizar el cumplimiento de los objetivos marcados y de las acciones programadas en el Plan, también se creé una Comisién de
Seguimiento y Evaluacion, constituida, de forma paritaria, por representantes de la empresa y de las organizaciones sindicales firmantes.

Este Plan ha permitido desarrollar mecanismos que faciliten una mayor representacion femenina en toda la estructura jerdrquica de la organizacion.
Este fue el punto de partida para desarrollar las directrices que definen a la compania en su compromiso con la igualdad, no sélo enfocado a la
diferencia de género, sino a diferentes nacionalidades, edad, orientacion sexual, etnias, opiniones, creencias, religiones, discapacidades...Asi se

reconoce también en el Cédigo de Conducta de NH Hotel Group.

El trabajo realizado permitié replicar el proceso de diagndstico y evaluaciéon en materia de diversidad e igualdad en el resto de paises, creando
planes de accidn al respecto en todas las Unidades de Negocio.

ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA 2018 CONSOLIDADO



Protocolo contra el Acoso Sexual

Como complemento al Plan, y para facilitar su implantacién y concienciacién de los empleados, éste incluye un Protocolo de Prevencidén y tratamiento
de las situaciones de acoso sexual y acoso por razén de sexo en el trabajo, asi como un manual para un uso no sexista del lenguaje.

Integracién y Accesibilidad Universal de personas con discapacidad

En el proceso de renovacion de hoteles, asi como en las nuevas aperturas, NH Hotel Group incluye criterios que aseguren la accesibilidad de sus
clientes, tal y como se refleja en la pagina 35 de este informe. Ello permite la accesibilidad también de los 52 empleados con discapacidad que
trabajan en los hoteles a 2018, que representan un 0,47% de la plantilla a nivel global.

La cuota de contratacion de empleados propios con discapacidad alcanzé en Espaia en 2018 un 0,4%. Adicionalmente, NH Hotel Group apuesta
por la integracion laboral de personas con discapacidad a través de compras responsables a Centros Especiales de Empleo como proveedores de
servicios de lavanderia. La cuota alcanzada por las compras a Centros Especiales de Empleo alcanzé en 2018 el 12,53%*.

*Estimada respecto a la plantilla de Espana, junto a los empleados del CEE asumibles a las compras de NH Hotel Group (466).

Organizaciéon del tiempo de trabajo y conciliacion

Aungue no se puede afirmar que la Compania dispone de una politica de desconexién como tal, si que su cultura continta evolucionando hacia un
modelo mas flexible, en la que las personas pueden disfrutar de mayores facilidades en cuanto a la gestion del tiempo, y el desarrollo de su trabajo
en entornos adaptados a sus actividades y con las herramientas necesarias.

El proyecto, denominado “New Way of Working”, se estructura en torno a tres ejes de actuacion:

* Redefinicién y adecuacion de los espacios fisicos de la oficina segun las necesidades de los empleados
* Nuevos equipos y sistemas tecnoldgicos que facilitan la flexibilidad

* Nueva cultura de trabajo flexible tanto en horarios como en lugar de trabajo

De esta forma, en las oficinas corporativas de NH Hotel Group se ha definido la figura de los Majors o Alcaldes con la finalidad de facilitar la gestion
del cambio, la comunicacidn, la involucracion de los empleados y la resolucién de preguntas. Estos 7 Majors representan a cada uno de los barrios o
areas de las oficinas (Comercial, Marketing, Recursos, Operaciones, Finanzas y Comunicacion) y tienen las siguientes funciones:

* Representar a su area en las reuniones semanales del Enhgagement Team, equipo responsable del NH Enhgagement Commitment en las oficinas
corporativas.

« Canalizar posibles peticiones, sugerencias o propuestas de mejora que se hayan generado en sus respectivas areas y transmitirlas al Human
Resources Business Partner (HRBP).

* Proponer nuevos planes de accion, con medidas tanto locales como transversales, a partir de los resultados de la Encuesta de Clima.

« Consensuar las medidas propuestas con dos sponsors -Directivos de especial relevancia en la Compania- para recabar su feedback y buscar su
apoyo en la presentacion del Plan de Accion.

* Presentar ante el CEO y en el Comité de Direccién el Plan de Accion elaborado.
* Hacer seguimiento de la implantacion de las diferentes medidas en sus barrios y proponer, en caso de ser necesario, medidas correctoras.
* Tomar el pulso del clima de forma semanal.

* Sondear como las diferentes medidas lanzadas por Recursos Humanos son percibidas por sus compaferos.

MEDIDAS DE CONCILIACION EN NH HOTEL GROUP

Desde 2010, afio en el que NH Hotel Group firmé el Plan de Igualdad en Espaiia se han puesto
en marcha varias medidas de corresponsabilidad en materia de conciliacién

Concesion de permisos retribuidos por el tiempo imprescindible para las trabajadoras en tratamiento de técnicas de reproduccion asistida, previa
justificacion.

Garantia de un permiso retribuido para las gestiones previas a las adopciones internacionales con una duracidén maxima de 2 dias, previa justificacion.
Posibilidad de una excedencia de 4 a 6 meses para las personas en tramites de adopcidn internacional, con reserva de puesto de trabajo.

Preferencia en la movilidad geografica por motivos de cuidados de personas dependientes (menores y familiares).

Uso e impulso de las nuevas tecnologias de la informacion (videoconferencias, etc.) siempre que sea posible, para evitar continuos viajes o desplazamientos.

Posibilidad de unir el permiso de paternidad a las vacaciones, para facilitar el desplazamiento del otro progenitor/a cuando el hijo/a haya nacido fuera de
Espafa.

Los empleados con derecho a reducciéon de jornada (37.5. del ET) podran ejercer ese derecho y la adaptacion horaria acumulando el periodo de reduccion a
dias completos cuando el causante (menor o familiar) viva en el extranjero, este periodo se podra disfrutar de forma ininterrumpida y acumulado en su caso a
las vacaciones.

Reconocimiento de todos los permisos a las parejas de hecho, incluido un permiso remunerado igual al de matrimonio siempre que acrediten el registro de
unién de hecho (CCT).

A igualdad de mérito y capacidad entre varones, adoptar la medida de acceder a los procesos de promocion para aquellos que hayan disfrutado de permisos,
suspensiones de contrato o excedencias por cuidados de personas dependientes.

Prioridad en la contratacién de mujeres que acrediten su condicion de victimas de violencia de género en igualdad de condiciones.



Salud y Seguridad en el entorno laboral

NH Hotel Group dispone para Espafa de un Plan de Prevencién de Riesgos Laborales que es el documento maestro que rige las acciones a realizar
en materia de Seguridad y Salud Laboral en los centros de trabajo de la Compania en Espafa.

Este Plan incluye, entre otros, procedimientos esenciales como:

» Evaluacion de Riesgos

* Formacién e informacion en materia de Seguridad y Salud
« Vigilancia de la Salud

* Gestion de Dafos a la Salud

* Gestion de Emergencias

* Proteccion a la Maternidad

* Equipos de Proteccién Individual

* Coordinacion de Actividades Empresariales

El Plan se basa en la integraciéon de estos procesos en toda la estructura jerdrquica de la Compania. Tanto los directores de departamento de
Servicios Centrales como el personal de los hoteles (desde los directores, hasta el personal de base) tienen asignadas funciones y responsabilidades
en este ambito. Asi mismo, en Espafa se dispone de un Servicio de Prevencién Mancomunado (SPM) que presta servicio a los hoteles y centros de
trabajo de NH Hotel Group en Espaia.

En el resto de paises, este Plan no es de aplicacion, por lo que el asesoramiento técnico en materia de Prevencion de Riesgos Laborales esta
contratado con proveedores externos. En algunos paises estan designados responsables de NH Hotel Group cuya responsabilidad es la de coordinar
las actuaciones de estos proveedores y de implantar las medidas correctoras y procedimientos de prevencion establecidos.

Ademas, el compromiso de NH Hotel Group con la proteccién de la salud y la seguridad se refleja en el lanzamiento de diversas iniciativas de

promocién de la salud entre sus empleados.

INICIATIVAS DE SALUD EN NH HOTEL GROUP

Fruta para los empleados de Servicios Con el objetivo de cuidar de forma activa a los empleados y fomentar habitos saludables en la Compaiiia, NH
Centrales Corporativos Hotel Group ofrece diariamente en sus oficinas cestos de fruta fresca para el consumo de los empleados.

Esta iniciativa, que surge en 2011, tiene como objetivo promover la practica deportiva mediante el equipo de
corredores de NH, que entrena y compite en carreras.

NH Runners En 2018 se ha participado por tercera vez consecutiva en la Carrera de las Empresas, una competicion en la que
participan mas de 17.000 corredores. Participaron mas de 100 empleados de la Compaiia de distintas areas
como Headquarters, Oficinas Centrales Espana, Hoteles y Central de Reservas, para compartir y disfrutar del
deporte en equipo.

iNDICES DE ACCIDENTABILIDAD NH HOTEL GROUP EN ESPANA

2018
Mujeres Hombres
indice de Frecuencia (IF)* accidentes laborales 31,62 26,76
indice de Frecuencia enfermedades profesionales 0,00 0,37
indice de Gravedad (I1G)** accidentes laborales 0,98 0,70
indice de Gravedad enfermedades profesionales 0,00 0,02

*IF = nimero de accidentes laborales o enfermedades profesionales / horas trabajadas *1.000.000
**|G= dias de baja por accidentes laborales o enfermedades profesionales / horas trabajadas *1.000

Didlogo social con empleados

NH Hotel Group busca mantener un modelo de relaciones laborales responsables y positivas basadas en principios de didlogo, consulta y
participacion de los trabajadores. Por ello, en octubre de 2015 se constituyé el Comité de Empresa Europeo (CEE) de NH Hotel Group como iniciativa
de la Federacion Europea de Sindicatos de Alimentacion, Agricultura y Turismo (EFFAT) y a peticidon de las afiliadas de Italia, Bélgica y Espafa.

Este CEE afecta a todos los centros de trabajo que la empresa tiene en el espacio econémico europeo, y se realiza al amparo de la directiva
2009/38/CE, asi como de su transposicidn a la legislacion espafiola. Su funcidn principal es lograr un nivel de comunicacion y didlogo social que
posibilite, en un clima de reciproca confianza, el mutuo entendimiento en cuestiones de caracter transnacional que afecten a sus empleados.

En 2018 se han celebrado 2 reuniones del CEE, una con caracter plenario con la asistencia de todos los miembros y otro encuentro del comité
con caracter restringido. En la celebracién de estas reuniones se presentaron, entre otros asuntos, los resultados econdémicos de la compania, el
estado de la OPA de Minor y el avance del Plan Estratégico y de Inversion; o la situacion laboral y su prondstico y las politicas de desarrollo de los
empleados.
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Representacion sindical

La cobertura de los empleados de NH Hotel Group por Convenios Colectivos, en los que se incluyen generalmente aspectos relacionados con la
Seguridad y Salud de los empleados, varia segun las diferentes Unidades de Negocio.

CONVENIOS COLECTIVOS EN NH HOTEL GROUP POR UNIDADES DE NEGOCIO

2017 2018
. . N.2 convenios % de empleados N.2 convenios % de empleados
Unidad de negocio colectivos 2017 cubiertos colectivos 2018 cubiertos
Southern Europe (Espafia, Italia, Portugal, Francia) 51 100% 44 100%
Nothern Europe (Benelux, Europa Central, Reino Unido y Africa) 21 97% 20 97%
Unidad de Negocio América 20 47% 20 63%

Formacién y desarrollo profesional

NH Hotel Group siempre ha apostado por el desarrollo profesional y la formacion de todos sus empleados como medio para hacer realidad la
filosofia de excelencia y mejora continua que inspira su vocacién de servicio al cliente.

La Compaiiia gestiona todos los proyectos de formacion presencial y on-line a través de su universidad corporativa, NH University.
En 2018, se ha formado a 10.310 participantes en 484 programas presenciales distintos, lo que supone un ratio (formacién presencial y on-line) de
7,82 horas de formacién por empleado. Un total de 5.329 empleados han asistido a alguna de las 869 sesiones presenciales. En linea con la estrategia
de formacioén de la compafiia y siguiendo la tendencia de afos anteriores, este afio destaca por un alto ratio de participacion en formacién online.
Un total de 10.514 empleados, recibieron alguna formacion online a lo largo del afo, lo que supone un 96% del total de la plantilla.

Ademas, en su apuesta por el talento interno, en 2018, un total de 200 formadores fueron personas de la Compafia.

De esta forma, la inversion total en formacién durante el ejercicio 2018 ha sido de 1.720.941€, y se han recibido un total de 117.268€ en subvenciones
publicas para esta finalidad.

HORAS DE FORMACION A EMPLEADOS POR BU

Formacién presencial Horas de formacién en 2018
BU América 14.297
BU Norte de Europa 25.062
BU Sur de Europa 18.794
Corporativo 2733
Formacioén online Horas de formacién en 2018
BU América 3.662
BU Norte de Europa 9.096
BU Sur de Europa 10126
Corporativo 1.880

TOTAL FORMACION ONLINE 24.763

TOTAL HORAS DE FORMACION 85.649

HORAS DE FORMACION A EMPLEADOS POR CATEGORIA PROFESIONAL

Categoria profesional Horas de formacion presencial en 2018 Horas de formacioén online en 2018

Top Management
- SSCC/Oficinas Corporativas: Chief Officer, Senior Vicepresident,
N ) ! : . . 8.006 621
Vicepresident, Senior Director y Director Regional
- Hotel: Director y Deputy

Middle Management
- SSCC/Oficinas Corporativas: Director y Manager 12.888 3.555
- Hotel: Jefes de departamento

Staff
- SSCC/Oficinas Corporativas: Executive, Staff y Assistant 39.992 20.587
- Hotel: Resto de posiciones de hotel

TOTAL 60.886 24.763
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HORAS DE FORMACION PRESENCIAL A EMPLEADOS POR AREA

Area Horas de formacién en 2018
Administracion 697
Alimentacién y Bebidas 16.637
Recepcion 12.601
Pisos 4.279
Mantenimiento 2.430
Gestion 8123
Otros n2
Reservas 4.996
Revenue Management 787
Ventas 4.334
SSCC 5.890

TOTAL 60.886

PRINCIPALES PROYECTOS DE FORMACION Y DESARROLLO

Iniciativa BU/Pais Descripciéon

En 2018, desde, NH University se ha trabajado en 2 acciones para reforzar la importancia del programa:

* NH Rewards Masters: curso e-learning en el que participaron mas de 3.000 empleados con el objetivo de dar a
conocer los cambios del nuevo programa NH Rewards y homogeneizar la atencion al cliente en relacién con el
programa NH Rewards.

NH Rewards Masters Ng Hotel » NH Rewards Masters Challenge: curso para empleados de los departamentos de Front Office y Reservas
roup c . - =
que habian completado previamente el curso elearning NH Rewards Masters, con el objetivo de reforzar el
conocimiento de la anterior formacion mediante la realizaciéon de un juego en formato concurso. Los 25 mejores
empleados en el ranking mundial obtuvieron un premio en formato de puntos de fidelizacién, canjeable por
noches de hotel y otros servicios.
General Data Protection NH Hotel Con la entrada en vigor de la nueva Regulacién General Europea de Proteccion de Datos (GDPR) se lanzé un curso
Regulation elearining Group e-learning de obligada realizacidn para todos los empleados y también futuras incorporaciones, en los 6 idiomas.
En 2018, 47 directores de hotel que habian destacado por su excelente desempefio, participaron en el programa de
NH Hotel dos dias New Heights Exclusive en Madrid para premiar su compromiso, pero también para motivarlos en términos
New Heights Exclusive Grou de liderazgo. Los participantes tuvieron la oportunidad de escuchar novedades y proyectos de la Compania.
P Durante estos dos dias pudieron participar y compartir experiencias con el resto de directores, a través de talleres
y discursos motivacionales.
En 2018, se cerrd la segunda fase del programa Mentar de desarrollo directivo, iniciado en 2016. Se trata de una
~ iniciativa de mentoring dividida en tres fases: Introduccion a Direccion (FID), Formacion Corporativa (FFC) y
Mentar Espafia ) . L3 . o ", L A
Formacion en Direccién (FES), que tiene como objetivo generar una relacion de aprendizaje conjunto entre mentor
y alumno que active la transformacion en la Compania.
Norte vy Sur Primer programa de intercambio que el Grupo ofrece a los empleados que trabajan en las Unidades de Negocio del
Crossing NH Borders y Norte y Sur de Europa. En el programa piloto del proyecto, seis empleados se han intercambiado por un periodo
de Europa = I P . - A
de 3 meses, procedentes de Espafa, Italia, Bélgica, Alemania y los Paises Bajos.
BU Europa Primera formacion centrada en chefs ejecutivos y Food&Beverage (F&B) managers, cubriendo tendencias
R.U.N. Centrarlo culinarias, habilidades de gestion de F&B, habilidades de SAP, tendencias de Alimentos y Bebidas de Coperama y
un mercado de proveedores.
JUMP & PDI Business Unit Norte de En 2018, se han renovado los contenidos de estos programas para la Unidad de Negocio del Norte de Europa. Por
Northern Europe Europa primera vez, todos los candidatos del Norte de Europa se unieron al mismo programa en un grupo internacional.
BU Europa Esta formacion tiene el objetivo de preparar a los empleados de Ventas con un gran potencial para el papel
Sales Academy Centrarlo de director de ventas regional. Los médulos son similares a los del programa JUMP y PDI e incluyen liderazgo,

comunicacion, habilidades de presentacién, informacion especifica del departamento y networking.

En Alemania y Austria se llevo a cabo esta formacién para managers y supervisores sobre las habilidades de
HR Roadshow (Recruiting BU Europa seleccion de entrevistas, asi como un open day de Recursos Humanos para que todos los empleados de 6 regiones
Refresher) Central y ciudades diferentes pudieran conectarse en persona con este departamento y escuchar tendencias sobre
desarrollo y nuevas oportunidades de empleo.

En 2018, tuvo lugar por segundo afio consecutivo un dia informativo para los aprendices que han trabajado durante
BU Europa tres afos en el hotel y lo han compaginado con otros estudios, denominados Azubis. Se reunieron con varios
Central managers de hoteles y Servicios Centrales y obtuvieron informacion sobre las oportunidades y las posibilidades de
desarrollo en la Compafiia.

NH4U Stay Day

El Dia de Bienvenida de Azubi se organizo por primera vez a nivel regional en 3 ubicaciones para todos los nuevos

Azubi Welcome Day Bléf:t:c;?a Azubi en 2018. Estos pudieron obtener una primera impresion de la Compafnia y disfrutaron de una actividad de
teambuilding.
NHew Manager BU Italia Programa de desarrollo dle'talento para identificar, formar y apoyar a’los partlupgntgs para llegar a ser General
Managers. Incluye formacion en aula y en el puesto de trabajo, ademas de coaching individual.
. Programa de desarrollo de talento para identificar, formar y apoyar a los participantes para llegar a ser Jefes de
New Hod BU ltalia N PP o . AR
Departamento, mediante una formacion técnica y en otras habilidades soft, ademas de coaching individual.
Nueva experiencia de formacion que consiste en una combinacion de discursos inspiracionales sobre el mundo del
F&B Event BU ltalia F&B, tanto en aula como en workshops destinados a Chefs y Maitres sobre innovaciones y consejos para las tareas

diarias.
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PRINCIPALES PROYECTOS DE FORMACION Y DESARROLLO

Iniciativa BU/Pais Descripcién

Evento destinado a los embajadores de hotel de Italia para adquirir mayores habilidades en su rol a través de una
Ambassadors Day BU ltalia sesion formativa que ofrece metodologias y herramientas utiles para su rol, ademas de asegurar la mision de esta
figura en NH Hotel Group.

Dynamic Networking For BU Italia Formacion destinada a General Managers y Ventas que consiste en adquirir habilidades y técnicas de networking
Sales And GMs para promover el crecimiento profesional y fortalecer la marca personal y la marca de NH Hotel Group.

Capacitacion integral de buenas practicas de la industria, y especificidades de la cadena de valor de la Compahia.
Estandares de Servicio BU América  Por un lado, se capacité a Amas de llaves de Argentina y Uruguay vy, por otro, se ha formado a todo el personal
NH: Housekeeping (Mercosur) base de housekeeping de Buenos Aires. Esta iniciativa ha sido replicada en las cuatro ciudades en las que el Grupo
tiene presencia en Chile.

Formacion junto a Umana Consultores para el 100% de mandos medios de Buenos Aires. Cada participante tuvo

Liderazgo, Comunicacién BU América la oportunidad de capacitarse durante 2 dias sobre: liderazgo, comunicacién, trabajo en equipo, resolucion de

y Trabajo en Equipo (Mercosur) conflictos y negociacion.
Formacién FOMs BU América  En 2018, se reunio a todos los Front Office Managers de Argentina, Uruguay, y Chile para su formaciéon y para
Mercosur (Mercosur) fomentar el networking.

L. - En 2018, se ha reunido a todos los Chefs de Argentina, Uruguay, y Chile para recibir la visita de un reconocido
Formacién Chefs BU América Chef del G T R . En S - b oo 105 Chefs visi dif
Mercosur (Mercosur) € [=] rupo, IXxema Remola. en la sesion se compartleron uenas practlcas, Yy los efs visitaron diferentes

desayunos de la Compaiia, para proponer mejoras y hacer un trabajo de benchmark interno.

Nueva metodologia de formacion interna por pildoras o training exprés. A través de reuniones via Skype de

Pildoras: nuevo concepto BU América . . ! ; s X . )
P maximo una hora de duracién, referentes internos del Grupo capacitaron a diferentes audiencias en diversas

de formacién Mercosur Lo
( ) tematicas.
Adhesién al Cédigo de BU América E!_personal de varios hoteles de México se gcredlto en el Codigo de anducta NaC|or'1aIlpara !a proteccpn de ninas,
: - nifos y adolescentes en el sector de los viajes y el turismo (CCN) que tiene como objetivo orientar a la industria en
Conducta Nacional (México) = - X N ] P :
la prevencion y combate de situaciones de trata de personas con especial énfasis en la explotacién infantil.
- Proyecto de formacion a Directores de NH Hotel Group en cuestiones relativas a la gestién. En 2018 se han
BU América . A P .
. . llevado a cabo 3 talleres que han permitido conocer nuevas herramientas y buenas practicas para una mejor
Management Skills (Colombiay o - . o A o T A
Ecuadon administracidn de los recursos. Ademas, se trabajé en competencias como la planificaciéon y el pensamiento

estratégico.

Indicadores clave sobre empleados de NH Hotel Group en 2018
Desglose de empleados por clasificacién profesional

EMPLEADOS POR CLASIFICACION PROFESIONAL EN 2018
(total de empleados por categoria y porcentaje sobre el total)

Hotel Servicios centrales Total
e s e s ey s
Top Management 297 (3,2%) 90 (5,8%) 387 (3,5%)
Middle Management 1.374 (14,6%) 398 (25,4%) 1.772 (16,2%)
Staff 7.719 (82,2%) 1.079 (68,9%) 8.798 (80,3%)
Total 9.390 1.567 (11,7%) 10.956

Informacion relativa a los datos recogidos en el sistema de gestién ERP SAP HCM de NH Hotel Group para los centros del perimetro consolidado.

Desglose de empleados por modalidades de contrato de trabajo:

PROMEDIO DE MODALIDAD DE CONTRATOS EN 2018
(PROMEDIO DE TIPO DE CONTRATO Y PORCENTAJE SOBRE EL TOTAL)

Contratos temporales 3199 (25%)
Contratos indefinidos 9.855 (75%)
Contratos a tiempo parcial 1.361 (10%)
« Contratos parciales indefinidos 903
« Contratos parciales temporales 458
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PROMEDIO ANUAL DE MODALIDADES DE CONTRATO POR GENERO EN 2018

Mujeres Hombres
Promedio anual de contratos temporales 1.650 1.549
Promedio anual de contratos indefinidos 5.079 4776
Total 6.729 6.325
Promedio anual de contratos a tiempo parcial 960 401

Destaca que el 75% del promedio de los contratos de mujeres son indefinidos.

PROMEDIO ANUAL DE MODALIDADES DE CONTRATO POR EDAD EN 2018

Menores de 25 aiios Entre 25 y 40 aiios Mas de 40 afios
Promedio anual contratos temporales 1100 1.470 618
Promedio anual contratos indefinidos 521 4.476 4.814
Total* 1.621 5.946 5.432
Promedio anual de contratos a tiempo parcial 184 510 656

*Menos de un 1% sin datos de edad.

El 75% del promedio de los empleados con contrato indefinido tienen entre 25 y 40 afos.

PROMEDIO ANUAL DE MODALIDADES DE CONTRATO POR CLASIFICACION PROFESIONAL EN 2018

Top Management Middle Management Staff
Promedio anual contratos temporales* 19 135 3.045
Promedio anual contratos indefinidos 460 1.768 7.627
Total* 479 1.903 10.672
Promedio anual de contratos a tiempo parcial 9 75 1.277

*Notas:

« Informacion relativa a los datos recogidos en el sistema de gestion ERP SAP HCM de NH Hotel Group para los centros del perimetro consolidado
« Los contratos parciales son un tipo de contrato tanto para la modalidad contractual temporal como indefinida

« Los empleados jubilados a tiempo parcial estan incluidos en la modalidad de contratos temporales

Absentismo laboral

TASA DE ABSENTISMO EN NH HOTEL GROUP

2018 (%)
Accidente 0,27
Enfermedad 3,67
Maternidad 1,41

TOTAL 5,35

Informacion relativa a los datos recogidos en el sistema de gestion ERP SAP HCM de NH Hotel Group para los centros del perimetro consolidado.

Desglose de despidos en 2018 por género, edad y clasificacién profesional

CLASIFICACION DEL NUMERO DE DESPIDOS EN 2018

* Mujeres: 214

N¢ despidos por género +« Hombres: 314

* Menores de 25 afios: 113
Ne¢ despidos por edad* « Entre 25 y 40 afos: 235
* Mds de 40 afos: 179

« Top Management: 15

Ne despidos por clasificacion profesional « Middle Management: 69
« Staff: 444
Total 528

*Menos de un 1% sin datos de edad.
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Desglose de remuneraciéon media en 2018 por género, edad y clasificacién profesional

REMUNERACION MEDIA* EN 2018

* Mujeres: 24.520€
* Hombres: 27174€

* Menores de 25 afios: 17.617€
Remuneracion media por edad * Entre 25y 40 afnos: 24.697€
* Mas de 40 afios: 30.634€

« Top Management: 87.783€
Remuneracién media por clasificacion profesional « Middle Management: 38.177€
« Staff: 21.706€

Remuneracion media por género

Informacién relativa a los datos recogidos en el sistema de gestion ERP SAP HCM de NH Hotel Group para los centros del perimetro consolidado.
*Salario fijo bruto anual mas variable.

Brecha salarial

El salario de las mujeres en NH Hotel Group en 2018 constituye el 90% del salario bruto por hora de los hombres; siendo el salario bruto medio por
hora de 15 euros para los hombres y de 14 euros para las mujeres.

REMUNERACION DE PUESTOS DE TRABAJO IGUALES EN NH HOTEL GROUP EN 2018

* Mujeres: 71.394€
* Hombres: 96.213€

* Mujeres: 37.097€
* Hombres: 39.068€

Top Management*

Middle Management

* Mujeres: 21.867€
Staff * Hombres: 21.516€

Informacion relativa a los datos recogidos en el sistema de gestién ERP SAP HCM de NH Hotel Group para los centros del perimetro consolidado.
*El 80% de esta categoria lo constituyen las posiciones de Director y Deputy en hotel.

Remuneraciones del Consejo de Administracion y Comité de Direccion

REMUNERACION MEDIA DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION Y COMITE DE DIRECCION DE NH HOTEL GROUP EN 2018
2018

* Mujeres: 64.000€
* Hombres: 101.747€

* Mujeres: 567.817€
* Hombres: 586.151€

Remuneracion media Consejo de Administracion*

Remuneracion media Comité de Direccion**

*Incluye: Dietas, remuneracion fija y una gratificacion extraordinaria que se espera sea aprobada en el consejo del 6 de febrero pero con devengo 2018 (importes brutos).
**Incluye: Salario Fijo, bonus cobrado, ILP, vehiculo, seguro médico, seguro de vida y seguro de accidentes (importes brutos).

A efectos de facilitar mas informacion indicar que no existen diferencias en la remuneracion del Consejo por género, puesto que la diferencia que
se pueda apreciar responde a diferencias en la propia responsabilidad de cada uno de los consejeros. Las 2 presidencias de las Comisiones y las 2
presidencias del Consejo, estan ocupadas por Consejeros hombres. Estas son posiciones que cobran 200.000 euros en el caso de los Presidentes
del Consejo y 90.000 euros en el caso de los Presidentes de Comisiones.

La Unica mujer Consejera no es presidente de ninguna comisidn y recibe la misma remuneracidon que otros consejeros por las mismas funciones.

La remuneracion del CEO, como primer ejecutivo de la Compaiia, se incluye en la media del Comité de Direccion. Mas informacion sobre las politicas
de retribuciones del Consejo de Administracion disponible en el Informe Anual de Gobierno Corporativo 2018.

Oportunidades en la Gestién de la Diversidad

Este primer andlisis realizado sobre la diversidad de la plantilla de NH Hotel Group y la diferencia salarial sobre los distintos colectivos, ha permitido
confirmar aspectos ya conocidos como la presencia positiva de mujeres en todos los niveles de responsabilidad de la Compafia. Sin embargo, ha
servido también para identificar que en ciertos casos la brecha salarial aumenta a medida que se incrementa la responsabilidad y el desarrollo de
carrera de los empleados. Esta situacion ofrece una gran oportunidad para realizar un analisis mas profundo sobre los distintos colectivos, no sélo
mujeres, y establecer como prioridad continuar con un proyecto a largo plazo de gestion real de la diversidad de empleados en todos sus aspectos
y apoyar su desarrollo profesional dentro del Grupo.



COMPROMISO CON LOS CLIENTES

NH Hotel Group trabaja por ofrecer un servicio excelente y una oferta innovadora a sus clientes, asegurando su bienestar y seguridad durante su
estancia en los hoteles de la Compafiia.

Salud y seguridad de los clientes

NH Hotel Group mantiene su compromiso para garantizar la seguridad e higiene alimentaria a nivel global, en cada uno de sus hoteles y centros de
restauracion. Asi, la Companhia vela por que en todos los procedimientos de elaboracion y servicios gastrondmicos se cumplan con las normativas
internacionales en materia de Analisis de riesgos y control de puntos criticos en Food&Beverage (HACCP).

Para ello, la Compafia tiene suscrito un acuerdo internacional con una empresa externa especializada en Seguridad e Higiene alimentaria, (Diversey),
gue audita, verifica y garantiza el cumplimiento de dichas normas, asi como los registros legales obligatorios, analisis en laboratorio de alimentos,

formacion continua a los equipos en materia de salud e higiene alimentaria, manuales de higiene especificos por centros...

Estos procesos son auditados de manera continua en todos los restaurantes y cocinas de NH Hotel Group.

Adicionalmente, en otras areas de los hoteles se consideran las siguientes medidas para garantizar la salud y seguridad de los clientes:

Iniciativa

MEDIDAS PARA LA SALUD Y SEGURIDAD DE LOS CLIENTES

2018

Prevencién frente a la legionelosis

Analisis de potabilidad del agua sanitaria para
consumo humano

Pruebas de Calidad de Aire Interior (CAI)
Mantenimiento de los aparatos elevadores

Mantenimiento de las instalaciones de
proteccién contra incendios

Mantenimiento de las salas de calderas e
instalaciones de climatizacién

Mantenimiento de las instalaciones de baja
tension

Mantenimiento de las instalaciones de alta
tensién

Limpieza de las campanas de cocina, conductos
y ventilador de extraccién

Sistemas de extincién automatica en cocinas

Contratos de desinfeccién, desinsectacién y
desertizaciéon (DDD) y de control de plagas

Mantenimiento de puertas automaticas

Cortinas de luz en puertas de ascensores

Sistemas de reclamacién

De acuerdo a la normativa local, se realizan limpiezas, registros, analiticas, etc.

Realizacion de analiticas anuales en diferentes puntos de consumo y acumulacion del hotel.

En algunos hoteles se llevan a cabo pruebas de Calidad de Aire Interior.

Todos los aparatos elevadores reciben un mantenimiento mensual y cada dos afios son sometidos a
inspecciones legales por parte de una entidad autorizada.

Las instalaciones de proteccién contra incendios reciben un mantenimiento trimestral, ademas de las
inspecciones legales periddicas por parte de una entidad autorizada.

Las salas de calderas e instalaciones de climatizacién reciben un mantenimiento mensual.

Estas instalaciones reciben un mantenimiento anual, ademas de la realizacioén, cada cinco afos, de las
inspecciones legales correspondientes por parte de una entidad autorizada

Estas instalaciones reciben un mantenimiento anual, ademas de la realizacion, cada tres afios, de las
inspecciones legales correspondientes por parte de una entidad autorizada.

De forma anual, se procede a la limpieza de todas las campanas de cocina, conductos extractores y
ventiladores de extraccion para evitar posibles incendios en las cocinas de los hoteles.

Se han instalado sistemas de extincién automatica en las cocinas de los hoteles.

Realizaciéon de procedimientos de desinfeccidn, desinsectacidn y desertizacion y de control de plagas
evitar y prevenir posibles infecciones o plagas en los hoteles.

El mantenimiento de las puertas automaticas garantiza su funcionamiento en un posible caso de
evacuacion para evitar golpes y atrapamientos accidentales.

Incorporacién de cortinas de luz en puertas de ascensores para evitar golpes al acceder a estos.

El Centro Unico de Atencidn al Cliente (CUAT), que agrupa las dreas de Customer Care, NH Rewards y VIP Desk, ha consolidado su recorrido durante
2018, ampliando su capacidad de respuesta y mejorando el nivel de servicio.

En el drea de Customer Care se ha conseguido reducir en 2018 el plazo maximo de respuesta de 72 a 48 horas en el 93% de las comunicaciones
recibidas. El objetivo fijado en el que se trabaja cada dia es un maximo de 24 horas. Esta reduccion, junto con la interaccion directa por parte de
hoteles, Directores, Guest Relations y Jefes de Recepcidn a través de Quality Focus, ha propiciado resoluciones mas rapidas y eficaces. La Compaiia
continua, asi, poniendo foco en el cliente y su satisfaccion.

HERRAMIENTAS DEL CENTRO UNICO DE ATENCION AL CLIENTE:
GESTION DE QUEJAS Y RECLAMACIONES

Médulo de SAP: TMS4 Customer Care Quality Focus

Se trata de un médulo que permite el registro de cualquier interaccién con el
cliente, desde la recepcion de la reclamacion. El cliente puede gestionar su
reclamacion desde una multitud de canales: correo electroénico, teléfono, web,
hoteles, redes sociales...

Semanalmente se realiza la extraccion de las encuestas de satisfaccion
recibidas, identificAndose las que se gestionaran desde Customer Care.

Dependiendo del tipo de reclamacion recibida, el tipo de respuesta varia
entre la interaccidn directa con el cliente, via correo electrénico o teléfono;
o el mailing automatico con respuesta a tipo, para aquellos comentarios
neutros.

Los tipos de contacto se dividen entre comentarios o sugerencias, complaints,
felicitaciones, peticiones, claims o incidencias técnicas.



CONTACTOS RECIBIDOS POR EL AREA DE CUSTOMER CARE*

2017 2018 Diferencia
Reclamaciones directas (SAP) Numero % st:?;f el Nimero 3;5;':;? 2017 vs 2018
COMENTARIOS/SUGERENCIAS 100 1,70% 104 1,86% 4%
QUEJA 4.219 71,87% 3.401 60,95% -19%
FELICITACIONES 131 2,23% 72 1,29% -45%
SOLICITUD 1.420 24]19% 1706 30,57% 20%
RECLAMACION - - 180 3,23% -
INCIDENCIA TECNICA - - 7 2,10% -
Total 5.870 5.580 -5%

2017 2018 Diferencia
COMENTARIOS/SUGERENCIAS 75 0,6% 412 7,3% 449%
QUEJA 1.503 1,4% 1.348 24,0% -10%
FELICITACIONES 9 0,1% 19 0,3% Mm%
SOLICITUD 37 0,3% 51 0,9% 38%
RECLAMACION - - 32 0,6% -
INCIDENCIA TECNICA - - 5 0,1% -
MAILING - Respuesta automatica 11.531 87,7% 3.744 66,7% -68%
Total Contactados por Encuestas a Clientes 13.155 5.611 -57%
Gm’s Contactados (QF) 34100 22.821 -33%
TOTAL CONTACTOS CUSTOMER CARE 19.025 11191 -41%
Total quejas 5.722 4.749 -17%

*El alcance de estos datos incluye hoteles en gestion ademas del consolidado, ya que muchas de las reclamaciones y quejas recibidas no se pueden asignar a un hotel.

Gestion de las reclamaciones recibidas

En 2018, el &area de Customer Care ha gestionado un total de 11.191 reclamaciones o contactos (ya sean quejas, peticiones, sugerencias, felicitaciones...);
lo que supone una reduccién del 41% de los contactos gestionados desde el adrea respecto a 2017.

Cabe destacar, ademas, que en 2018 se han registrado un 41% menos de comunicaciones a través de Customer Care y un 17% menos de quejas.
A la hora de gestionar las reclamaciones, éstas se resuelven mediante una carta de disculpas, la respuesta por parte del hotel u otro departamento

(por ejemplo, Juridico); y, en ocasiones, una compensaciéon -en forma de bono descuento, carga de puntos de NH Rewards, upgrade gratuito de
habitacion, etc.

RECLAMACIONES RECIBIDAS POR RESOLUCION APORTADA EN 2018

Carta de disculpas 2752
Desayuno gratuito 9
Noche gratuita 13
Puntos NH Rewards 97
Reembolso 133
Upgrade gratuito 25
Bono de descuento 536
Respuesta desde departamento legal 7
Respuesta desde el hotel 754
Ninguna* 128
Error* 55
Carta de agradecimiento 64
Resp a a sugerencias/solicitud/ arios 2.736
Otros 100

*Incidencias técnicas - resolucion aportada desde IT
**Duplicidades
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Accesibilidad de personas con discapacidad

Fruto del compromiso de NH Hotel Group con la integracion y accesibilidad de sus clientes en sus instalaciones son los 289 Hoteles repartidos por
todas las Unidades de Negocio que cuentan con elementos adaptados a necesidades especiales. Mas concretamente:

* 250 hoteles con ascensores accesibles

* 212 hoteles tienen bafos adaptados

* En 207 hoteles hay parking para discapacitados

« 1011 habitaciones adaptadas para personas con discapacidad fisica

* 269 hoteles disponen de zonas comunes adaptadas para personas con discapacidad fisica

* Hay 163 hoteles con habitaciones accesibles para sillas de ruedas

COMPROMISO CON EL MEDIO AMBIENTE

NH Hotel Group es una compaiia comprometida con el bienestar de los huéspedes y con gestién eficiente de los recursos disponibles en el entorno
en el que se ubican los hoteles del Grupo. La Compafiia es consciente de los efectos de su actividad en el medio ambiente, y trabaja en prevenir y
anticiparse a las posibles contingencias ambientales, asi como integrar la sostenibilidad en todos sus procesos, apostando por reducir sus impactos.

La gestion ambiental de la compania parte de la identificacion y revisidn anual de los principales impactos ambientales que pudiera causar a
través del mapa de riesgos ambientales. En 2018 se han identificado como riesgos mas significativos los derivados del cambio climatico, la escasez
del agua y las consecuencias de la nueva normativa europea sobre plasticos de un solo uso. La contaminacion atmosférica, incluido el ruido vy la
contaminacién luminica, el consumo de materias primas y la proteccion de la biodiversidad no han resultado significativas tras este analisis.

NH ROOM APLANET
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Los principales compromisos de la Compania con el Medio Ambiente se recogen en el Plan de Responsabilidad Corporativa 2017-2019, concretamente
en el pilar de actuaciéon ROOM 4 PLANET, que pone el foco en dos grandes proyectos centrados para la prevencion y reduccion de las emisiones de
carbono y en el fomento de la sostenibilidad con los clientes.

Efectos de la actividad de NH Hotel Group en el Medio Ambiente

Los efectos ambientales asociados a las actividades de NH Hotel Group se identifican mediante el andlisis de los procesos y operaciones desarrollado
en las distintas areas de los hoteles. Estos quedan recogidos dentro del Sistema de Gestion ambiental implementado en la organizacion.

Para cumplir con el compromiso de la Compaiiia con el medio ambiente, la Politica de Sostenibilidad establece los principios de actuacién para toda
la Organizacién en este dmbito.

POLITICA DE SOSTENIBILIDAD DE NH HOTEL GROUP

Aplicamos criterios de eficiencia y sostenibilidad en todos los procesos y decisiones con impacto al medio ambiente, utilizando la innovacién, la ecoeficiencia y
las energias renovables, incluida la prevencion de la contaminacion, consumir los recursos eficientemente y reducir el volumen de residuos que generamos

Aseguramos el cumplimiento de los requisitos leg ales y otros requisitos que afecten a la Organizacion, comprometiéndonos con la mejora continua de los
aspectos ambientales identificados para nuestra actividad

Promocionamos practicas sostenibles y respetuosas con el medio entre nuestros clientes y proveedores, desarrollando acciones que contribuyen a la mejora
de los entornos de los destinos en los que operamos

Colaboramos con la Administracion y con otras entidades del sector en el desarrollo y promocion del turismo sostenible, contribuyendo a la investigacidn,
desarrollo y difusion del conocimiento en cuanto a medio ambiente y eficiencia energética
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Programa de certificacion medioambiental

Los hoteles de NH Hotel Group cuentan con la certificacion en el sistema de gestion ambiental ISO 14001 y en el sistema de eficiencia energética
ISO 50.001 para los servicios de alojamiento, restauracion, reuniones y eventos. En la actualidad, el 45% de los hoteles en Alemania, Espafia e Italia
han obtenido la certificacion en ISO 14001 -un total de 88 hoteles- o en ISO 50001 -24 hoteles-.

En 2018, 13 hoteles han conseguido por primera vez algun sello distintivo en sostenibilidad, consiguiendo un total de 137 hoteles del Grupo con
certificaciones. Cabe destacar que en 2018 NH The Lord Charles ha sido el primer hotel en Sudafrica en conseguir la certificacion Green Key.

De esta forma, hasta 137 hoteles cuentan con certificaciones individuales externas en sostenibilidad y sellos reconocidos globalmente como BREEAM,
LEED, Green Key, Hoteles+Verdes, ISO 14001 o ISO 50001.

Ademas, 168 hoteles de NH Hotel Group han obtenido el distintivo Green Leaders de TripAdyvisor, siendo un total de 56% de hoteles de la Compania
gue cuentan con este reconocimiento.

CERTIFICACIONES MEDIOAMBIENTALES

HOTELES CERTIFICADOS Certificacion 2018
1SO 14001 25
Europa Central ISO 50001 1
BREEAM 1
1SO 14001 4
Italia
ISO 50001 1
1ISO 14001 22
ISO 50001 22
Espafia, Portugal, Andorra y Francia
BREEAM 2
GREEN KEY 1
HOTELES+VERDES 4
América LEED 1
GREEN KEY 1
Benelux, Reino Unido y Sudafrica GREEN KEY 43
Numero total de hoteles certificados 479 137

NOTA: Algunos hoteles de NH Hotel Group tienen varias certificaciones, por lo que los nimeros finales corresponden Unicamente al numero de hoteles.

Prevencion de riesgos ambientales

Los riesgos ambientales estan identificados en el mapa de riesgos de la Compania. Ademas, se contemplan en el pilar Room 4 Planet, del Plan de
Responsabilidad Corporativa 2017-2019 de NH Hotel Group.

Mediante el Plan de RC, el Grupo trabaja para minimizar el impacto en el Cambio Climatico, incrementar la eficiencia de los recursos y desarrollar
nuevos productos mas sostenibles.

Para la gestidon de la estrategia medioambiental, la Compafia cuenta con un Departamento Corporativo de Medio Ambiente que reporta a la
Direccion de Operaciones. Ademas, con el objetivo de prevenir y reducir los riesgos e impactos ambientales, equipos de distintas areas, tanto a nivel
corporativo, como de unidad de negocio y hoteles trabajan de forma coordinada en tres &mbitos principales:

1. Eficiencia energética: mejora del uso de los recursos energéticos a través de cambios en equipos y mejora y ajustes de los sistemas de los
inmuebles. En 2018, se ha invertido un total de 6.9 M€ en mejorar la eficiencia energética de la Compafia.

2. Certificacion ambiental: implementacién de certificaciones ambientales relevantes y reconocidas en el portafolio de NH Hotel Group.

3. Control de ratios de consumo: supervisar de forma exhaustiva y rigurosa las medidas implementadas de consumo de energia, huella de carbono
y consumo de agua. Los indicadores de sostenibilidad se controlan mediante la plataforma online Sustain Focus, a la que se tiene acceso desde

los hoteles de la Compania y que permite el reporte, control, seguimiento y trazabilidad de indicadores como el consumo de agua y de energia,
entre otros.

Provisiones y garantias para riesgos ambientales

NH Hotel Group realiza inversiones en actividades medioambientales que son valoradas a su coste de adquisicion y activadas como mayor coste del
inmovilizado o de existencias en el ejercicio en el que se incurren.

Los gastos derivados de la proteccién y mejora del medio ambiente se imputan a resultados en el ejercicio en que se incurren, independientemente
del momento en el que se produzca la corriente monetaria o financiera derivada de los mismos.

Por su parte, las provisiones relativas a responsabilidades probables o ciertas, litigios en curso e indemnizaciones u obligaciones pendiente de
cuantia indeterminada del entorno ambiental, no cubiertas por las podlizas de seguro de la Compafiia, se constituyen en el momento del inicio de la
responsabilidad o de la obligacién que determina una posible indemnizacién o pago.
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Gestion de residuos y economia circular

Plan de Gestién de Residuos

NH Hotel Group implanta en todos sus hoteles un sistema de separacion de residuos en origen que permite su reciclaje. Las fracciones separadas
son: papel y cartén, vidrio, aceite usado, envases (plasticos, bricks, latas, etc.) y orgdnico. Este sistema permite recuperar materiales para su reciclaje
y posterior valoracion. Los residuos peligrosos se segregan acorde a los requisitos legales de cada regiéon. Los muebles y enseres retirados que
mantienen buena calidad durante los cambios en reformas pueden ser entregados a empleados o donados a organizaciones locales.

En 2018, se ha realizado un analisis de identificacidn de potenciales fuentes de emision significativas de alcance 3, entre las que se ha identificado
los residuos generados. Para la recogida de informacién necesaria para la estimacion de dichas emisiones se ha disefiado una herramienta con las
gue se espera que se pueda dar un seguimiento mas eficiente de la generacién y tratamiento de residuos.

Colaboracién con proveedores

En 2018, se ha iniciado la participacion en el programa de recuperacién de capsulas de café de aluminio del proveedor de café de la Compafia,
reduciendo asi el impacto que estas generan en el medio ambiente.

Los hoteles de NH Hotel Group en la ciudad de Buenos Aires han comenzado en 2018 a recolectar los jabones usados para donarlos al
programa de reciclado solidario SOS Jabdn, que consiste en el reprocesado de jabones para fabricar nuevas barras de jabdn, que son donadas
a comunidades vulnerables.

En el NH Royal Terra 100 (Bogota, Colombia) también se separan los jabones no utilizados para aprovecharlos y revalorizarlos en otros productos.
Gracias a la colaboracion con la empresa de transformacion, este producto se convierte en jabdn para mascotas, y tras su transformacién quimica
también es aprovechado para abonos vegetales.

Participaciéon de NH Hotel Group en eventos sobre economia circular y gestién de residuos

Durante 2018, tanto la Compaiia como distintos hoteles del Grupo han participado en multiples eventos y foros sobre economia circular y gestion

de residuos.

PARTICIPACION DE NH HOTEL GROUP EN EVENTOS SOSTENIBLES

Evento Representacién de NHHG Pais Descripcién

Actividad para involucrar a los profesionales del sector en
la reduccién de las emisiones de GEIl y los impactos de la
contaminacidn, para asi apoyar los esfuerzos globales para
alcanzar los objetivos climaticos. El evento fue organizado
en las oficinas de la UN Environment en colaboracién con la
International Tourism Partnership.

Taller “Leveraging sustainable
procurement practices to transform NH Hotel Group Francia
tourism value chains”

Proyecto Europeo “URBAN WASTE Participacion en el proyecto para la implantacion de
- Residuos Urbanos - Estrategias estrategias para la prevencion, recogida y gestiéon de

Urbanas para la Gestion de NH Lisboa Campo Grande Portugal los residuos, que supondra un incremento en la tasa de
Residuos en ciudades turisticas” separacion diferenciada de residuos.

Durante esta semana, se apoy® la iniciativa con el reparto
102 Semana Reduccion de los Hoteles de NH Hotel Group italia de kits tematicos que fomentan a través del juego, buenas
Residuos en Italia practicas en la gestion de residuos con el objetivo de

concienciar a empleados y clientes.

Prevencién del desperdicio de alimentos

NH Hotel Group es consciente de que debido al desperdicio de alimentos, no Unicamente se pierden estos recursos, sino también otros asociados
con su produccién o transporte.

El origen del desperdicio de alimentos se genera en el proceso de preparacion/elaboracion de cada uno de los servicios de F&B.

Los hoteles, para minimizar el impacto de desperdicios, aplican en la cadena de produccién procesos, fichas técnicas y estandares de elaboracion
para garantizarlos. Estos se aplican desde la prevision de necesidades (pedidos), elaboracion, conservacion y rotaciéon de todos los productos
garantizando ademas la mejor calidad.

En marzo de 2018 tuvo lugar un taller de formaciéon en Benelux, Reino Unido, Francia y Sudafrica bajo el tema “el desperdicio alimentario”. Al evento,
celebrado en NH Conference Centre Leeuwenhorst (Noordwijkerhout, Paises Bajos) asistieron los responsables ambientales de los hoteles certificados
en este pais. Durante la sesidén se compartieron aquellas buenas practicas impulsadas desde cocina para evitar y reducir el desperdicio de alimentos.



Uso sostenible de los recursos

Consumo y suministro de agua

CONSUMO DE AGUA
Consumo de agua Consumo de agua " o Ratio agua 2017 Ratio agua 2018 " o
Consumo de agua 2017 (m%) 2018 (M%) Dif. 2017 vs 2018 (%) (m*/RN) (m*/RN) Dif. 2017 vs 2018 (%)

América 478.942 470.590 -1,7% 0,432 0,410 -51%
Benelux, Reino Unido, 663.806 729.570 9,9% 0,3M 0,310 -0,4%
Francia y Africa

Europa Central 740.610 780.271 5,4% 0,240 0,245 1,8%

Italia 720.310 732.513 1.7% 0,399 0,395 -11%
Espafa, Portugal y Andorra 920.850 939.488 2,0% 0,315 0,305 -3,3%

Total 3.524.517 3.652.431 3,6% 0,318 0,314 -1,3%

Desde la definicidon del primer Plan Estratégico de Sostenibilidad con un afo base 2007, se han implantado medidas de ahorro del consumo de agua
tales como implementacién de aireadores y dispositivos de reduccidon de consumo en cisternas, la instalaciéon de novedosos sistemas de recuperacién
y reutilizacién de agua, la formacion y sensibilizacidon de los empleados y el redisefo de las pautas y actuaciones operativas en cocina y pisos.

Ademas, desde 2014 se inicia la implantacion progresiva de duchas que consiguen una reduccién del volumen de agua en un 40% gracias a su
tecnologia de ahorro.

Consumo de materias primas y compromiso de reduccién de plasticos de un solo uso

Si bien el consumo de materias primas no es un aspecto que haya resultado significativo para NH Hotel Group en su analisis de riesgos ambientales,
la normativa europea sobre plasticos de un solo uso si que tienen un impacto relevante. Por ello, la Compafiia ha establecido un plan para eliminar
los articulos desechables de plastico de un solo uso de sus estdndares para todas las marcas de la cartera. De esta forma, los nuevos estandares

prevén la reducciéon anual de mas de 13 millones de articulos de plastico de uso Unico en los hoteles del Grupo.

Como primer paso, NH Hotel Group se une al compromiso de eliminar las pajitas de plastico en todos sus hoteles. Esta iniciativa significa que se
dejaran de consumir 1,1 millones de pajitas de plastico por afio en los bares y restaurantes del Grupo.

A partir de 2019, los articulos como vasos de plastico de las habitaciones, bolsas de lavanderia, empaques de zapatillas, envoltorios de dulces, entre
otros, desapareceran o serdn sustituidos por

alternativas mas sostenibles.

Consumo, directo e indirecto, de energia

CONSUMO DE ENERGIA

. Consumo de energia Consumo de energia . o Ratio energia 2017  Ratio energia 2018 . o
Consumo de energia 2017 (kwh) 2018 (kwh) Dif. 2017 vs 2018 (%) (kwh/RN) (kwh/RN) Dif. 2017 vs 2018 (%)

América 58.105.108 57.563.926 -0.9% 52,43 50,15 -4,4%
Benelux, Reino Unido, 133.218.907 141.345.256 6% 62,49 60,09 -3,8%
Francia y Africa

Europa Central 132.463.140 133.170.514 0,5% 42,86 41,74 -2,6%

Italia 95.443.323 99.294.034 4,0% 52,88 53,51 1,2%
Espaia, Portugal y Andorra 127.201.838 132.483.184 4,2% 43,26 42,96 -0,7%
Total 546.432.316 563.856.914 3,2% 49,34 48,48 -1,7%

Medidas tomadas para la mejora de la eficiencia energética
PROYECTOS PARA LA MEJORA DE LA EFICIENCIA ENERGETICA
Proyecto Iniciativas

* Plan de eficiencia energética para optimizar el consumo de energia en los
hoteles del Grupo:

Green Savings Project

Centrado en la obtencion de ahorros en los costes de operacion de la
Compaiiia, asi como en la eficiencia energética para asegurar el ahorro en
recursos: agua, energia y otros materiales.

o Cambios de equipos por final de vida util por otros mas eficientes
o Inversiones relacionadas con el control de las instalaciones: sistemas de
gestion de edificios

o Mejoras en el aislamiento de las fachadas de los inmuebles

« Control de los ratios de energia basados en la plataforma Sustain Focus

Green Hotels Project

Tiene el objetivo de ofrecer valor a los clientes mediante acciones sostenibles
haciendo hincapié en los atributos de innovacién que mejoran la percepcion
de la marca.

* Manual de operacidn sostenible de hotel: documento para la formacion y
sensibilizacion de empleados que contiene informacion sobre el sistema de
gestion medioambiental y de eficiencia energética del Grupo
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Compromiso con el uso de energias renovables
NH Hotel Group es una Compainia comprometida con la reduccién de su huella de carbono, por ello, apuesta por las energias renovables.

El consumo de energias renovables o verdes estd disponible en un 79% de los hoteles de Espafa, Italia, Alemania, Holanda, Bélgica y Luxemburgo,
cubriendo un 90% del total de la energia eléctrica consumida por los hoteles del Grupo en estos paises.

NH Hotel Group espera que la energia eléctrica que consumen sus hoteles en Europa sea 100% verde en los proximos afos.

Compromiso contra el Cambio Climatico

En el 2018, NH Hotel Group comenzé a disefiar una nueva herramienta para la recogida de informacion sobre emisiones de Alcance 3. Esta iniciativa
tiene el objetivo de medir nuevas fuentes de emisidn indirectas que se producen en la cadena de valor de la Compafia.

Con el analisis realizado se han identificado cinco fuentes de emision potencialmente significativas (transporte, viajes de negocios, vehiculos
arrendados, residuos generados, y hoteles en modelo de franquiciado). Para la recopilacion de la informacion necesaria para el calculo de estas
emisiones, se ha preparado un modelo de recogida de informacion que la Comparnia comenzara a utilizar a lo largo de este ejercicio.

Actualmente, el Grupo reporta y verifica su huella de carbono generada por su propia actividad (Alcance 1y 2), asi como las emisiones generadas
por el servicio externalizado de lavanderia (Alcance 3).

Por otra parte, NH Hotel Group participa, desde 2010, en el indice de sostenibilidad global de cambio climatico CDP (Climate Change Project). Esta
organizacion independiente sin dnimo de lucro analiza el desempeio medioambiental de las companfias.

En el ultimo informe de 2018, la Compafia obtuvo una valoracion A- en el indice sobre Clima, lo que sitia a NH Hotel Group entre las compafiias
lideres en la adopcién de medidas para reducir eficazmente las emisiones, indicando una gestion ambiental avanzada. Este resultado situa a la

compafia por encima de la media de su sector y su region.

Emisiones de gases de efecto invernadero

HUELLA DE CARBONO

Emisiones Emisiones Ratio huella de Ratio huella de
ALCANCE 1+2 totales 2017 totales 2018 Dif. 2017 vs 2018 (%) carbono 2017 carbono 2018 Dif. 2017 vs 2018 (%)

(Tn eq CO,) (Tn eq CO,) (kg eq CO,/RN) (kg eq CO,/RN)
América 16.975 17.552 34 15,32 15,29 -0,2
Efa”ne!i‘;xglr‘ﬂggaumd"' 21081 25.018 18,7 9,89 10,64 7.6
Europa Central 16.745 16.164 -3,5 542 5,07 -6,5
Italia 10.282 11149 8,4 5,70 6,01 55
Espaia, Portugal y Andorra 11.500 12.153 57 3,91 3,94 0,8
Total 76.582 82.037 71 6,91 7,05 2,0
Alcance 1 57.761 59.304 2,7 522 5710 -2,2
Alcance 2 18.820 22.732 20,8 1,70 1,95 15
Alcance 3* 6.503 6.423 -1

*Datos de lavanderia del 40% de los hoteles que consolidan
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Medidas de adaptacién al Cambio Climatico

NH Hotel Group tiene como objetivo obtener mayor eficiencia en el consumo de recursos y reducir su huella de carbono. Con este propdsito, el Plan
Anual de Inversion, aprobado por el Comité de Direccion, y el compromiso con la energia verde promueven mejoras en la adaptaciéon al cambio
climatico.

La Compania participa en distintos foros y proyectos para el fomento de la lucha contra el cambio climatico y la reduccion de emisiones de carbono.

INICIATIVAS PARA LA LUCHA CONTRA EL CAMBIO CLIMATICO

Participacién en grupos de trabajo

NH Hotel Group forma parte del Grupo Espanol de Crecimiento Verde desde su creacién

en 20176. Se trata de una plataforma de colaboracidn publico-privada para avanzar

conjuntamente en la lucha contra el cambio climatico y hacia una economia baja en carbono.
Grupo Espafiol de Crecimiento Verde En 2018, la Compafia junto a otras 30 multinacionales y medianas empresas espafiolas ha
firmado una propuesta para reclamar una Ley de Cambio Climatico y Transicién Energética
“ambiciosa como fuente de oportunidades”, en una iniciativa pionera en Espafa, coordinado
por el Grupo Espafiol para el Crecimiento Verde (GECV).

En 2018, ITP y sus miembros han continuado trabajando en sus cuatro objetivos comunes;
siendo dos de ellos las emisiones de carbono y la escasez de agua. Desde NH Hotel Group

se ha participado en los grupos de trabajo con el objetivo de complementar los objetivos
individuales de cada compania del sector mediante la colaboracién y el trabajo conjunto para
multiplicar el impacto de las acciones.

Grupo de trabajo en Agua y Huella de Carbono de la
International Tourism Partnership (ITP)

Iniciativas globales de concienciacién en la reduccién de emisiones de carbono

NH Hotel Group se ha sumado por décimo afio consecutivo a esta iniciativa global que
fomenta la concienciacion ambiental frente al Cambio Climatico. Los hoteles del Grupo han
Hora del Planeta 2018 de World Wildlife Fund (WWF) participado apagando la iluminacién de sus fachadas durante una hora, y han organizado
numerosas actividades para involucrar a los clientes como conciertos en acustico, cenas a la
luz de las velas, menus preparados desde una perspectiva de bajo consumo energético, etc.

Los hoteles del Grupo en Italia participaron por segundo afio consecutivo en esta iniciativa
promovida por Radio2 Caterpillar que tiene como objetivo concienciar sobre el ahorro de

M’illumino di Meno (Italia) energia mediante una campafa cuya accion principal es el apagado de iluminacion interna
y externa, ademas de la informacion compartida. Tanto empleados como clientes de los
hoteles pudieron sumarse a esta iniciativa.

En 2018 se llevo a cabo esta actividad de plantacion de arboles en la que participaron los
Plantacion de arboles (Argentina) hoteles de Buenos Aires en la Reserva Ecoldgica Costanera Sur, para celebrar el Dia del
Turismo y el Dia Nacional de la Conciencia Ambiental.

Productos de NH Hotel Group para la reduccién de emisiones

En los hoteles del Grupo se busca involucrar al cliente durante la celebracién de sus eventos,
ofreciendo el servicio “Eco-friendly Meetings & Events” y el servicio de cdlculo de la Huella

EcoFriendly meetings and events de carbono por los eventos y reuniones celebrados. También se ofrece el servicio de
compensacion de emisiones. Asi se consigue la celebracién de eventos con menor impacto
ambiental.

Durante la estancia y visitas turisticas de los clientes, la Compania ofrece servicios de
movilidad como el carsharing o el alquiler de bicicletas. Actualmente hay mas de 75 hoteles
que ofrecen servicio de alquiler de bicicletas, ademas de puntos de recarga para coches

Movilidad sostenible eléctricos instalados en 48 hoteles. En 2018 se continua la apuesta por ofrecer servicios de
recarga de movilidad eléctrica aumentando el nimero de hoteles con este servicio.

Desde 2014 NH Hotel Group cuenta con un estandar global de movilidad sostenible.

Reconocimientos por la reduccién de emisiones

El hotel NH Noordwijk Conference Center Leeuwenhorst (Paises Bajos) ha sido reconocido
con el Green Hotelier Award 2018 en la categoria de carbono. Este hotel ha superado sus
objetivos del ultimo afo al reducir su consumo de energia por habitaciéon ocupada en un 15%.
El edificio cuenta con sistemas centralizados para controlar la temperatura de la habitacién

y monitorear el uso de energia en todo el edificio. El hotel también ayuda a sus huéspedes

a reducir su propia huella al ofrecer puntos de carga para autos eléctricos y alquiler de
bicicletas.

Green Hotelier Award 2018 de la International Tourism
Partnership (ITP)

Metas de reduccién de las emisiones de gases de efecto invernadero
NH Hotel Group estd implementando programas para reducir la huella de carbono desde 2008.

De acuerdo a los objetivos del Plan Estratégico de Responsabilidad Corporativa 2017-2019, se han analizado las reducciones de la huella de carbono
y se establece como objetivo 8 kg. CO,/RN, lo que supone una reduccién del 47% respecto al afio base fijado en 2076.

Ademas, la Compania establece objetivos a medio y largo plazo, con la perspectiva global de contribuir a una economia global baja en carbono.
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Proteccion de la biodiversidad

NH Hotel Group no desarrolla su actividad dentro de areas naturales protegidas. Sin embargo, la Compafia cuenta con distintas medidas e iniciativas
para preservar y restaurar la biodiversidad de los entornos en los que opera.

MEDIDAS DE NH HOTEL GROUP PARA PRESERVAR Y RESTAURAR LA BIODIVERSIDAD

Se han creado criterios basicos de compra para los productos del mar que se ofrecen a los
Pesca sostenible clientes para su implementacién en 2019. Estas pautas garantizan el cumplimiento legal y
una compra responsable de estos productos.

Multiples hoteles del Grupo cuentan con huertos cultivados en las zonas colindantes de

los hoteles que permiten obtener distintas verduras y hierbas aromaticas que aumentan el
valor paisajistico, gastronémico de los platos y disminuyen el impacto ambiental al reducir la
necesidad de transporte de estos productos cultivados.

Huertos urbanos Algunos de los huertos urbanos de NH Hotel Group se encuentran en los hoteles: NH
Collection Royal Medellin (Medellin, Colombia), NH Collection Royal Hacienda (Bogota,
Colombia), NH Collection Jousten (Buenos Aires, Argentina), NH Collection Barbizon Palace
(Amsterdam, Paises Bajos), NH Collection Piazza Carlina (Turin, Italia), NH Milano Congress
Centre (Milan, Italia), NH Torino Centro (Turin, Italia), NH Orio al Serio (Bérgamo, Italia) y NH
Collection Grand Hotel Convento di Amalfi (Amalfi, Italia).

Conscientes del espacio limitado que hay en las ciudades para la biodiversidad y
conocedores de la situacion critica de las abejas en Europa, en 2018, cinco hoteles del
Grupo alojan a abejas en sus tejados de manera segura para los clientes. Estos hoteles son:
NH Wien City (Viena, Austria), NH Berlin Alexanderplatz (Berlin, Alemania), NH Potsdam
(Postdam, Alemania), NH KéIn Altstadt (Colonia, Alemania) y NH Collection Barbizon Palace
(Amsterdam, Paises Bajos).

Hoteles para abejas

COMPROMISO CON LA COMUNIDAD

NH Hotel Group busca crear un impacto positivo en aguellas comunidades donde estd presente a través de alianzas responsables clave, proyectos
solidarios y mecenazgo.

El compromiso con las Comunidades donde opera la Compafia es uno de los pilares del Plan Estratégico de Responsabilidad Corporativa 2017-2019.
El objetivo es mantener relaciones activas con la Comunidad, contribuyendo al desarrollo local y atendiendo a las necesidades de cada destino en
el que esta presente, a través de su propio negocio. El impacto local se consigue gracias a la creacién de alianzas responsables con fundaciones y
ONG, la colaboracién de empleados voluntarios en proyectos responsables y la promocidén de la cultura.

NH ROOM ZLPEOPLE

2 " 4 G5

NH Hotel Group apuesta por construir alianzas responsables y de éxito con partners solidarios, con el objetivo de desarrollar proyectos estables
y replicables en todas las Unidades de Negocio. Por ello, la Compaiiia define tres lineas de actuacién global: Hoteles con Corazén, Programas de
Empleabilidad y NH Volunteers!

Bono amigo y Tarifa empleado - recaudacién de 2€ y 1€ respectivamente de las reservas realizadas con la tarifa especial para empleados, familiares
y amigos que luego se emplea en servicios de alojamiento y restauracion, tarifas especiales y becas de los programas de Accién Social de las
diferentes Unidades de Negocio.

Tarifa ONG - Aplicacion de un descuento del 30% sobre la mejor tarifa disponible a entidades evaluadas y aprobadas previamente por el
departamento de Responsabilidad Corporativa

APORTACIONES DE NH HOTEL GROUP A FUNDACIONES Y ONG (MILES DE EUROS)

2017 2018
Aportacion Tarifa ONG 101 181
Aportacion de Bono Amigo + Tarifa Empleado 149 183
Inversién en accion social 109 181

ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA 2018 CONSOLIDADO



Impacto de la actividad de NH Hotel Group en el empleo y las poblaciones locales: programas de
empleabilidad

NH Hotel Group ha desarrollado a lo largo de 2018 diferentes programas internacionales de formacidn, practicas laborales y empleo para jévenes en
riesgo de exclusion y discapacitados en los hoteles de todas sus Unidades de Negocio. De esta forma, los proyectos, que son parte de la estrategia
de Accion Social, se alinean también con el compromiso de la Compania con el ODS 8, “Trabajo decente y crecimiento econémico”. Asi, en 2018, un
total de 113 alumnos han podido desarrollar competencias técnicas y personales con la ayuda directa de los empleados voluntarios de los hoteles, que
acompanfan, orientan y tutorizan a los jovenes. Para multiplicar el impacto de estos programas de empleabilidad, la Compafia consolida sus alianzas
internacionales y de caracter local que proporcionan el apoyo y respuestas necesarias a las necesidades especificas de cada Unidad de Negocio.

PROGRAMAS DE EMPLEABILIDAD

2017 2018
Alumnos formados 120 n3
Acuerdos con ONG e instituciones 61 35
Visitas Jovenes - 69

Unidad de Negocio de América: Youth Career Initiative

Youth Career Initiative (YCI) es una iniciativa internacional de alto impacto para luchar contra el desempleo juvenil. Con la alianza desarrollada con
YCI en la Unidad de Negocio de América, NH Hotel Group se posiciona como la Unica multinacional de origen espafiol comprometida con este
proyecto, junto a otras compafias lideres del sector como Intercontinental, Marriott y Starwood.

Cada afno, mas de 400 jévenes en riesgo de exclusion se forman en 53 hoteles de todo el mundo. En su décimo primera edicién, la octava en la que
participa NH Hotel Group, 19 jévenes han recibido durante 6 meses clases impartidas por los responsables de diferentes dreas del hotel, asi como
practicas en los diferentes departamentos. A dia de hoy, 9 de los participantes han iniciado su carrera profesional como colaboradores de NH Hotel
Group México. Ademads, en los primeros meses de 2019 se espera comenzar el programa también en Bogota.

Insercion sociolaboral en Espaia

El desempleo juvenil en Espafia, mas significativo en colectivos en riesgo de exclusién social, precisa de programas enfocados a mejorar la
empleabilidad e integracion de los jovenes. Para ello, mas de 20 hoteles de NH Espafia se han involucrado en distintos programas con la ayuda de
cerca de 100 empleados que voluntariamente han dedicado mas de ocho mil horas a formar a cerca de 80 jovenes.

Benelux: JINC “Track the Talent”

Desde 2009, NH Hotel Group y JINC colaboran para la capacitacion profesional de jovenes de barrios desfavorecidos para mejorar su empleabilidad.
En 2018 se han organizado distintas visitas y talleres en el NH Conference Centre Leeuwenhorst, con la participacion de un total de 69 jovenes a los
gue 10 empleados voluntarios les han querido trasladar su entusiasmo y experiencia en el sector hotelero.

Compromiso con las comunidades

Hoteles con Corazén

Esta iniciativa, que se lleva a cabo desde hace mas de 15 anos, tiene el objetivo de ayudar a familiares de nifos hospitalizados a cubrir sus
necesidades de alojamiento a través de fundaciones y ONG. La continuidad y desarrollo afio tras afio es una muestra del compromiso a largo plazo
gue NH Hotel Group mantiene con la Comunidad. “Hoteles con Corazdén” surgié de la alianza solidaria del hotel NH Madrid Sur con la Fundacion
Menudos Corazones, en 2004. A dia de hoy, con mas de 15.000 noches de hotel donadas, la iniciativa ha recibido numerosos reconocimientos.

Destaca, ademas, la firma de un acuerdo estratégico en Europa con Make-A-Wish International, a través del cual NH Hotel Group compromete
600 habitaciones al aflo en hoteles de mas de 15 ciudades europeas a ninos que padecen enfermedades graves y a sus familias para que puedan
desplazarse fuera de su ciudad de origen a cumplir los mayores deseos de los pequefos. De esta forma, en 2018, la donacién ha sido de 109
habitaciones de hotel con un valor de 19.143€

La colaboracion entre las dos entidades comenzd en 2005 en Espaia, Paises Bajos e Italia, ofreciendo todas las facilidades para que nifios de todo
el mundo con enfermedades graves puedan realizar su ilusion.

El grupo de todos los voluntarios que actuan de Embajadores del programa son una pieza clave que contribuye al éxito de “Hoteles con Corazoén”.

HOTELES CON CORAZON
2017 2018
Acuerdos con ONG 40 51
Noches de estancia donadas 1192 1107
Hoteles involucrados 53 59

En Benelux y Alemania, la Compania colabora con hospitales y fundaciones como Ronald McDonald Foundation, con la que también participa en
programas enfocados al bienestar de las familias con nifios enfermos, proporcionadndoles un hogar cuando las casas de la fundacidn estan completas.



NH Volunteers!

Con el objetivo de promocionar la involucraciéon de los empleados en los proyectos de Accién Social de NH Hotel Group surge NH Volunteers! La
iniciativa es ya una importante apuesta de la Compania y ha logrado consolidarse gracias al compromiso que han demostrado sus empleados en los
proyectos de voluntariado en los que ofrecen, a personas que lo necesitan, sus aptitudes y conocimientos.

En 2018, los voluntarios de NH Hotel Group han participado en programas de formacién y practicas para colectivos vulnerables. Ademas, en el
mismo afo, se han desarrollado en las oficinas Corporativas dos ediciones del Proyecto Coach junto con la Fundacién Exit. Se trata de una iniciativa
de voluntariado corporativo para la mejora de la empleabilidad de jovenes en riesgo de exclusion social a través del Coaching y del Mentoring. Asi,
varios empleados voluntarios han ensefado a algunos joévenes el funcionamiento del mundo de la empresa, con el objetivo de ayudarles a descubrir
su vocacion profesional y poder asi motivarlos para continuar su formacion.

Durante 2018, cerca de 250 empleados han colaborado con mas de 40 organizaciones en programas de voluntariado.
Donacién de mobiliario de hoteles reformados

Como parte del plan de reposicionamiento y de los proyectos de reforma de los hoteles de la Compafia, se sigue un protocolo de coordinacion
para la donacién de mobiliario retirado, amenities y productos de menaje a fundaciones y ONGs, instituciones sociales y personas sin recursos. Asi,
desde cada Unidad de Negocio durante el aflo 2018 se han donado colchones, edredones, mantas, juguetes, articulos de limpieza, sdbanas, toallas,
almohadas y somieres, entre otros productos. Asi, por ejemplo, debido a un cambio de sede de las Oficinas Centrales de Bogotd, se ha donado parte
del mobiliario a la Fundacion Amiguitos de Royal.

Didlogo con comunidades locales: alianzas responsables

NH Hotel Group mantiene un didlogo constante y fluido con sus grupos de interés, a través de multiples canales y formatos, con el objetivo
de mantener a la Compania actualizada sobre las nuevas demandas y necesidades, asi como de responder mejor a las inquietudes y opiniones
de los grupos de interés. En los ultimos afnos, las redes sociales se han convertido en un medio esencial para la relacién con los clientes y la
sociedad. Ademas, para NH Hotel Group destacan otros canales que aseguran una relacién estable con sus grupos de interés, como las encuestas
de satisfaccion a clientes y empleados o los encuentros peridédicos con otros grupos de interés, como accionistas, proveedores, representantes de
los empleados y agentes del tercer sector.

ALIANZAS RESPONSABLES

Desde 2006, NH Hotel Group esta adherida al Pacto Mundial de las Naciones Unidas,
considerando sus 10 principios y los Objetivos de Desarrollo Sostenible -ODS- como marco
de referencia para el disefio de la estrategia y gestion de la Responsabilidad Corporativa de
la Compaifiia.

Pacto Mundial

Este prestigioso foro internacional de la industria de viajes relne a las principales empresas
World Travel & Turism Council (WTTC) del sector a nivel global y trabaja con los gobiernos para crear conciencia acerca de la
industria de los viajes y el turismo.

Plataforma mundial que reline a los actores lideres internacionales del sector hotelero en
Responsabilidad Corporativa. En 2018, ITP y sus miembros han continuado trabajando en sus
planes mas ambiciosos para establecer cuatro objetivos comunes en emisiones de carbono,
escasez de agua, derechos humanos y desempleo juvenil. El acuerdo en estos dmbitos tiene
la finalidad de complementar los objetivos individuales de las empresas, con la creencia de
que soélo a través de la colaboracion y trabajo conjunto se puede conseguir el impacto mas
significativo en estos temas responsables, que son los mas urgentes a los que se enfrenta la
industria en la actualidad.

International Tourism Partnership (ITP)

El importe total que NH Hotel Group ha pagado por estas alianzas en 2018 asciende a 60.725 Euros.

COMPROMISO CON LOS PROVEEDORES

La relacion de NH Hotel Group con sus proveedores se basa en la comunicacién y en la transparencia, para promover el desarrollo de soluciones
innovadoras y sostenibles.

NH Hotel Group utiliza la Plataforma de Negociacién Electrénica en la mayoria de licitaciones. Esta herramienta permite, a través de la fase RFI
(Request for Information), pre-evaluar y analizar la situacion legal, financiera, medioambiental, operacional y socio-laboral de aquellos proveedores
que se presentan a los concursos. De esta forma, se reducen los posibles riesgos que puedan generar los proveedores en futuras operaciones con la
Compania. Para esta evaluacién inicial se exige adjuntar documentacién especifica que acredite la veracidad de la informacién facilitada.

Esta primera evaluacion se complementa con un filtro posterior e intrinseco a la licitacion que es el del cumplimiento de los requisitos técnicos que
aparecen en la RFP (Request for Proposal). En esta parte de la licitacion, los proveedores han de aceptar tanto el Cédigo de Conducta del Grupo
como el Cédigo de Conducta de Coperama que incluye compromisos medioambientales y laborales.

Posteriormente, y como parte del Contrato de Homologacién, se aplica el SLA (Service Level Agreement) que penaliza cualquier desviacion en el
servicio ofertado por el proveedor. Las penalizaciones pueden ser desde Faltas Leves, con una multa pecuniaria sobre la facturacién hasta Faltas
Graves o Muy Graves, que conllevan la rescision automatica de la relaciéon contractual.



Politica de Compras

NH Hotel Group establece una Politica de Compras que asegura que todos los concursos se realicen con unos mismos criterios de transparencia,
rigor e igualdad de oportunidades. En 2018, el Comité de Adjudicacién ha participado en un total de 16 concursos, en su mayoria reformas de
hoteles. La Compaiia ha implantado un procedimiento estricto y detallado sobre la evaluaciéon y seleccién de nuevos proveedores, con base en
criterios sociales, éticos y medioambientales.

El objetivo es conocer en profundidad el comportamiento y practicas de los proveedores de NH Hotel Group, seleccionando Unicamente a aquellos

que, ademas de ofrecer las mejores condiciones de negociacién, comparten los principios y compromisos de la Compafia descritos en el Cédigo
de Conducta.

Cddigo de Conducta

Durante 2018, se han adherido al Cédigo de Conducta de NH Hotel Group un total de 253 nuevos proveedores a nivel global. De esta forma, en 2018
el numero de Cédigos Eticos con proveedores activos ha alcanzado un total de 1.646 codigos firmados.

Compromiso medioambiental
Desde 2015, NH Hotel Group evalla a sus proveedores en funciéon de varios parametros relacionados con la gestion medioambiental, la protecciéon

del medio ambiente, el reporte de la huella de carbono o el alineamiento con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), mediante un mddulo de
Cualificacion de Proveedores en la Plataforma de Negociacién Electronica.

Volumen de compras a proveedores

COMPRAS A PROVEEDORES
2018
Volumen anual de compras (gastos + inversion) 415,5M€
Numero de proveedores nacionales e internacionales 12.085

Volumen de compras a proveedores nacionales 95,4%



ANEXO |: TABLA DE RELACION ENTRE REQUERIMIENTOS LEGALES E INDICADORES
DE LOS ESTANDARES GRI

A continuacién, se describe los indicadores clave de resultados no financieros requeridos por la Ley 11/2018 de 28 de diciembre en materia de
informacion no financiera y diversidad y su relacién con los indicadores del estandar Global Reporting Initiative (GRI).
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AMBITOS Ley 11/2018 28 de

- . Contenidos Titulo del apartado
diciembre

Modelo de negocio

Politicas

Resultados de las politicas
Indicadores Clave

Riesgos

Breve descripcion del modelo de negocio

del grupo, que incluira:

1. Su entorno empresarial

2. Su organizacién y estructura

3. Los mercados en los que opera

4. Sus objetivos y estrategias

5. Los principales factores y tendencias
que pueden afectar a su futura
evolucién.

Una descripcion de las politicas que
aplica el grupo respecto a dichas
cuestiones, que incluira:

1. Los procedimientos de diligencia
debida aplicados para la identificacidn,
evaluacion, prevencion y atenuacion de
riesgos e impactos significativos

2. Los procedimientos de verificacion y
control, incluyendo qué medidas se han
adoptado.

Los resultados de esas politicas,

debiendo incluir indicadores clave de

resultados no financieros pertinentes que

permitan:

1. El seguimiento y evaluacion de los
progresos y

2. Que favorezcan la comparabilidad
entre sociedades y sectores, de
acuerdo con los marcos nacionales,
europeos o internacionales de
referencia utilizados para cada materia.

Los principales riesgos relacionados

con esas cuestiones vinculados a las
actividades del grupo, entre ellas,
cuando sea pertinente y proporcionado,
sus relaciones comerciales, productos

0 servicios que puedan tener efectos
negativos en esos ambitos, y como

el grupo gestiona dichos riesgos,
explicando los procedimientos utilizados
para detectarlos y evaluarlos de acuerdo
con los marcos nacionales, europeos o
internacionales de referencia para cada
materia. Debe incluirse informacion sobre
los impactos que se hayan detectado,
ofreciendo un desglose de los mismos, en
particular sobre los principales riesgos a
corto, medio y largo plazo.
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Operaciones con
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evaluaciones del
impacto y programas
de desarrollo

Operaciones y
proveedores cuyo
derecho a la libertad
de asociacion y
negociacién colectiva
podria estar en riesgo

Operaciones y
proveedores con
riesgo significativo de
casos de trabajo
infantil

Operaciones y
proveedores con
riesgo significativo de
casos de trabajo
forzoso u obligatorio
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Nuestro Modelo de
Negocio

Presencia de NH Hotel
Group en el mundo 2018
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riesgos

Politica y Mapa de riesgos

Compromiso con la
Comunidad

Coddigo de Conducta NH
Hotel Group

Codigo de Conducta NH
Hotel Group

Derechos Humanos en la
cadena de proveedores
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AMBITOS Ley 11/2018 28 de
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Titulo del apartado

Cuestiones
medioambientales

1. Informacidn detallada sobre los efectos
actuales y previsibles de las actividades
de la empresa en el medio ambiente
y en su caso, la salud y la seguridad,
los procedimientos de evaluacién o
certificaciéon ambiental;

2. Los recursos dedicados a la prevencién
de riesgos ambientales;

3. La aplicacion del principio de
precaucion, la cantidad de provisiones
y garantias para riesgos ambientales.

Medio Ambiente

103 Enfoque de gestion

164

Compromiso con el Medio

Ambiente
102-11 Principio o enfgque de 164 Compromlso_con el Medio
precaucion Ambiente
Implicaciones financieras
201-2 y otros riesgos y 168 Compromiso contra el
oportunidades derivados Cambio Climatico
del cambio climatico
Nuevos proveedores que
han pasado filtros de Compromiso con los
308-1 evaluacion y seleccion de 173 Proveedores: compromiso
acuerdo con los criterios medioambiental
ambientales

1. Medidas para prevenir, reducir o reparar

las emisiones de carbono que afectan
gravemente el medio ambiente;

2. Teniendo en cuenta cualquier forma de
contaminacion atmosférica especifica
de una actividad, incluido el ruido y la
contaminacion luminica.

Contaminacién

Enfoque de gestion de

103 Emisiones

164

Compromiso con el
Medioambiente

Reduccién de las

305-5 emisiones de GEI

167

Consumo directo e
indirecto de energia

Economia circular y prevencién y gestién de residuos

Residuos: Medidas de prevencion,

Enfoque de gestion de

Plan de Gestién de

reciclaje, reutilizacion, otras formas de 103 Efluentes y residuos 166 Residuos
recuperacion y eliminacion de desechos. y

. . . - Prevencion del
Acciones para combatir el desperdicio de 103 Enfoque de gestion de 166 desperdicio

alimentos.

Efluentes y residuos

de alimentos

Uso sostenible de los recursos

3034 Extraccion de agua por

167

Consumo y suministro de

fuente agua
El consumo de agua y el suministro de l_:ue_n_tes _de agua -
P significativamente Consumo y suministro de
agua de acuerdo con las limitaciones 303-2 67
afectadas por la agua
locales. .
extraccion de agua
R Agua reciclada y Consumo y suministro de
303-3 reutilizada 167 agua
Enfoque de Gestion ansumo de malt'erlas
103 X 167 primas y reduccion de
de Materiales ‘s
. . plastico de un solo uso
Consumo de materias primas y las
medidas adoptadas para mejorar la 2011 Materiales utilizados 166 Gestion de residuos y
eficiencia de su uso. por peso o volumen. Economia Circular
301-2 Insumos reciclados 166 Gestion d? residuos y
Economia Circular
Enfoque de Gestion Consumo directo e
103 . 167 g -
Energia indirecto de energia
Consumo energético .
i indi i 302-1 dentro de la 167 Consumo directo e
Consumo, directo e indirecto, de energia, cae’ indirecto de energia
medidas tomadas para mejorar la organizacion
eficiencia energética y el uso de energias Consumo energético .
renovables. 302-2 fuera de la 167 (Consumo directo e
X S indirecto de energia
organizacion
Reduccion del Consumo directo e
302-4 consumo energético 167 indirecto de energia
Cambio Climéatico
Los elementos importantes de las 103 Enfoque de gestion de 168 Compromiso contra el
emisiones de gases de efecto Emisiones cambio climatico
invernadero generados como Compromiso contra el
resultado de las actividades de la 3054 Emisiones directas de 168 cambio climético:
empresa, incluido el uso de los GEl (alcance 1) Emisiones de Gases de
bienes y servicios que produce. Efecto Invernadero
Las medidas adoptadas para . Compro_mlsq cgr)traf el
N Enfoque de gestién de cambio climatico:
adaptarse a las consecuencias del 103 - 168 T
AR Emisiones Emisiones de Gases de
cambio climatico.
Efecto Invernadero
Las metas de reduccion
establecidas voluntariamente a Compromiso contra el
medio y largo plazo para reducir 103 Enfoque de gestion de 169 cambio climatico:

las emisiones de gases de efecto
invernadero y los medios
implementados para tal fin.

Emisiones

Emisiones de Gases de
Efecto Invernadero

Proteccién de la biodiversidad

Medidas tomadas para preservar

Enfoque de Gestidn

Proteccién de la

o restaurar la biodiversidad. 103 Biodiversidad 170 Biodiversidad
Impactos causados por las Impactos significativos
actividades u operaciones en 304-2 de las actividades, los 170 Proteccion de la

areas protegidas.

productos y los servicios
en la biodiversidad

Biodiversidad
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Titulo del aparta

Cuestiones sociales y
relativas al personal

Numero total y distribucion de
empleados por sexo, edad, pais y
clasificacion profesional.

Numero total y distribucion de
modalidades de contrato de trabajo.

Promedio anual de contratos indefinidos,
de contratos temporales y de contratos a
tiempo parcial por sexo, edad y
clasificacion profesional.

Numero de despidos por sexo, edad y
clasificacion profesional.

Las remuneraciones medias y su
evolucién desagregados por sexo, edad y
clasificacién profesional o igual valor.

Brecha salarial, la remuneracion puestos
de trabajo iguales o de media de la
sociedad.

La remuneracion media de los consejeros
y directivos, incluyendo la retribucion
variable, dietas, indemnizaciones, el pago
a los sistemas de prevision de ahorro a
largo plazo y cualquier otra percepcién
desagregada por sexo.

Implantacién de politicas de
desconexion laboral.

Empleados con discapacidad.

Organizacion del tiempo de trabajo.

Numero de horas de absentismo.

Medidas destinadas a facilitar el disfrute
de la conciliacion y fomentar el ejercicio
corresponsable de estos por parte de
ambos progenitores.

Condiciones de salud y seguridad en el
trabajo.

Accidentes de trabajo, en particular su
frecuencia y gravedad.

Enfermedades profesionales;
desagregado por sexo.

103

102-8

405-1

102-8

102-8

405-1

401-1

405-2

103

405-2

102-35

102-36

102-38

102-39

103

405-1

103

403-2

103

103

403-2

403-3

Enfoque de Gestion de
Empleo

Informacién sobre
empleados y otros
trabajadores

Diversidad en drganos de
gobierno y empleado

Informacion sobre
empleados y otros
trabajadores

Informacion sobre
empleados y otros
trabajadores

Diversidad en d6rganos de
gobierno y empleado

Nuevas contrataciones de
empleados y rotacién de
personal

Ratio del salario base y
de la remuneracién de
mujeres frente a hombres

Enfoque de Gestion

Ratio del salario base y
de la remuneracién de
mujeres frente a hombres

Gobernanza: Politicas de
remuneracion

Gobernanza: Procesos
para determinar la
remuneracion

Gobernanza: Ratio de
compensacion total anual

Gobernanza: Ratio del
incremento porcentual
de la compensacion total
anual

Enfoque de Gestidn
de Empleo

Diversidad en d6rganos de
gobierno y empleado

Enfoque de Gestién
de Empleo

Tipos de accidentes y
tasas de frecuencia de
accidentes, enfermedades
profesionales, dias
perdidos, absentismo
y nimero de muertes
por accidente laboral o
enfermedad profesional

Enfoque de Gestion
de Empleo

Enfoque de Gestion Salud
y Seguridad en el trabajo

Tipos de accidentes y
tasas de frecuencia de
accidentes, enfermedades
profesionales, dias
perdidos, absentismo
y nimero de muertes
por accidente laboral o
enfermedad profesional

Trabajadores con alta
incidencia o alto riesgo
de enfermedades
relacionadas con su
actividad

154

154

154

159

159

159

160

161

161

161

161

161

161

161

155

155

155

156

155

156

156

156

Compromiso con las
personas: empleados

Compromiso con las
personas: empleados

Igualdad y Diversidad

Indicadores clave sobre
empleados de NH Hotel
Group en 2018

Indicadores clave sobre
empleados de NH Hotel
Group en 2018

Indicadores clave sobre
empleados de NH Hotel
Group en 2018

Indicadores clave sobre
empleados de NH Hotel
Group en 2018

Indicadores clave sobre
empleados de NH Hotel
Group en 2018

Indicadores clave sobre
empleados de NH Hotel
Group en 2018

Indicadores clave sobre
empleados de NH Hotel
Group en 2018

Indicadores clave sobre
empleados de NH Hotel
Group en 2018

Indicadores clave sobre
empleados de NH Hotel
Group en 2018

Indicadores clave sobre
empleados de NH Hotel
Group en 2018

Indicadores clave sobre
empleados de NH Hotel
Group en 2018

Organizacién del tiempo
de trabajo y conciliacion

Igualdad y Diversidad

Organizacién del tiempo
de trabajo y conciliacion

Salud y Seguridad en el
entorno laboral

Organizacion del tiempo
de trabajo y conciliacion

Salud y Seguridad en el
trabajo

Salud y Seguridad en el
entorno laboral

Salud y Seguridad en el
entorno laboral



AMBITOS Ley 11/2018 28 de

diciembre

Contenidos

Relacién
estandares
GRI

Descripcién GRI

N.2 de
pagina en

el

Informe

Titulo del apartado

Cuestiones sociales y
relativas al personal

Derechos Humanos

Corrupcion y
el soborno

Organizacion del didlogo social, incluidos
procedimientos para informar y consultar
al personal y negociar con ellos.

Porcentaje de empleados cubiertos por
convenio colectivo por pais.

El balance de los convenios colectivos,
particularmente en el campo de la salud y
la seguridad en el trabajo.

Las politicas implementadas en el campo
de la formacién.

La cantidad total de horas de formacién
por categorias profesionales.

Accesibilidad universal de las personas
con discapacidad.

Medidas adoptadas para promover la
igualdad de trato y de oportunidades
entre mujeres y hombres.

Planes de igualdad (Capitulo Il de la Ley
Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la
igualdad efectiva de mujeres y hombres),
medidas adoptadas para promover el
empleo, protocolos contra el acoso sexual
y por razdn de sexo, la integraciéon y la
accesibilidad universal de las personas
con discapacidad.

La politica contra todo tipo de
discriminacion y, en su caso, de gestion
de la diversidad.

Aplicacion de procedimientos de
diligencia debida en materia de derechos
humanos.

Prevencidn de los riesgos de vulneracion
de derechos humanos vy, en su caso,
medidas para mitigar, gestionar y reparar
posibles abusos cometidos.

Denuncias por casos de vulneracion de
derechos humanos.

Promocién y cumplimiento de las
disposiciones de los convenios
fundamentales de la Organizacion
Internacional del Trabajo relacionadas
con el respeto por la libertad de
asociacion y el derecho a la negociacion
colectiva.

La eliminacién de la discriminacion en el
empleo y la ocupacion.

La eliminacion del trabajo forzoso u
obligatorio.

La abolicion efectiva del trabajo infantil.

Medidas adoptadas para prevenir la
corrupcion y el soborno.

Medidas para luchar contra el blanqueo
de capitales.

Aportaciones a fundaciones y entidades
sin @nimo de lucro.

Enfoque de Gestion

103 Relaciones trabajador
empresa
102-41 Acuerdos de negociacion

colectiva

Representacion de los
trabajadores en comités
403-1 formales trabajador-
empresa de salud y
seguridad

Enfoque de Gestion

103 o -
Formacion y ensefianza
Promedio de horas de
404-1 formacién al ano por
empleado
103 Enfoque de Gestion
Enfoque de Gestion
103 Diversidad e igualdad

de oportunidades + No
discriminacion

Enfoque de Gestion
Evaluacioén de derechos
humanos+ Libertad de
103 asociacion y negociacion
colectiva+ Trabajo
infantil+ Trabajo forzoso u
obligatorio

Casos de discriminacion
y acciones correctivas
emprendidas

406-1

Operaciones y
proveedores con riesgo
significativo de casos
de trabajo forzoso u
obligatorio

409-1

Operaciones y
proveedores con riesgo
significativo de casos de

trabajo infantil

408-1

Enfoque de Gestion
103 . =
Anticorrupcion
Comunicacion y
formacién sobre politicas
y procedimientos
anticorrupcion

205-2

Comunicacion y
formacién sobre politicas
y procedimientos
anticorrupcion

205-2

Operaciones con

participacion de la

413-1 comunidad local,
evaluaciones del impacto
y programas de desarrollo

156

156

156

157

157

164

154

154

154

152

153

153

153

153

153

152

152

152

170

Diadlogo social con los
empleados

Dialogo social con los
empleados

Didlogo social con los
empleados

Formacién y Desarrollo
Profesional

Formacion y Desarrollo
Profesional

Accesibilidad universal
de las personas con
discapacidad

Igualdad y Diversidad

Igualdad y Diversidad

Igualdad y Diversidad

Respeto a los Derechos
Humanos

Iniciativas para la
proteccién de los
derechos humanos

No se han registrado
denuncias en 2018

Coédigo de Conducta NH
Hotel Group

Codigo de Conducta NH
Hotel Group

Codigo de Conducta NH
Hotel Group

Cddigo de Conducta NH
Hotel Group

Prevencion de la
corrupcion, el soborno y
el blanqueo de capitales

Prevencion de la
corrupcion, el soborno y
el blanqueo de capitales

Medidas contra el
blanqueo de capitales

Compromiso con la
Comunidad
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Sociedad

Contenidos

Relacién
estandares
GRI

Descripcién GRI

N.2 de
pagina en
el
Informe

Compromisos de la empresa con el desarrollo sostenible

Enfoque de Gestion

Titulo del apartado

Compromiso con la

103 Comunidades locales 170 Comunidad
El impacto de la actividad de la sociedad Operaciones con
en el empleo y el desarrollo local. participacion de la .
41341 comunidad local, 170 Compromiso con la
evaluaciones del Comunidad
impacto y programas
de desarrollo
Operaciones con
. - . participacion de la
El impacto dg la actividad de la sociedad comunidad local, Compromiso con la
en las poblaciones locales y en el 413-1 | - gel 170 c idad
territorio . evaluaciones ge! omunida
. impacto y programas
de desarrollo
Enfolquels’para la Compromiso con la
102-43 participacion de los 170 Comunidad
. . grupos de interés
Las relaciones mantenidas con los -
actores de las comunidades locales y las Operaciones con
modalidades del didlogo con estos. participacion de la Compromiso con la
413-1 comunidad local, 170 Comunidad
evaluaciones del impacto
y programas de desarrollo
10212 Iniciativas externas 170 Comé’;%”afiz;g” a
Las acciones de asociacién o patrocinio. c - |
102-13 Afiliacién a asociaciones 170 ompromiso con fa

Comunidad

Subcontratacién y proveedores

Codigo de Conducta NH

102-9 Cadena de suministro 153
Hotel Group
La inclusion en la politica de compras B L
de cuestiones sociales, de igualdad de 103 Enfoque de Gestion con 153 Codigo de Conducta NH
género y ambientales. proveedores Hotel Group
Consideracion en las relaciones con Evaluacién ambiental de Cédigo de Conducta NH
proveedores y subcontratistas de su 308 proveedores 173 Hotel Group
responsabilidad social y ambiental.
Evaluacion social de Coédigo de Conducta NH
414 173
proveedores Hotel Group
Sistemas de supervision y auditorias y 103 Enfoque de gestion en las 173 Politica de Compras

resultados de las mismas.

Politicas de Compras

onsumidores

Medidas para la salud y la

Enfoque de Gestion

Compromiso con los

seguridad de los consumidores. 103 Segurlda_d v Salud en 162 clientes
clientes
Sistemas de reclamacion, quejas Enfoque de Gestion
recibidas y resolucién de las 103 Seguridad y Salud en 162 Sistemas de reclamacion

mismas.

clientes

Informacién fiscal

Beneficios obtenidos pais por

Valor econémico

Informacion Fiscal de NH

. 2011 directo generado 149
pais. dist?ibuido y Hotel Group
- Valor econémico P
Impuestos sobre beneficios R N Informacion Fiscal de NH
pagados. 2011 dlre(zjtigt?izr;iedrido y 149 Hotel Group
Subvenciones publicas recibidas. 201-4 Asistencia financiera 149 Informacion Fiscal de NH

recibida del gobierno

Hotel Group




ANEXO II: INFORME DE REVISION INDEPENDIENTE

KPMG Asesores S.L.
P°. de la Castellana, 259 C

28046 Madrid

Informe de Verificacion Independiente del Estado de
Informacion No Financiera Consolidado de NH Hotel Group,
S.A. vy sociedades dependientes del ejercicio 2018

A los accionistas de NH Hotel Group, S.A.:

De acuerdo al articulo 49 del Cédigo de Comercio, hemos realizado la verificacién, con el alcance de
seguridad limitada, del Estado de Informacién No Financiera Consolidado adjunto (en adelante EINF)
correspondiente al ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2018, de NH Hotel Group, S.A. y
sociedades dependientes (en adelante el Grupo) que forma parte de la Informacion de Gestién
Consolidada de Grupo.

El contenido del EINF incluye informacién adicional a la requerida por la normativa mercantil vigente
en materia de informacién no financiera que no ha sido objeto de nuestro trabajo de verificacion. En
este sentido, nuestro trabajo se ha limitado exclusivamente a la verificacion de la informacion
contenida en la “Tabla de relacién entre requerimientos legales e indicadores de los estdndares GRI”
incluida en el EINF adjunto.

Responsabilidades de los Administradores

La formulacién del EINF incluido en la Informaciéon de Gestion Consolidada del Grupo, asi como el
contenido del mismo, es responsabilidad del Consejo de Administraciéon de NH Hotel Group, S.A. El
EINF se ha preparado de acuerdo con los contenidos recogidos en la normativa mercantil vigente y
siguiendo los contenidos de los Sustainability Reporting Standards de Global Reporting Initiative
(estandares GRI) seleccionados, de acuerdo a lo mencionado para cada materia en la “Tabla de relacion
entre requerimientos legales e indicadores de los estandares GRI" del citado Estado.

Esta responsabilidad incluye asimismo el disefio, laimplantacion y el mantenimiento del control interno
que se considere necesario para permitir que el EINF esté libre de incorreccién material, debida a
fraude o error.

Los administradores de NH Hotel Group, S.A. son también responsables de definir, implantar, adaptar
y mantener los sistemas de gestion de los que se obtiene la informacién necesaria para la preparaciéon
del EINF.

Nuestra independencia y control de calidad

Hemos cumplido con los requerimientos de independencia y demas requerimientos de ética del
Codigo de Etica para Profesionales de la Contabilidad emitido por el Consejo de Normas
Internacionales de Etica para Profesionales de la Contabilidad (IESBA, por sus siglas en inglés) que
estd basado en los principios fundamentales de integridad, objetividad, competencia profesional,
diligencia, confidencialidad y profesionalidad.

abilidad limitada y firma Reg. Mer Madrid, T. 14.972, F. 53, Sec. 8, H. M -249.480, Inscrip. 1
s a KPMG Internationa N.I.F. B-82498650



Nuestra firma aplica la Norma Internacional de Control de Calidad 1 (NICC 1) y mantiene, en
consecuencia, un sistema global de control de calidad que incluye politicas y procedimientos
documentados relativos al cumplimiento de requerimientos de ética, normas profesionales y
disposiciones legales y reglamentarias aplicables.

El equipo de trabajo ha estado formado por profesionales expertos en revisiones de Informacién no
Financiera y, especificamente, en informacion de desempefo econdmico, social y medioambiental.

Nuestra responsabilidad

Nuestra responsabilidad es expresar nuestras conclusiones en un informe de aseguramiento
independiente de seguridad limitada basadndonos en el trabajo realizado que se refiere exclusivamente
al ejercicio 2018. Los datos correspondientes a ejercicios anteriores no estaban sujetos a la verificacion
prevista en la normativa mercantil vigente. Hemos llevado a cabo nuestro trabajo de revisién de
acuerdo con los requisitos establecidos en la Norma Internacional de Encargos de Aseguramiento
3000 en vigor, “Encargos de Aseguramiento distintos de la Auditoria y de la Revisién de Informacion
Financiera Histérica” (ISAE 3000) emitida por el Consejo de Normas Internacionales de Auditoria y
Aseguramiento (IAASB) de la Federacién Internacional de Contadores (IFAC) y con la Guia de
Actuacion sobre encargos de verificacion del Estado de Informaciéon No Financiera emitida por el
Instituto de Censores Jurados de Cuentas de Espana.

En un trabajo de aseguramiento limitado los procedimientos llevados a cabo varian en naturaleza y
momento, y tienen una menor extension, que los realizados en un trabajo de aseguramiento razonable
y, por lo tanto, la seguridad proporcionada es también menor.

Nuestro trabajo ha consistido en la formulacién de preguntas a la Direccién, asi como a las diversas
unidades del Grupo que han participado en la elaboracién del EINF, en la revisién de los procesos para
recopilar y validar la informacion presentada en el EINF y en la aplicaciéon de ciertos procedimientos
analiticos y pruebas de revisién por muestreo que se describen a continuacion:

Reuniones con el personal del Grupo para conocer el modelo de negocio, las politicas y los
enfoques de gestién aplicados, los principales riesgos relacionados con esas cuestiones y obtener
la informacién necesaria para la revision externa.

— Andlisis del alcance, relevancia e integridad de los contenidos incluidos en el EINF en funcién del
analisis de materialidad realizado por el Grupo y descrito en el apartado “Introduccién al Estado de
Informacién no Financiera” del EINF adjunto, considerando contenidos requeridos en la normativa
mercantil en vigor.

— Andlisis de los procesos para recopilar y validar los datos presentados en el EINF del ejercicio
2018.

— Revision de la informacién relativa a los riesgos, las politicas y los enfoques de gestién aplicados
en relacién a los aspectos materiales presentados en el EINF del ejercicio 2018.

— Comprobacién, mediante pruebas, en base a la seleccién de una muestra, de la informacion
relativa a los contenidos incluidos en el EINF del ejercicio 2018 y su adecuada compilacién a partir
de los datos suministrados por las fuentes de informacién.

— Obtencién de una carta de manifestaciones de los Administradores y la Direccion.



KPMG

Conclusion

Basandonos en los procedimientos realizados en nuestra verificacion y en las evidencias que hemos
obtenido no se ha puesto de manifiesto aspecto alguno que nos haga creer que el EINF de NH Hotel
Group, S.A. y sociedades dependientes correspondiente al ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre
de 2018, no ha sido preparado, en todos sus aspectos significativos, de acuerdo con los contenidos
recogidos en la normativa mercantil vigente y siguiendo los contenidos de los estandares GRI
seleccionados, de acuerdo a lo mencionado para cada materia en la “Tabla de relaciéon entre
requerimientos legales e indicadores de los estdndares GRI" del citado Estado.

Propdsito de nuestro informe

Este informe ha sido preparado en respuesta al requerimiento establecido en la normativa mercantil
vigente en Espana, por lo que podria no ser adecuado para otros propdésitos y jurisdicciones.

KPMG Asesores, S.L.

TRk

Patricia Reverter Guillot

25 de febrero de 2019
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