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EMPLEADOS

Promover una cultura
responsable y una
mentalidad sostenible
para nuestros equipos,
fomentando la
diversidad, la ética y el
bienestar.

UR..PEOPLE

Betant e
T 4

CLIENTES

Proporcionar un servicio
excelente mediante
soluciones sostenibles
e innovadoras, al
tiempo que educamos e
implicamos activamente
a los clientes en nuestros

proyectos y compromisos.

&
®®®®®

COMUNIDADES

Apoyar a nuestros
socios clave, creando
un impacto social
y medioambiental
positivo en las
comunidades locales
donde estamos
presentes.

En el marco del pilar UP FOR PEOPLE, la Compania promueve el desarrollo profesional de
los empleados, a la vez que crea un impacto positivo en aquellos lugares y comunidades
donde estamos presentes, para ofrecer a sus clientes la mejor experiencia, haciéndoles
participes de los compromisos sostenibles.

Bajo este pilar, se gestionan los compromisos de tres de nuestros stakeholders:

= Empleados, promoviendo una cultura responsable y fomentando la inclusién, la diversi-
dad y el bienestar en todos ellos.

= Clientes, proporcionando un servicio excelente a través de soluciones sostenibles e inno-
vadoras.

= Comunidades, creando un impacto social y ambiental en los lugares que operamos.

En las proximas paginas, identificaremos los principales proyectos e impactos realizados en
cada uno de estos pilares.

NH Collection Gran Via
Espafa
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SPA NH Zandvoort
Paises Bajos

UP FOR PEOPLE: EMPLEADOS

EMPLEADOS UR..PEOPLE

Promover una cultura responsable y una
mentalidad sostenible para nuestros equipos a la
vez que fomentamos la diversidad, la ética y el
bienestar son algunas de nuestras prioridades

NH Hotel Group cuida de sus empleados y busca su compromiso e involucracion con
el negocio sostenible de la Compafiia, de modo que esté integrado en sus actividades
diarias. Todo ello a través de una comunicacion fluida y reconociendo su compromiso
responsable.

Dentro de la estrategia de negocio de NH Hotel Group, la cultura corporativa es clave.
La Compania considera a sus empleados como su principal activo, y entiende que,
para construir una cultura corporativa de liderazgo, es imprescindible gestionar la
atraccion vy el desarrollo de talento, asi como sostener su motivacion y su orgullo de
pertenecer a NH Hotel Group.

Durante este ejercicio, se han consolidado los proyectos clave, completando la im-
plementacion del Plan Estratégico del pilar de People y sentando la base para el lan-
zamiento de las iniciativas estratégicas que se agrupan en los 4 pilares principales:

= Compromiso interno.

= Gestion del talento.

= Estrategia de contratacion.
= Marca empleadora.

Para llevar a cabo la estrategia, la Compafia se ha focalizado en evolucionar el en-
foque de la estrategia de escucha al empleado para llegar a medir la experiencia del
empleado. Adicionalmente, se han actualizado los pools de talento asi como los pla-
nes de sucesion, desarrollo y retencion.

Asimismo, se ha reformulado la estrategia de reclutamiento para hacer frente a la nue-
va realidad del mercado vy a las necesidades de NH Hotel Group, fomentando la movi-
lidad interna, asi como fortaleciendo la relacion con la red de instituciones académicas
con las que colaboramos desde hace tiempo e incorporando nuevas entidades, todo
ello con el objetivo de apoyar y promover la vocacién hotelera de los jovenes. Al mismo
tiempo ha evolucionado la Propuesta de Valor del Empleado para garantizar la atrac-
cion y retencion del talento a largo plazo, reconsiderando la importancia de elementos
clave como el desarrollo de carrera, el bienestar o la compensacion, entre otros.
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Cabe destacar que en 2022 la Compafiia ha retomado procesos muy relevan-
tes dentro de la estrategia de People como la encuesta de clima, las calibra-
ciones de talento, los programas de reconocimiento, formacion y de desarrollo
interno, entre otros. Todos ellos adaptados a la nueva realidad de la Compania.
Con todo ello, NH Hotel Group ha seguido cuidando de sus equipos y les ha
proporcionado herramientas para gestionar la incertidumbre de afnos pasados,
focalizdndose en identificar, desarrollar y retener el talento.

Adicionalmente, la Compafia seguird reforzando el compromiso de sus em-
pleados y creando entornos de trabajo éptimos para maximizar la contribu-
cion de sus empleados.

Estrategia de People

NH Hotel Group ha mantenido a lo largo del afio el foco en sus pilares es-
tratégicos, asegurando que sigue sosteniendo su vision de largo plazo, pero
adaptando las iniciativas lanzadas para darles sentido y utilidad dentro del
contexto individual, social y de compania tan complejo en estos ultimos anos.

NH Cancun Airport
México

A continuaciéon, se destacan los principales proyectos desarrollados dentro
del pilar estratégico:

Lineas de trabajo estratégicas de Recursos Humanos

COMPROMISO ORGANIZATIVO

= Lanzamiento de la encuesta bienal de clima y analisis
de los resultados con el objetivo de disefar planes de
accion a todos los niveles.

= |[mplantacion de la version maovil de NH Talent con el
objetivo de acercar la oferta de procesos y servicios
de Recursos Humanos a los “empleados sin escritorio”.

= Actualizar la estrategia de canales para impulsar y
mantener el compromiso interno, asi como potenciar
su rol como palanca de gestion del cambio.

= Diseno del Plan de Comunicacion Interna para alinear
a los empleados con las prioridades estratégicas de la

Compafiia, reforzando el posicionamiento de los lideres.

ATRACCION Y GESTION DEL TALENTO

= Desarrollar planes de desarrollo individual fruto de las calibraciones de talento realizadas.

= Promover la utilizacion de la funcionalidad de feedback mas alla de la perspectiva del manager.

= Fortalecimiento del “Pay for Global Performance” con el lanzamiento de la retribucién variable
2022 asi como dos Incentivos a Largo Plazo.

= Nivelacion de todos los puestos tipo de la compania a través del andlisis de contribucion de los
roles existentes en funcion de las nuevas lineas estratégicas de compania.

= Definicion de nuevos modelos de incrementos salariales, enriqueciendo los existentes con pa-
réametros de talento.

= Fomentar la asistencia a eventos y ferias de las escuelas de hosteleria, tanto locales como
internacionales.

= Disefiar un programa global de referenciados.

= Promover la movilidad interna, especialmente en lo relativo a task forces que permitan a los
empleados tener experiencias internacionales y conocer otras marcas dentro de la Compafnia.

EMPLOYER BRANDING

= Diversificar las acciones de Employer Branding, con
foco en la colaboracion con las Top Hospitality Schools
de Europa.

= Renovar la estrategia e imagen en los canales dedica-
dos de Redes Sociales, incluyendo el lanzamiento del
nuevo perfil NH Careers en LinkedIn.

= Renovar la estrategia e imagen en los canales dedica-
dos de Redes Sociales, incluyendo el lanzamiento del
nuevo perfil NH Careers en LinkedIn.

= Dar mayor visibilidad de contenidos de Sostenibilidad
como palanca relevante para la captacion y retencién
de talento.
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Nuestros “team members”

Al 31 de diciembre, la distribucion por sexos y categorias profesionales del personal en plantilla es la siguiente:

EMPLEADOS POR CATEGORIA (A 37 de diciembre 2022)

31/12/2022 31/12/2021
Hombres Mujeres Hombres Mujeres
Direccion General del Grupo 6 2 7 1
Directores y Jefes de Departamento 864 647 816 619
Técnicos 514 493 464 425
Comerciales 257 580 175 470
Administracion 49 94 48 82
Resto de personal 4.321 4.624 3.747 3.989
6.011 6.440 5.257 5.586

No obstante, toda la informacion relativa a empleados a partir de este punto, corresponde a datos de FTEs
(Full Time Equivalents) para todo tipo de empleados (exceptuando Outside Labour, Extra Labour y Trainees)
considerando hoteles en propiedad, alquiler, gestion, recogidos en el sistema de gestion ERP SAP HCM de NH
Hotel Group.

Durante 2022, NH Hotel Group tenia 10.995 empleados, ubicados en 29 paises, donde el 51% son mujeres y el
49% hombres.

EMPLEADOS POR UNIDAD DE NEGOCIO

Perimetro consolidado Perimetro corporativo

2022 2021 Va”jj% 2022 2021 Va”(f;'%’;
Oficinas Centrales y CRO 423 408 3,7 423 408 3,7
BU América 1.592 1.372 16,0 1.939 1.665 16,5
BUNE 4.340 4.056 7,0 4.846 4.431 9,4
BUSE 4.641 4.235 9,6 5.593 5.080 10,1
Total 10.995 10.071 9,2 12.800 11.584 10,5

NH Collection New York Madison Avenue
Estados Unidos
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DESGLOSE DE EMPLEADOS POR PAIS Y GENERO

Perimetro consolidado

Perimetro corporativo

2022 2021 Variacion 2022 2021 Variacion

Mujeres Hombres Total Mujeres Hombres Total (en %) Mujeres Hombres Total Mujeres Hombres Total (en %)

Alemania 887 866 1.753 878 830 1.708 2,6 Alemania 887 866 1.753 878 830 1.708 2,6
Argentina 218 201 419 167 178 345 21,4 Argentina 257 251 507 196 233 429 18,2
Austria 126 121 247 114 116 230 7.4 Austria 126 121 247 114 116 230 7,4
Beélgica 275 229 504 281 223 505 -0,2 Bélgica 303 246 549 281 223 505 8,7
Chile 86 60 146 81 45 127 15,0 Chile 99 70 169 88 51 139 21,6
Colombia 186 218 403 172 197 369 9,2 Colombia 189 222 411 172 197 369 11,4
Dinamarca 28 37 65 9 15 24 170.8 Dinamarca 28 37 65 9 15 24 170.8
Ecuador 18 25 43 19 28 47 -8,5 Ecuador 18 25 43 19 28 47 -8,5
Espafia 1.641 1.463 3.104 1.564 1.383 2.948 53 Eslovaquia 27 20 47 27 18 45 4,4
Estados Unidos 55 30 84 28 17 45 86,7 Espafa 1.730 1.514 3.244 1.638 1.425 3.063 59
Francia 72 89 162 58 74 132 22,7 Estados Unidos 55 30 84 28 17 45 86,7
Hungria 48 34 82 33 23 56 46,4 Francia 72 89 162 58 74 132 22,7
Italia 556 676 1.232 541 637 1.178 4,6 Hungria 48 34 82 33 23 56 46,4
Irlanda 60 72 133 59 59 118 12,7 ltalia 556 680 1.236 541 639 1.181 4,7
Luxemburgo 21 21 42 17 19 36 16,7 Irlanda 60 72 133 59 59 118 12,7
México 285 268 553 226 232 458 20,7 Luxemburgo 21 21 42 17 19 36 16,7
Paises Bajos 693 666 1.359 618 611 1.229 10,6 México 403 379 781 324 330 654 19,4
Portugal 247 235 481 162 178 340 41,5 Paises Bajos 791 780 1.571 692 702 1.395 12,6
Reino Unido 7 4 11 9 10 19 -42,1 Portugal 638 652 1.290 508 559 1.067 20,9
Republica Checa 31 24 55 28 24 52 5,8 Reino Unido 30 28 58 20 21 40 45,0
Rumania 18 8 25 13 6 19 31,6 Republica Checa 122 89 211 108 79 187 12,8
Suiza BY 31 64 30 30 60 6,7 Rumania 18 8 25 19 8 27 -7,4
Uruguay 14 13 27 15 13 28 -3,6 Suiza 33 31 64 30 30 60 6,7
Total 5.605 5.390 10.995 5.123 4.948 10.071 9,2 Uruguay 14 13 27 15 13 28 -3,6
Total 6.525 6.276 12.800 5.875 5.709 11.584 10,5
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DESGLOSE DE EMPLEADOS POR GENERO

Mujeres
Hombres

Total

Perimetro consolidado

Variacion
(en %)

2022 2021

5.605 5.123
5.390 4948

10.995 10.071

9,4

8,9

9,2

DESGLOSE DE EMPLEADOS POR EDAD Y GENERO

Menores de 25 afos
Entre 25y 40 afos
Mayores de 40 anos

Total

Menores de 25 afios
Entre 25 vy 40 afos
Mayores de 40 afos

Total

2022
Mujeres Hombres
541 479
2.322 2.094
2.742 2.817
5.605 5.390

Mujeres
646
2.698
3.181
6.525

Perimetro corporativo

Variacion
(en %

2022 2021

6.525 5.875
6.276 5.709
12.800 11.584

Perimetro consolidado
2021
Mujeres Hombres
385 336
2.167 1.954
2.571 2.659
4.948

Perimetro corporativo
2021
Hombres
336
1954
2659
4.948

11,1
9,9
10,5

Variacion
total

(en %
41,5

7,2

Variacion
total

(en %)
46,6

8,1

7,4

10,5

Y

—p

NH Collection Palacio de Castellanos
Espafna




NH Collection Casino de Madrid
Espafa

DESGLOSE DE EMPLEADOS POR CATEGORIA PROFESIONAL Y GENERO

Perimetro consolidado Perimetro corporativo
2022 2021 Variacién 2022 2021 Variacion
Mujeres Hombres Total Mujeres Hombres Total (t;t?:) Mujeres Hombres Total Mujeres Hombres Total (E;t?/Dl)

Servicios Centrales Servicios Centrales
Top Management 25 60 85 26 57 83 2,1 Top Management 25 63 88 26 59 85 3,2
Middle Management 216 175 391 216 170 386 13 Middle Management 220 177 396 230 177 408 -2,8
Staff 571 285 856 531 265 797 7.4 Staff 605 300 905 580 280 860 52
Total 811 520 1.332 774 493 1.266 5,2 Total 850 539 1.389 836 516 1.352 2,8
Hotel Hotel
Top Management 100 179 279 98 184 282 -1.2 Top Management 109 197 306 109 202 310 -1,1
Middle Management 621 821 1.442 605 806 1.411 2,2 Middle Management 705 930 1.636 678 907 1.585 3,2
Staff 4.073 3.869 7.943 3.646 3.466 7.113 11,7 Staff 4.860 4.609 9.469 4.252 4.084 8.336 13,6
Total 4.794 4.870 9.664 4.349 4.456 8.805 9,8 Total 5.675 5.736 11.411 5.038 5.193 10.231 11,5
Total Total
Top Management 125 239 363 124 241 365 -0.4 Top Management 134 260 394 135 260 395 -0.2
Middle Management 837 997 1.833 821 976 1.797 2,0 Middle Management 925 1.107 2.032 908 1.084 1.993 2,0
Staff 4.644 4.155 8.799 4.178 3.732 7.909 11,2 Staff 5.466 4.908 10.374 4.832 4.364 9.196 12,8
Total 5.605 5.390 10.995 5.123 4.948 10.071 9,2 Total 6.525 6.276 12.800 5.875 5.709 11.583 10,5

Las categorias por las que se desglosa toda la informacion son las siguientes:

Top Management: Middle Management: Staff:
= SSCC/Oficinas Corporativas: Chief Officer, Senior Vice President, Vice = SSCC/Oficinas Corporativas: Director y Manager. = SSCC/Oficinas Corporativas: Executive, Staff y Assistant.
President, Senior Director y Director Regional. = Hotel: Jefes de departamento. = Hotel: Resto de posiciones de hotel.

= Hotel: Director y Deputy.
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Creacion de empleo de calidad y retencion del talento

La apuesta de NH Hotel Group por la estabilidad laboral se pone de manifiesto gracias al alto porcentaje de
empleados con contrato indefinido. La Compania fomenta la estabilidad laboral, especialmente de mujeres y

en colectivos menores de 40 afnos.

CONTRATOS*

Perimetro consolidado Perimetro corporativo

2022 2021 Variacion 2022 2021 Variacion
(en %) (en %)

Contratos indefinidos

Jornada Parcial

Jornada Completa

Total

Contratos temporales

Jornada Parcial 164 80 105,0
Jornada Completa 1.469 842 74,5
Total 1.633 922 77,1

(*) Nota de cara a la interpretacion de los datos relativos al promedio anual de modalidades de contrato:
-Los empleados jubilados a tiempo parcial se considera una modalidad de contratos temporales.
-Los contratos parciales son un tipo de contrato tanto para la modalidad contractual temporal como indefinida.

' ol -

UP FOR PEOPLE: EMPLEADOS

El incremento en el niumero de contratos es debido a la reactivacion del negocio hotelero y por ende, a las
nuevas contrataciones realizadas.

Asi, en 2022, el 84% del promedio de los contratos de mujeres son indefinidos (-9% vs. 2021) y el 83% del pro-
medio de los empleados entre 25 v 40 afos tienen contrato indefinido (-17% vs. 2021).

Adicionalmente, el promedio de contratos se ha calculado dividiendo el total de dias de contrato por categoria
de cada empleado entre el total de dias de afo.

NH Collection Marina
Italia
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PROMEDIO ANUAL DE MODALIDADES DE CONTRATOS POR GENERO

Perimetro consolidado

2022 2021 Variacion
total
Mujeres Hombres Total Mujeres Hombres Total (en %)
Contratos temporales 957 866 1.823 512 521 1.033 76,5
Contratos indefinidos 5.028 4.718 9.746 4.959 4.573 9.532 2,2
Total 5.985 5.584 11.569 5.471 5.094 10.565 9,5
Contratos a tiempo parcial 957 417 1.374 890 347 1.237 11,1
PROMEDIO ANUAL DE MODALIDADES DE CONTRATO POR EDAD
Perimetro consolidado
2022 2021
< 25afos 25-40 afos > 40 afos < 25afos 25-40 afos > 40 afos
Promedio anual contratos 616 794 412 549 740 296
temporales
Promedio anual contratos 534 3.769 5.444 585 4.342 5.265
indefinidos
Total 1.150 4.563 5.856 1.134 5.082 5.561
Prqmedio anual de contratos 234 413 726 176 424 741
a tiempo parcial
PROMEDIO ANUAL DE MODALIDADES DE CONTRATO POR CATEGORIA PROFESIONAL
Perimetro consolidado
2022 2021
Top Middle Top Middle
Management Management Staff Management Management Staff
Promedio anual contratos 0 66 1.759 4 54 1.527
temporales
Promedio anual contratos 372 1.795 7.579 398 1.885 7.909
indefinidos
Total 372 1.861 9.336 402 1.939 9.436
Promedio anual de contratos 6 69 1.299 7 62 1.274

a tiempo parcial

NH Collection Gran Hotel Zaragoza
Espana L1
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Nuevas contrataciones

Las politicas y actuaciones relativas a la seleccion, contratacién, forma-
cion y promocion interna de los empleados estan basadas en criterios

de capacidad, competencia y méritos profesionales.

En 2022 se han realizado 7.928 nuevas contrataciones, de las cuales el
65% son empleados menores de 35 anos y el 53% son mujeres.

NUEVAS CONTRATACIONES

Top Middle
Management Management
Perimetro consolidado
<25 afos 0 4
Hombres 26-40 afos 7 102
>41 afos 18 81
<25 afos 0 4
Mujeres 26-40 afos 3 66
>41 afos 6 43
Total 34 300
Perimetro corporativo
<25 afos 0 5
Hombres 26-40 afos 9 121
>41 afos 21 102
<25 afios 0 5
Mujeres 26-40 afios 4 86
>41 anos 8 62
Total 42 381

NH Collection Royal Andino
Colombia

5
L & T
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Actividades de Atraccién de Talento

Con el objetivo de dar a conocer la marca empleadora de NH Hotel Group, asi
como, las oportunidades de empleo y carrera profesional que ofrece la Com-
pania, al mismo tiempo que se contribuye a la empleabilidad del talento joven
en el sector, durante el 2022 la Compafia ha participado en mas de 70 ferias
de empleo y eventos en universidades y escuelas de hosteleria a nivel global.

En Europa, NH Hotel Group se han visitado mas de 50 Universidades, en su
gran mayoria en los paises de Bélgica, Espana, Francia, Italia, Paises Bajos,
Portugal y Suiza. Estas visitas han estado principalmente centradas en la par-
ticipacion en ferias de empleo y entrevistas a los alumnos, presentaciones de
compafia y eventos de reclutamiento con otras empresas del sector.

Nuestro compromiso con la formacion y vocacién hotelera de los mas jovenes
nos ha llevado a participar en “The NXT GM Challenge” en los Paises Bajos. En
este reto un selecto grupo de estudiantes presentd su vision Unica del funcio-
namiento financiero, operativo y comercial de un hotel ante un jurado profesio-
nal. A la ganadora se le entregaron las “llaves” de dos de nuestros hoteles mas
emblematicos de Amsterdam, déndole la oportunidad Unica de aprender la
practica real de un director de hotel desde el primer dia y durante todo un afo.

En América, se ha visitado un total de 20 universidades y escuelas de hosteleria
tanto en Argentina, como en Colombia y México. Estas visitas han consistido
principalmente en la presencia en universidades locales para promover el pro-
grama de practicas profesionales y ofrecer asi oportunidades a los estudiantes,
ademas de participar en un reto hotelero en Colombia, donde se invitaba a los
estudiantes de la universidad a desarrollar proyectos centrados en la mejora
continua de la operacion hotelera durante su semestre académico. Adicional-
mente, y en linea con nuestra cultura inclusiva, NH Hotel Group ha participado en
la primera feria de empleo Transgénero de México, para promover nuestro apoyo
al colectivo y fomentar la igualdad como valor indispensable en la compania.

NH ha participado en nuevas ferias de empleo de escuelas de reconocido
prestigio, con el objetivo de dar respuesta a nuestra creciente necesidad de
talento joven que quiera hacer carrera en hoteles de lujo, segmento en plena
expansion en nuestra organizacion.

Estos eventos han sido una excelente ocasion para conectar con talento joven
gue se encuentra en la busgueda de practicas profesionales, o en sus Ultimos
afos de estudios para encontrar una oportunidad profesional.

UP FOR PEOPLE: EMPLEADOS

Hiring Toolkit, premiada en los Premios
Cegos y Hospitality Awards

Hiring Toolkit de
NH Hotel Group ha
recibido el premio en la
categoria de Atraccién

e Integracion de Talento
en la Xlll edicion de los
Premios Cegos a las Mejores Practicas de
RRHH con Equipos & Talento.

El objetivo principal del Hiring Toolkit es
proporcionar a los equipos de operaciones,
responsables de los procesos de seleccion
de sus equipos, la formacion y los recursos
estructurados y necesarios en torno al
proceso de seleccion en los hoteles, y que
ademds garanticen una experiencia de
candidato excelente y homogénea en todo
NH Hotel Group.

NH Collection Palacio de Castellanos |
Espana
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Cultura de diversidad, igualdad e inclusion

NH Hotel Group entiende la diversidad como un factor clave para elaborar una
red de talentos diversos, capaces de entender las necesidades de los clientes,
innovar y reflejar la sociedad en el mundo empresarial. Por todo ello, un pilar
fundamental de la cultura corporativa de NH Hotel Group se basa también en la
diversidad, igualdad e inclusion.

Asi, los 10.995 empleados de la Compafia en 2022 son de 141 nacionalidades
distintas. De éstos, un 22% trabajan en otros paises diferentes al de su origen.
Ademas, el 51% del total de la plantilla son mujeres, quienes ocupan un 44% del

total de puestos directivos.

141 22%

NACIONALIDADES TRABAJAN EN OTROS
DISTINTAS PAISES DIFERENTES
A SU ORIGEN
PLANTILLA MUJERES EN
MUJERES PUESTOS DIRECTIVOS

En referencia a la edad, en 2022, el porcentaje de empleados mayores de 40 afos
ha alcanzado casi un 52%, mientras que aquellos con edades entre los 25y los 40
afos es de un 48%, y el de menores de 25 afios se ha situado en el 12%.

Ademas, en 2022 se encuentran en plantilla 101 empleados con discapacidad,
que representan un 0,8% de la plantilla a nivel global. Adicionalmente, NH Hotel
Group apuesta por la integracion laboral de personas con discapacidad a través
de compras responsables a Centros Especiales de Empleo como proveedores de
servicios de lavanderia. La cuota alcanzada por las compras a Centros Especiales
de Empleo alcanzoé en 2022 el 8,4% (estimada respecto a la plantilla de Espafa,
junto a los empleados del CEE asumibles a las compras de NH Hotel Group).

A través de su Codigo de Conducta, NH Hotel Group formaliza su compromiso de
promover la no discriminacion por razéon de raza, color, nacionalidad, origen so-
cial, edad, género, estado civil, orientacion sexual, ideologia, opiniones politicas,
religion o cualquier otra condicion personal, fisica o social de sus profesionales,
asi como la igualdad de oportunidades entre los mismos.

NH Collection Murano Villa
Italia
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IGUALDAD Y DIVERSIDAD

Perimetro consolidado  Perimetro corporativo

2022 2021 2022 2021
FTEs 10.995 10.071 12.800 11.584
% Contratos indefinidos 84,6 90 83,2 89
% Rotacion media 37,5 30,2 38,6 31,3
N¢ de nacionalidades 141 133 141 134
% Empleados en pais diferente al de origen 22,2 23 24,5 22
% Mujeres en plantilla 50,9 51 50,9 51
% Mujeres directivas 44 44 44,3 44
% Menores de 25 afios 9,6 7 9,9 7
% Entre 25 y 40 afos 41,4 41 41,4 41
% Mayores de 40 afios 48,9 52 48,7 52
N2 Empleados con discapacidad 101 85 ND ND

NH Hotel Group, reconocida por su

promocion de la igualdad y la diversidad

Bloomberg Gender & Equality

En enero de 2023 NH Hotel Group
ha sido incluida por cuarto afio en
el indice Bloomberg de igualdad
de género 2023. La Compahia
ha sido la Unica hotelera de entre

las empresas espanolas incluidas en el indice.

Este indice internacional, mide el compromiso vy

contribucion en transparencia de la informacién de

género y en materia de promocién de la igualdad.

NH Hotel Group afronta esta entrada como una

oportunidad para continuar trabajando la diversidad

e inclusion globalmente.

Proyecto de inclusion del colectivo

LGTBQ+ en espacios laborales

Los hoteles de América han
comenzado un proyecto piloto para
apoyar la diversidad e inclusion de la
comunidad LGTBQ+. El lanzamiento
del proyecto se ha realizado en vivo

711 Vit

para todos los paises de la Unidad de Negocio de América,

participando aproximadamente 250 personas. Este proyecto

estd inspirado en el octavo objetivo de desarrollo sostenible de

la ONU, el cual promueve el crecimiento econdmico inclusivo

y sostenible, el empleo y el trabajo decente para todos. En la

situacion actual, los esfuerzos por reactivar la economia global

ofrecen la oportunidad de reconstruir el lugar de trabajo para

que la diversidad, la inclusiéon y la equidad sean una realidad.

NH Principe de Vergara

Espafna



138 | ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA 2022

NH Collection Brussels Centre
Bélgica

Plan de Igualdad

El 22 de diciembre se aprobd el Il Plan de Igualdad de NH Hotel Group con
los representantes de los trabajadores. Asimismo, se constituyd una Comisién
de Seguimiento del Plan, con el cometido de interpretar y evaluar el grado de
cumplimiento de este, vigilar la ejecucion, velar por la aplicacion, cumplimiento
de los contenidos y objetivos del plan y de conocer el desarrollo vy los resulta-
dos obtenidos en las diferentes dreas de actuacion.

Para la elaboracion del Plan, la Compania realizé un exhaustivo diagnodstico
de la situacion de igualdad efectiva entre mujeres y hombres, para lo cual se
analizo si NH Hotel Group respeta la igualdad de trato y de oportunidades en
el dmbito laboral y tiene adoptada medidas dirigidas a evitar cualquier tipo de
discriminacion laboral entre mujeres y hombres.

Tras esa positiva primera evaluacioén, se trabajo en un plan de accién con me-
didas concretas en diferentes areas de acceso a la empresa, contratacion,
promocion, formacion, retribucion, conciliacion, salud laboral, comunicacion y
sensibilizacion que permitieron la eliminacion o correccion de desigualdades
en estos dmbitos.

Ademas, el documento incluye una serie de medidas para garantizar la pro-
teccion de las mujeres victimas de violencia de género: dar prioridad en su
contratacioén, hacer un seguimiento de los casos de violencia de género que
surgieran, asi como las medidas adoptadas e informar a la plantilla de los de-
rechos de las mujeres en esta situacion.

Tal y como se recoge en el Il Plan de Igualdad, las Politicas y actuaciones rela-
tivas a la seleccion, contratacion de los empleados de NH Hotel Group estan
basadas en criterios de capacidad, competencia y méritos profesionales en
igualdad de condiciones, sin tener en cuenta el género. El acceso al empleo en
la Compania no muestra desequilibrios en materia de igualdad de oportunidad
entre géneros. Las contrataciones realizadas responden a las necesidades de
contratacion operativa del negocio, si bien, la mayoria del personal directo
mantiene una vinculacion mediante un contrato indefinido.

El proceso de seleccion y contratacion definido que permite el acceso en
igualdad de condiciones a todas las personas que pretendan acceder a un
puesto de trabajo en la Compania siguiendo un criterio objetivo basado en pa-
rametros de aptitudes y cualidades de cada uno de los puestos pudiendo va-
lorarse a las personas en igualdad de condiciones. El andlisis destaca que NH
Hotel Group cuenta con las herramientas internas de informacion accesibles
a todos los empleados sobre vacantes activas, lo que facilita a la promocion y
desarrollo profesional dentro de la Compafiia.

UP FOR PEOPLE: EMPLEADOS

Protocolo contra el acoso sexual

Como complemento al Plan, y para facilitar
su implantacion y concienciacion de los
empleados, éste incluye un Protocolo de
Prevencion y tratamiento de las situaciones
de acoso sexual y acoso, asi como un
manual para un uso no sexista del lenguaje.

Todos los empleados de NH Hotel Group
tienen derecho a un entorno laboral libre
de conductas y comprotamientos hostiles
o intimidatorios hacia su persona, un
entorno laboral que tiene que garantizar
su dignidad, asi como su integridad fisica y
moral. Todas las personas y especialmente
las que gestionanequipos, deben evitar vy
comunicar a la direccion de la Compania,
todo tipo de conductas que vayan en contra
del Protocolo.

Las conductas constitutivas de acoso
moral, racial o étnico, discapacidad,
edad, orientacion sexual o gfenero seran
consideradas como falta laboral muy grave,
gue serd sancionada en funcién de la
gravedad de los hechos.

NH Hotel Group cuenta con el compromiso
deinvestigartodas las denuncias sobre acoso
para lo cual se establece un procedimiento
de resolucion de conflictos, garantizandose
en todo momento el derecho a la intimidad
y la confidenciales de los temas tratados vy
de las personas que intervengan.

El procedimiento se pone en marcha, una vez
se recibe la denuncia o se tiene conocimiento
de que otro u otra empleada/o ha sido
sometido/a a tales situaciones, contando
con la siguiente direccion de e-mail a tal
efecto: protocoloacoso@nh-hotels.com.
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NH Collection Palacio de Burgos
Espana

Un equipo con las mismas oportunidades

El salario de las mujeres en NH Hotel Group en 2022 constituye el 91%
del salario bruto por hora de los hombres; siendo el salario bruto me-
dio por hora de 15,89 euros para los hombres y de 14,49 euros para las

mujeres.

La brecha salarial se ha calculado comparando retribuciones entre cate-
gorias de profesionales equivalentes, como resultado del salario medio
de mujeres respecto a hombres. Es decir, aquellos que realizan la misma
funcion o tienen la misma posicion.

El dato global de la brecha salarial se obtiene ponderando las brechas
obtenidas de las comparaciones entre las retribuciones medias percibi-
das (considerando salario fijo y variable pagado) por los profesionales

de cada categorfa por el numero de profesionales de dicha categoria.
REMUNERACION MEDIA* POR GENERO Y CATEGORIA PROFESIONAL (EN €)

RELACION DEL SALARIO DE MUJERES RESPECTO Perimetro consolidado
i o,
A HOMBRES POR CATEGORIA PROFESIONAL (EN %) 2022 2021 Variacion
) . Mujeres Hombres Media Mujeres Hombres Media (en %)
Perimetro consolidado
Top Management 74.808 99.758 91.134 73.634 97.871 89.799 1,5
2022 2021
Middle Management 40.364 41.392 40.921 38.390 39.412 39.729 3,0
Top Management 75% 77%
. Staff 23.346 23.570 23.450 22.843 22.478 23.032 1,8
Middle Management 98% 96%
Total 26.078 28.598 27.287 25.798 26.181 27.499 -0,8
Staff 99% 101%
Total 91% 90% * La cifra de retribucion corresponde al salario fijo bruto anual mas variable.
Este analisis de brecha calculado ha servido para identificar que la dife- REMUNERACION MEDIA* POR GENERO Y EDAD (EN €)
rencia salarial aumenta en el Top Management, sobre todo por la menor
presencia de mujeres en esta categoria. Perimetro consolidado
2022 2021 Variacion
Esta situacion ofrece L.Jnél gran oport‘unidad palra reali‘zar un analisis mas Mujeres Hombres Media Mujeres Hombres Media (Z%t?/:)
profundo sobre los distintos colectivos, no sdlo mujeres, vy establecer
como prioridad continuar con el proyecto a largo plazo de gestion real Menores de 25 anos 20.470 19.167 19.867 19.730 17.980 18.930 4.9
de la diversidad de empleados en todos sus aspectos, y apoyar su de- Entre 25y 40 afos 25.657 25.774 25.712 25.636 25.674 25.654 0,2
sarrollo profesional dentro de la Compania. NH Hotel Group continuarad Mas de 40 afos 28.576 34.584 31511 28.347 34.450 31.314 0.6

trabajando para adoptar las medidas mas adecuadas para eliminar esta

brecha. * La cifra de retribucion corresponde al salario fijo bruto anual mas variable.
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El modelo retributivo de NH Hotel Group

La politica retributiva aplicada por NH Hotel Group carece
de sesgos por cuestiones de género. La retribucion
fija dineraria y la retribucion variable anual, los dos
componentes fundamentales de la estructura retributiva
de la Companfia, se establecen de manera objetiva. La
retribucion fija refleja principalmente la experiencia del
profesional y la responsabilidad en la Compania, en tanto
la retribucién variable recompensa el logro de objetivos
anuales, fundamentalmente cuantitativos, y que son
compartidos por los profesionales que desempefian sus
actividades en las mismas areas funcionales.

El éxito de NH Hotel Group depende, en gran parte, de la
consecucion de los objetivos individuales y colectivos de
los profesionales que forman parte de la Compania. La
retribucién variable dentro de la Compania tiene como
finalidad medir qué se hace (contribucion individual
y colectiva de los empleados a los resultados de la
compafnia) y cémo se hace (evaluacion del desempeno), a
la vez que se refuerza la importancia y el compromiso de
NH Hotel Group con los principios de no discriminacion e
igualdad de oportunidades.

La retribucion variable tiene los siguientes objetivos:

= Recompensar el desempefio atendiendo a la consecu-
cion de los objetivos cuantitativos de la Sociedad.

= Vincular la consecuciéon de objetivos anuales que esta-
blezca la Sociedad a su estrategia a medio y largo plazo
y a los intereses de sostenibilidad a largo plazo.

= Alinear los objetivos individuales con los de la Sociedad.

En Espafia, la Compafia ofrece un plan de retribucion
flexible que permite a sus beneficiarios destinar parte
de su retribucion a tickets transporte, vales guarderia,
compra de dias de vacaciones, tarjeta restaurante,
seguro médico o formacidn externa, beneficidndose asi
de precios especiales y ventajas fiscales.

Gestion del desempeiio - Time For You (TFY)

En NH Hotel Group el proceso de gestion del desempefio es un elemento
clave y consolidado de nuestra cultura de liderazgo, llevado a cabo a través
de Time For You (TFY). Es un proceso dirigido a todos los empleados fijos y
temporales con una antigliedad minima de 3 meses en la Compafiia.

El desempeio mide lo cualitativos, cdmo se han logrado los objetivos a
través de la evaluaciéon de competencias, lo que permite orientar de forma
efectiva su formacion y desarrollo profesional, ya que se identifican las for-
talezas y dreas de desarrollo de los profesionales en el desempefo de su
trabajo, y en base a las dreas de mejora identificadas, se definen el plan de
desarrollo individual. Ademas, la evaluacion global obtenida tiene impacto
en otros procesos de recursos humanos como en procesos de seleccidon
interna, talento o retribucion variable.

EI TFY estd compuesto de dos momentos formales en el afo: la Revisiéon de
Mitad de Ano vy la Revision Anual:

= En la Revision de Mitad de Afo se invitd a los empleados a hacer una
parada en el camino y a reponer los niveles de energia de cara al segundo
semestre, a través de la reflexion sobre qué habia ido bien, y qué aspectos
se podrian mejorar.

NH Collection Abascal
Espana

= A final de afo se lanzo el proceso de Revision Anual, recuperando el es-
piritu original de TFY, basado en el feedback y en el desarrollo, como
herramientas clave para crecer dentro de la Compaiiia.

Por primera vez desde 2019, este afo se ha retomado por completo el pro-
ceso ordinario, tal y como estaba definido previamente a la pandemia. Eso
ha significado que en 2022 se ha vuelto vuelto a tener feedback en térmi-
nos de competencias y de valoracién global, de desarrollo en términos de
plan de accion individual, y una conversacién sobre proyeccion profesional
para ayudar al empleado a orientar su carrera dentro de NH Hotel Group.

La campana de comunicacién interna invitaba al empleado a tomar la ini-
ciativa en relacion con el proceso, tanto en el feedback como en su desarro-
llo y crecimiento con el titular de “Toma la iniciativa en tu TFY”.

Ademas, un elemento diferenciador de esta edicion 2022 es su disponibi-
lidad desde la App de NH Talent, lo que permite al empleado participar en
este proceso en cualquier momento y lugar.

Una vez mas se demostro la importancia de este proceso en nuestra cultura
de liderazgo, ya que se alcanzd un porcentaje de participacion del 94%,
dicho ratio cubre la totalidad del proceso de evaluacion (hasta el 3 de fe-
brero del 2023).
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Gestion del talento

NH Hotel Group dispone de un proceso de identificacion y desarrollo del talento que analiza, no sdlo el desem-
pefo sostenido en el tiempo, sino también el potencial y la ambicion de las personas que desarrollan posiciones
clave dentro de la Compafiia.

En esta linea, durante este ejercicio se han llevado a cabo calibraciones de talento en posiciones clave para la
Compaiiia, con el objetivo de poner en marcha programas de desarrollo especificos, en funcién de las necesi-
dades particulares tanto del empleado como de la compafiia.

Asi, NH Hotel Group asegura la preparacion adecuada de roles clave para el futuro, incluso en tiempos tan
retadores como este. El objetivo ultimo es crear una mentalidad de talento en los lideres a todos los niveles y

preparar al talento interno para futuras oportunidades.

o

i, il i
e

UP FOR PEOPLE: EMPLEADOS

En esta linea, durante el 2022 se han puesto en marcha los siguientes programas de desarrollo de interno:
Programas de Desarrollo De Liderazgo en la Unidad de Negocio del Sur de Europa

En NH Hotel Group estamos comprometidos con el desarrollo de los empleados y existen diferentes programas
orientados a desarrollar desarrollar sus conocimientos y habilidades con el objetivo de asegurar una exitosa
transicion interna a una nueva posicion dentro de la Compafnia. En concreto, estan dirigidos a futuros directores
de hotel y a potenciales jefes de departamento, tras superar un exigente proceso de seleccién interna.

Individual coaching program en la Unidad de Negocio del Sur de Europa

Como resultado de las calibraciones de talento, durante este ejercicio, se ha puesto en marcha una iniciativa de

coaching individual para directores de hotel.

Este programa de coaching individual se realiza en colaboracion con coachHUB, en el marco de la fase de
post-calibracioncon una duracién de de 4 meses. El programa cuenta con coaches certificados de primer nivel
y la mejor tecnologia para realizar sesiones ilimitadas de coaching desde cualquier lugar. Ademas, todos los
empleados que han participado en este programa han participado en un proceso de Feedback 3602, disefia-
do de forma completamente personalizada en base a los comportamientos criticos a desarrollar durante el
proceso de coaching. Cada participante ha tenido entre 2-3 sesiones de coaching individual y el programa ha
recibido un rating global de 4,9 sobre 5.

~

NH Collection Barbizon Palace
Paises Bajos
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Formacion: NH University

NH Hotel Group apuesta por el desarrollo profesional y la forma-
cion de todos sus empleados como medio para hacer realidad
la filosofia que inspira su vocacion de servicio al cliente. Todos
los proyectos de formacion presencial y on-line se gestionan a
través de la universidad corporativa, NH University.

Cada ano, se adapta el curriculo formativo para que las personas
gue trabajan en NH Hotel Group puedan seguir actualizando sus
conocimientos, tanto técnicos como de habilidades.

Durante el afno 2022, el objetivo del departamento es seguir ofre-
ciendo a los empleados formacién necesaria para su desarrollo,
no soélo presencial si no también adoptando diversas metodo-
logias de aprendizaje (e-learning, webinars, formaciéon hibrida,
videos, infografias, etc).

Ademads, se ha continuado consolidando la oferta formativa on-
line a través de la plataforma de GoodHabitz, promoviendo los
cursos que ofrece a través de diferentes campanas de comuni-
cacién, como por ejemplo lanzamientos mensuales con reco-
mendaciones de empleados sobre cursos de la plataforma. Esta
plataforma de formacion internacional se focaliza en hacer de
la formacion algo divertido, diferente y personalizada para cada
participante y permite aprender de la forma que mejor se adapte
a cada uno. Este afno, 570 empleados han realizado 1.536 horas
en la plataforma.

El total de horas de formacion tanto presencial como online en
2022 en NH University ha sido de 157.455 a través de 950 progra-
mas de formacion, con un total de 12.709 empleados formados.
Durante el ejercicio 2022, las horas de formacion y los empleados
formados se han visto notablemente incrementados, ya que el
recobro de la actividad ha facilitado que, durante este Ultimo afno,
se han retomado muchas de las iniciativas formativas que fueron
paralizadas durante la pandemia.

La formacion presencial, donde también se incluyen formaciones
realizadas a través de webinars, ha supuesto el 62% de las ho-
ras de formacion con 265 formadores internos impartiendo las
sesiones.

NH Collection Constanza
Espafna

1.085.746 € 157.455* 89.998 950 12.709

INVERSION TOTAL EN HORAS TOTALES DE FORMACION PARTICIPANTES PROGRAMAS TEAM MEMBERS
FORMACION 2022 PRESENCIAL Y ON-LINE IMPARTIDAS FORMADOS

(") El total de horas de formacion tiene contabilizadas 4.093 horas realizadas a través de la Plataforma de formacion “GHA - NH DISCOVERY in a box” en la que los hoteles han recibido formacion sobre las novedades
del programa de Loyalty.
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HORAS DE FORMACION POR UNIDAD DE NEGOCIO HORAS DE FORMACION POR DEPARTAMENTO
Perimetro consolidado Perimetro corporativo Perimetro consolidado Perimetro corporativo
2022 2021 Variacion 2022 2021 Variacion 2022 2021 Variacion 2022 2021 Variacion
(en %) (en %) (en %) (en %)
Formacidn presencial Administracion 1.004 773 29,9 1.603 1.117 43,5
Corporativo 7.198 3.077 133,9 7.198 3.077 133,9 Alimentacion y Bebidas 37.560 16.122 133 42.305 18.550 128,1
BU América 28.548 20.363 40,2 31.428 20.861 50,7 Gestion 10.007 5.113 95,7 11.290 5.923 90,6
BUNE 21.769 3.883 460,6 22.770 4.297 429,9 Mantenimiento 5.783 2.701 114,1 6.514 3.026 115,3
BUSE 27.090 10.418 160 33.362 14.832 124,9 Pisos 9.431 5.529 70,6 11.165 6.436 73,5
Total presencial 84.605 37.740 124,2 94.758 43.067 120 Recepcion 41.811 16.675 150,7 47.724 19.155 149,1
Reservas 17.258 9.078 90,1 19.850 12.771 55,4
Formacién online Revenue Management 1.714 641 167,4 1.722 654 163,3
Corporativo 1.544 425 263,3 1.544 425 263,3 SSCC 6.185 3.003 106 6.186 3.140 97
BU América 9.255 4.584 101,9 11.639 5.974 94,8 Ventas 3.049 2.367 28,8 3.666 2.889 26,9
BUNE 18.119 12.517 44,8 20.200 13.124 53,9 Otros 1.031 446 131,2 1.337 675 98,1
BUSE 21.309 7.182 196,7 25.220 11.745 114,7 Total 134.832 62.449 115,9 153.362 74.335 106,3
Total Online 50.227 24.708 103,3 58.604 31.268 87,4
Total Horas Formacién 134.832 62.449 115,9 153.362 74.335 106,3

FORMACION
Perimetro Perimetro
consolidado corporativo
2022 2021 2022 2021
Horas por empleado formado (presencial) 16,9 12,7 16,3 13
Horas por empleado formado (e-learning) 52 3,7 52 4
Horas totales por FTE 12,3 6,2 12,3 6,5
Horas totales por empleado formado 12,5 8,3 12,1 8,5
Horas totales por plantilla 12,3 6,2 12,0 6,4

NH Lyon Airport
Francia
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HORAS DE FORMACION POR CATEGORIA PROFESIONAL Y GENERO

2022
Perimetro consolidado Top Management Middle Management Staff Total
Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres

Horas formacion presencial 3.056 3.385 9.260 10.419 34.868 23.617 47.184 37.421
Horas formacion 657 918 3.499 4.015 22.852 18.285 27.009 23.218
Total por género 3.714 4.303 12.758 14.434 57.720 41.902 74.193 60.639
Total por categoria 2022 8.017 27.192 99.622 134.832

Total por categoria 2021 4.324 12.509 45.615 62.447
Variacion (en %) 85,4 117,4 118,4 115,9

2022
Perimetro corporativo Top Management Middle Management Staff Total
Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres

Horas formacion presencial 3.359 3.696 10.083 11.712 38.788 27.120 52.230 42.528
Horas formacion 735 1.047 3.990 4.491 27.005 21.337 31.729 26.875
Total por género 4.094 4.743 14.073 16.203 65.793 48.457 83.959 69.403
Total por categoria 2022 8.837 30.276 114.250 153.362

Total por categoria 2021 18.749 14.235 55.312 74.335
Variacion (en %) 46,9 112,7 106,6 106,3
HORAS DE FORMACION POR EDAD

Formacion presencial Formacién on-line
2022
Perimetro consolidado Perimetro corporativo Perimetro consolidado Perimetro corporativo

< 25 anos 12.675 14.748 8.902 10.658
25-45 anos 54.468 60.583 28.803 33.700
>45 afos 17.462 19.427 12.523 14.246
Total 84.605 94,758 50.227 58.604

NH Collection Gran Hotel Zaragoza
Espafna
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NH Collection Palacio de Castellanos
Espafa

Formaciones Corporativas
Formacion para los nuevos hoteles marca Anantara

En noviembre de 2022, NH University ha desarrollado el itinerario de
formacioén de apertura para el hotel Anantara Plaza Nice vy la formacion
Discovering Anantara para el Anantara The Marker, durante estas capa-
citaciones los equipos han sido formados para ofrecer el mejor servicio
a nuestros clientes en Niza y Dublin y ahora conocen todos los detalles
de la marca Anantara.

Asi mismo, los directores de hotel han realizado una inmersion en la
marca, visitando propiedades en Tailandia y Emiratos Arabes, con el
objetivo de comprender como se aplican los estdndares y como se
adaptan a la realidad de cada hotel, asi como promover el networking,
compartir las mejores practicas e intercambiar experiencias entre ellos.

Formacién NH DISCOVERY

NH Rewards es ahora NH DISCOVERY, el programa de fidelizacion de
NH Hotel Group. El esfuerzo, el entusiasmo y el compromiso de todo
el equipo han hecho que el lanzamiento global de NH DISCOVERY se
hiciera realidad en junio de 2022.

Para ello, NH University junto con los equipos de Support & Training, v
de Loyalty desarrollaron un Plan de Formacion sélido, practico vy atrac-
tivo que incluia formacién general sobre las novedades de NH DISCO-
VERY, sus principales aspectos y formacion técnica para los miembros
del equipo del hotel que trabajaban con el sistema.

Todos los empleados de los hoteles, con especial atencién a los equipos
de Front Office, Reservations y Guest Relations, realizaron formacion
con el objetivo de proporcionar a los equipos la confianza y las compe-
tencias necesarias para cumplir con los requisitos de GHA DISCOVERY
para cada funcién y que les ayudara a estar preparados para presentar
NH DISCOVERY a nuestros clientes.

UP FOR PEOPLE: EMPLEADOS

Se diseno siguiendo diferentes metodologias:

= E-learning y webinars adaptados a la realidad de un hotel.

= Formacion in situ sobre los principales procedimientos de Front Offi-
ce y los cambios técnicos.

= Diferentes materiales impresos y digitales.

Formacién Brand Games

El objetivo de este proyecto es transmitir los conocimientos esenciales
de las marcas NH y NH Collection y reforzar el conocimiento que los
empleados tienen sobre ellas. Es esencial que los empleados tengan
presentes estos conocimientos cada vez que interactien con nuestros
clientes. A lo largo del ultimo trimestre de 2022 vy el primero de 2023
se ha retomado este proyecto y los empleados de 56 hoteles, que no
pudieron participar en ediciones anteriores, jugaradn a los Brand Games
mientras aprenden.

Lanzamiento de NH Talent App - Formacién

En septiembre de 2022, lanzamos la app para moviles de NH Talent.
Con esta herramienta, se facilita el acceso a nuestra herramienta de
formacion, ya que de un solo click los empleados pueden tener acceso
a ella. Ademas, con este hito, hacemos mucho mas accesible NH Talent
para todos aquellos empleados que no disponen de e-mail corporativo
o de un ordenador como herramienta de trabajo.

Desde su lanzamiento, 915 empleados
se han descargado NH Talent App




146 | ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA 2022

Formaciones de la Unidad
de Negocio Sur de Europa

Formacién en salud y seguridad (Portugal)

El objetivo de este itinerario de formacion es reforzar los conocimientos
para estar preparados para una emergencia, para identificar cual es el

momento adecuado para intervenir en ellas.

= Formacion en primeros auxilios: actuar en el momento adecuado
puede salvar vidas, frente a una emergencia. Por ello, los empleados
han podido apuntarse a 18 sesiones de formacion disponibles sobre
la materia.

= Formacion sobre seguridad en los edificios: se estan desplegando 42
sesiones de formacion de concienciacion sobre la seguridad contra
incendios en los edificios entre nuestros empleados con el fin de pre-
venir situaciones de riesgo importantes en caso de incendio.

= Formacion en higiene, seguridad alimentaria, HACCP y alérgenos:
se han impartido mas de 17 sesiones de formacion para involucrar
a nuestros empleados que manipulan alimentos en su trabajo diario.

Habilidades trabajadas: sentido de urgencia, empatia, manejo del es-
trés, integridad e inteligencia emocional.

Academia Food & Beverage (ltalia)

Un recorrido multidisciplinar sobre temas de alimentacion y bebidas,
con el objetivo principal de actualizar nuestros conocimientos frente al
mercado vy las nuevas tendencias, y reforzar nuestras habilidades técni-
cas en estos temas. Esta academia estd compuesta de 3 fases:

= 2 seminarios web abiertos a toda la poblaciéon de F&B sobre las nue-
vas tendencias alimentarias

= 3 dias de formacion practica en el aula dedicados a los Chefs selec-
cionados

= ] jtinerario de formacidn para los directores de F&B basado en la ga-

mificacion y la simulacién

El proyecto se basa en nuestra asociacion con Alma, la escuela interna-
cional de cocina italiana.

Esta edicion, iniciada en 2022 y que continuara en 2023, cuenta con 60
horas de formacion aproximadamente, la participacion de unas 100 per-
sonas a los webinars, 13 Chefs seleccionados a la formacion de cocina

y unos 20 entre nuestros mejores F&B Managers y Maitres involucrados
en la fase de gamificacion.

Habilidades trabajadas: consistencia, escucha activa, mejora continua.

Operacidon Kilowatio (Espaia)

Formacioén sobre sostenibilidad vy eficiencia energética para todos los
miembros del equipo en Espafna. En colaboracion con el drea de Buil-
ding, Engineering and Maintenance, se han realizado 24 sesiones online
para aprender consejos de eficiencia para tu trabajo y para tu vida. La
Operacion Kilovatio estd compuesta por una gamificacion con tres fases:

= Fase 1. los empleados presentan iniciativas y soluciones a su GM. Se
recogen y se comparten.

= Fase 2. los hoteles compiten entre si para reducir su consumo en ma-
yor porcentaje (en comparacion con su propio consumo en 2019).

= Fase 3: el mejor hotel gana DISCOVERY Dollars $ (D$) para todos los
empleados y presenta sus buenas practicas de equipo al Comité de
Direccion.

Habilidades trabajadas: trabajo en equipo, concienciacién sostenible,
eficiencia en el trabajo, competitividad, mejora continua

Programa de becas de formacién

Un programa de becas para formacion externa (masters, programas
ejecutivos, cursos, etc.) abierto a todos los empleados de Servicios
Centrales. Hasta 10 becas de 1.000 euros previa solicitud de los em-
pleados.

Formacién en idiomas (Unidad de
Negocio del Sur de Europa & HQ)

En colaboracion con goFLUENT, hemos democratizado la formacion
lingUistica para todos los empleados de BUSE y de HQ. La plataforma
ofrece hasta 12 idiomas disponibles, con contenidos adaptados a dife-
rentes niveles y perfiles y con acceso gratuito a clases de conversacion
en grupo ilimitadas para todos los niveles.

Habilidades trabajadas: Idiomas, mejora continua.

NH Collection Plaza Mayor
Espafna
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NH Collection Royal Andino
Colombia

Formaciones de la Unidad
de Negocio Norte de Europa:

NH University

Dentro de la Unidad de Negocio del Norte de Europa, formamos a
nuevos miembros del equipo para su funcion de formador interno. El
equipo de NH University visitd varias ciudades durante varios dias, para
desplegar las sesiones de formacion en estos paises. En Berlin, organi-
zamos la formacion Boost Your Energy y Discover Your Talents para los
companeros alemanes, y en Praga, organizamos 5 sesiones de forma-
cion diferentes para el equipo checo.

Habilidades trabajadas: compromiso, integridad, trabajo en equipo, es-
cucha activa.

Azubi Welcome Day

En diciembre de 2022, organizamos el “Dia de Bienvenida de los Azu-
bis”. En este dia, todos los azubis de las diferentes regiones se reunieron
y recibieron informacion sobre el mundo de la hosteleria, y tuvieron
la oportunidad de establecer contactos y participar en la creaciéon de
equipos. Los azubis son conocidos en Alemania como jovenes profe-
sionales que conocen el negocio hotelero trabajando en todos los de-
partamentos, ademas de tener temas tedricos y relacionados con la
hosteleria en la escuela.

Habilidades trabajadas: compromiso, integridad, trabajo en equipo, es-
cucha activa, mejora continua.

Formaciones de la Unidad
de Negocio América

INHternship Program (Colombia)

El programa consiste en unas practicas universitarias de 6 meses de
duracion, donde los estudiantes podran participar de forma transversal
en los diferentes procesos del negocio hotelero, teniendo contacto con
los roles y tareas de cada departamento del Hotel. Tendran la oportu-
nidad de acelerar su desarrollo y prepararse para asumir los retos que
presenta la vida profesional, al tiempo que reforzamos la disponibilidad
de jévenes talentos para las necesidades administrativas del negocio.

Habilitades trabajadas: mejora continua, trabajo en equipo, compromi-
so, escucha activa.

UP FOR PEOPLE: EMPLEADOS

Formaciones en oficinas
centrales: Headquarters

NH Talks

Surge como iniciativa con el fin de que cada area informe y comparta,
con todos los empleados de HQ, su know-how y sus objetivos mas rele-
vantes, ademas de sus planes y proyectos en marcha. Durante este ano,
hemos realizado dos sesiones. La primera de ellas en nuestra Central
de Reservas, y la Ultima sobre NH DISCOVERY, el nuevo programa de
fidelizacion.

Habilidades trabajadas: trabajo en equipo, escucha activa, compromiso,
companferismo.

Aprende a gestionar tus emociones y tu tiempo

Esta prueba piloto en HQ tiene el objetivo de dotar de herramientas a
nuestros empleados que les ayuden a gestionar mejor sus emociones
tras los momentos vividos en pandemia. Adicionalmente, dado el nu-
mero tan limitado de recursos vy el alto volumen de trabajo, dotarles
también con herramientas para gestionar su tiempo y que éste sea de
calidad. De esta forma, surge la formacion de iNo me da la vida, No
puedo mas! + Gestion de conflictos y emociones impartidos por el con-
sultor externo Cegos Espana.

Habilidades trabajadas: mejora continua, gestion eficiente del tiempo,
escucha activa, planificaciéon personal.

ShowTime

Este afio, hemos retomado nuestro programa de onboarding para em-
pleados de Servicios Centrales. El objetivo principal es que los nuevos
empleados conozcan nuestro negocio viviendo de primera mano cémo
es el dia a dia en el hotel, pasando por cada uno de los departamentos
que lo forman.

Habilidades trabajadas: mejora continua, companerismo, empatia, es-
cucha activa.
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Compromiso y participacion
de los empleados

En NH Hotel Group el compromiso de los empleados se mide bianual-
mente. Debido a la pandemia, no fue posible lanzar una encuesta en
2020 y 2021, pero en 2022, se ha reanudado la medicion del compro-
miso en todo el Grupo.

La encuesta de clima 2022 “Team Member Engagement Survey”, fue
administrada durante algunas semanas de los meses de septiembre vy
octubre. Fueron invitados a participar todos los empleados fijos y tem-
porales con una antigliedad de al menos 3 meses en la compafia.

La encuesta, como en ediciones anteriores, fue gestionada por un pro-
veedor externo, lo que ha permitido mantener la confidencialidad de las
respuestas y comparar los resultados con diferentes normas.

La encuesta con mas de 50 preguntas agrupadas en diferentes dimen-
siones ayudard a identificar las fortalezas y dreas de mejora en los dis-
tintos niveles organizativos.

La encuesta ha sido traducida a los 11 idiomas presentes en la compania,
para facilitar que todos los empleados puedan responder a la misma en
su idioma de referencia.

Con el objetivo de facilitar la participacion de nuestros empleados, so-
bre todo de aguellos que no disponen de email corporativo, se trabajé
en un ambicioso plan para multiplicar los canales por los que podrian
contestarla: Comenzando con la propia NH Talent (nuestra plataforma
de gestion al servicio del empleado), tanto en su formato desktop como
en su formato App (lanzado para que coincidiera en el tiempo con la
apertura de la encuesta), asi como posters con QRs colocados en el
back of the house de los hoteles y en la Intranet, MyNH App, y en fon-
dos de pantalla de los ordenadores de toda la cadena, y por supuesto
una campafa de emailing directo para nuestros mas de 5.000 emplea-
dos con direccion de correo corporativa.

Una vez mas, se contd con el inestimable apoyo de la figura de los
Ambassadors en nuestros hoteles, un empleado del hotel encargado de
fomentar y resolver las preguntas y dudas de sus compaferos acerca
de este proceso clave de compania. Todos ellos recibieron un kit con
materiales para su difusion en el hotel.

Se disefo una campana de comunicacion interna que incluia expecta-
cidn previa, junto con impactos para cada una de las semanas en las
que estuvo abierta la encuesta, asi como un ultimo impacto de agrade-
cimiento a los miles de empleados que hicieron llegar su opinion con el
objetivo de hacer de NH un mejor lugar para trabajar.

La participacion global en la Team Member Engagement Survey fue de
un 68% y el Desglose por genero:

53% 47 %

MUJERES PARTICIPANTES HOMBRES PARTICIPANTES
EN LA TEAM MEMBER EN LA TEAM MEMBER
ENGAGEMENT ENGAGEMENT

NH Collection Amsterdam Flower Market
Paises Bajos
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NH Collection Berlin Mitte

Una vez analizados los resultados de la en-
cuesta de manera global, se habilitard a to-
dos los managers tanto de hotel como ofi-
cina el acceso a su informe de resultados, vy
a una herramienta de plan de accién con un
catdlogo de iniciativas de buenas practicas,
para asi poder trabajar en planes de accion
especificos por dimension. Al mismo tiempo,
se pondran en marcha planes de accién glo-
bales, enfocados a potenciar las principales
fortalezas y oportunidades identificadas a
nivel de compania. Estos planes se pondran
en marcha durante el proximo afio y medio,
antes del lanzamiento de la siguiente encues-
ta en el ano 2024.

Ademas de la encuesta bianual de clima, NH
Hotel Group tiene un fuerte compromiso
de escucha a sus empleados. Para ello, he-
mos desarrollado una estrategia de escucha
continua que nos va a permitir recoger en el
momento, informacién de multiples momen-
tos clave relacionados con la experiencia del
empleado, vy utilizarlos para mejorarla. La
Companfia estd comprometida a encontrar
nuevas formas de recoger opiniones con mas
frecuencia para estar mas cerca de las preo-
cupaciones de los empleados y de las necesi-
dades del negocio.

UP FOR PEOPLE: EMPLEADOS

Didlogo social
con empleados

NH Hotel Group busca mantener un modelo
de relaciones laborales responsables y positi-
vas basadas en principios de didlogo, consul-
ta y participacion de los trabajadores.

Por ello, en octubre de 2015 se constituyo el
Comité de Empresa Europeo (CEE) de NH
Hotel Group como iniciativa de la Federacion
Europea de Sindicatos de Alimentacion, Agri-
cultura y Turismo (EFFAT) vy a peticion de las
afiliadas de ltalia, Bélgica y Espana.

Este CEE afecta a todos los centros de tra-
bajo que la empresa tiene en el espacio eco-
nomico europeo, y se realiza al amparo de la
directiva 2009/38/CE, asi como de su trans-
posicion a la legislacion espanola. Su funcién
principal es lograr un nivel de comunicacion
y didlogo social que posibilite, en un clima de
reciproca confianza, el mutuo entendimiento
en cuestiones de cardcter transnacional que
afecten a sus empleados.

La cobertura de los empleados de NH Hotel
Group por Convenios Colectivos, en los que se
incluyen generalmente aspectos relacionados
con la Seguridad y Salud de los empleados, va-
ria segun las diferentes Unidades de Negocio.

EMPLEADOS CUBIERTOS POR CONVENIO POR UNIDAD DE NEGOCIO (EN %)

Perimetro consolidado

Perimetro corporativo

2022 2021 2022 2021
BU América* 43 59 39 59
BUNE 91 94 87 92
BUSE 98 100 98 100
Total 87 92 85 91

(") En Colombia se ha considerado el Pacto Colectivo formado entre la empresa vy los empleados
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EMPLEADOS CUBIERTOS POR CONVENIO POR PAIS (EN %)*

Perimetro consolidado Perimetro corporativo

Alemania 100% 100%

Argentina 58% 64%

Austria 100% 100%
Bélgica 100% 100%
Chile 0% 0%
Colombia** 100% 100%
Cuba 0% 0%
Dinamarca 100% 100%
Ecuador 0% 0%
Eslovaquia 0% 0%
Espafa 100% 100%
Estados Unidos 0% 0%
Francia 100% 100%
Hungria 0% 0%
Italia 100%

Irlanda 0%

Luxemburgo 100%

México 3%

Paises Bajos 93%

Portugal 100%

Reino Unido 0%

R. Checa 0%

Rumania 100%

Suiza 100%

Uruguay 0%

Total 87%

(*) Los paises en los que el porcentaje es del 0% es debido a que en esos paises no existen los

convenios colectivos.
(**) En Colombia se ha considerado el Pacto Colectivo formado entre la empresa y los empleados.

’L;_! NH Collection Palacio de Aranjuez §
| Espafna
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Flexibilidad y conciliacion:
del ‘new way of working” al “modelo hibrido”

Para NH Hotel Group, uno de los pilares fundamentales donde pivota la atraccion y retenciéon del talento es
la conciliacion de la vida personal y profesional, que se materializa en la busqueda de un equilibrio entre las
necesidades e intereses de los team members y los de la Compania.

La cultura de NH Hotel Group ha venido evolucionando en los ultimos afos hacia un esquema de mayor flexi-
bilidad y conciliacion, gracias al Proyecto ‘New Way of Working’ que arranco hace varios afnos. En septiembre
2021, forzado por las circunstancias de pandemia, este proyecto piloto de modelo hibrido de trabajo arranco
en las diferentes oficinas centrales de cada Unidad de Negocio y durante el ejercicio 2022, se ha venido con-
solidando e introduciendo mejoras al modelo de trabajo hibrido, hacia el cual, la compafia ha transitado de
manera muy rapida, eficiente y sostenible.

Un ejemplo de claro éxito de ello ha sido la firma de un acuerdo de teletrabajo entre la compafiia y los represen-
tantes de los trabajadores en la oficina de la Central de Reservas (CRO) ubicada en Madrid, donde alrededor de
200 agentes de reservas disfrutan ya de un esquema de 5 dias a la semana de trabajo en remoto, conservando
la posibilidad de acudir a la oficina, previa solicitud, si asi lo desean.

Durante el ejercicio 2023, al menos en Espafa, serd necesario definir y firmar un acuerdo por parte de la
Compania y los empleados de Servicios Centrales, que permita una implementacion efectiva y de acuerdo a
la normativa laboral exigible, del modelo de trabajo flexible que ha sido testado en modo piloto durante 2022.

NH Collection Finisterre

Espana

UP FOR PEOPLE: EMPLEADOS

Este piloto de modelo hibrido tiene las siguientes caracteristicas en Headquarters:

= Un minimo de 3 dias presenciales en la oficina y 2 en teletrabajo, a distribuir de lunes a viernes, acorde a la
naturaleza de la funcion.

= Para facilitar la comida durante los dias de oficina, la Compafiia decidid hacer entrega a los empleados de HQ
de una Ayuda Comida de 112€ al mes (excluido julio y agosto).

= Con la finalidad de hacer mds segura la asistencia a la oficina, se han aprobado medidas adicionales de higie-
ne y seguridad, como son medidores de CO:2 en todas las plantas y salas de reuniones, purificadores de aire
con filtrado de particulas, distancia social entre puestos de trabajo, etc.

Asimismo, la oficina ha permanecido abierta para continuar dando servicio a los empleados que asi lo requi-
rieran.

Por tanto, todo este programa de medidas ha permitido a NH Hotel Group continuar con su actividad, facili-
tando a los empleados un plus de conciliacidon gracias al modelo hibrido de trabajo, potenciando el vinculo de
confianza y el engagement.

FRTEsrm
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PRINCIPALES MEDIDAS DE CONCILIACION Y FLEXIBILIDAD Y OTROS BENEFICIOS SOCIALES
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Exdmenes en horario
laboral

Cumplimiento de un
deber inexcusable
de caracter publico y
personal

Técnicas de reproduccion
asistida

Nacimiento o adopcidn

Fomento de la
contratacion de mujeres
victima de violencia de
género

Movilidad geografica

Fomento de las nuevas
tecnologias

Programa de descuentos

Previo preaviso con una antelacion de 48 horas v justificante
de asistencia.

La Compania concede el tiempo indispensable para su
realizacion.

Cualquier profesional en tratamiento de técnicas de
reproduccion asistida tiene derecho a ausentarse del trabajo,
previa justificacion.

La Compania ofrece:

= Garantia de un permiso retribuido para las gestiones previas
a las adopciones internacionales.

= Posibilidad de una excedencia de 4 a 6 meses para las per-
sonas en tramites de adopcion internacional, con reserva de
puesto de trabajo.

= Posibilidad de unir el permiso de paternidad a las vacacio-
nes, para facilitar el desplazamiento del otro progenitor/a
cuando el hijo/a haya nacido fuera de Espafia.

Prioridad en la contratacion de mujeres que acrediten su
condicién de victimas de violencia de género, en igualdad
de condiciones.

Preferencia en la movilidad geogréfica por motivos de
cuidados de personas dependientes (menores y familiares).

Uso e impulso de las nuevas tecnologias de la informacion
(videoconferencias, etc.) siempre que sea posible, para
evitar continuos viajes o desplazamientos.

Acceso a un programa de descuentos y precios exclusivos
en una amplia gama de productos, servicios y ocio de forma
online a través de la plataforma de Coperama.

all
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Oficina bancaria Virtual

Flexibilidad horaria/
conciliacién y jornada
intensiva

Payflow

Payflex

GoFluent

Oficina bancaria Virtual, que ofrece productos y servicios
financieros en condiciones ventajosas a empleados y
exempleados, ademas de repartir proporcionalmente

cada ano el 50% de los beneficios que haya generado. 135
empleados de la oficina central y la CRO ya son clientes de
esta oficina.

Flexibilidad horaria en entrada y salida. Jornada intensiva
en verano y durante todos los viernes del afio, en SSCC, en
aguellos departamentos en los que organizativamente es
posible.

En cuanto a conciliacion, ver lo incluido en “Flexibilidad y
conciliacion: del ‘New Way of Working’ al “Modelo Hibrido”.

La Compania trabaja para que los empleados tengan

su tiempo de descanso una vez terminada su jornada
laboral. Durante el afio 2022, se ha puesto en marcha una
funcionalidad dentro de Outlook para limitar el envio de
correos electrénicos fuera del horario laboral. En concreto,
antes de enviar un mail fuera de horario laboral, se requiere
al empleado para que evalle si realmente es necesario
enviarlo en ese momento, o puede esperar al dia siguiente
dentro del horario laboral.

Proyecto del cobro de anticipo de ndmina que permite al
empleado cobrar cuando quiera de forma instantanea.

El Plan de Retribucion Flexible es un sistema de retribucion
personalizado por el cual cada empleado decide
voluntariamente como percibir su retribucién total anual
para que se adapte a sus necesidades personales y familiares
en cada momento. Al ser voluntario, puedes percibir tu
retribucion como hasta ahora, o bien, elegir una nueva
distribucion entre tu ndmina y los productos y servicios que
NH te ofrece: vales guarderia, tarjeta restaurante, tarjeta
transporte, seguro médico, formacién, compra de dias de
vacaciones.

Plataforma online de aprendizaje de hasta 12 idiomas, que
se ha puesto a disposicion de los empleados de HQ y BUSE
con la finalidad de mejorar especificamente su nivel de inglés
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Comunicacion interna

Durante el 2022, la Comunicacion Interna ha continuado
siendo una de las palancas clave para generar y mantener el
compromiso interno de los empleados, posiciondndose ade-
mas como una potente herramienta de gestion del cambio.

En un entorno social y econdémico tan volatil, es clave po-
ner foco en ‘el propdsito’, es decir, que los empleados es-
tén alineados con la estrategia del Grupo, donde esté claro
el rol que cada uno de ellos juega en su consecucion. En
esta linea, en 2022 la Compania ha definido las principa-
les prioridades estratégicas en las que pondréd foco en los
proximos anos y, paralelo, ha trabajado un plan especifico
de comunicacion interna para compartir dichas priorida-
des con todos los empleados.

Gracias al andlisis de los focus groups con los empleados,
realizados para analizar la comunicacion interna durante el
ejercicio pasado, se identificaron algunas areas de mejora
que han contribuido a establecer las prioridades en las que
pondra foco la Compania en los proximos anos.

Como punto de partida, se ha comenzado a redefinir la
estrategia de canales y contenidos de las newsletters y co-
municacion via email. Ademas, se trabajard en el redisefo
de la APP MyNH con el fin de llevar a cabo su relanzamien-
to durante 2023, y adicionalmente, se implementard un
modulo de métricas que ofrecerd una vision clara del con-
sumo de informacion y las preferencias de los empleados.

NH Panorama g=

Argentina

= S
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Principales proyectos de comunicacién interna en 2022
COMUNICACIONES “SUSTAINABLE BUSINESS” & “TOGETHER WITH LOVE”

Desde el darea de Comunicacion Interna se ha querido poner en valor y visibilizar el compromiso
de la Compania con la sostenibilidad y su posicionamiento de liderazgo en la industria en materia
de excelencia sostenible.

El drea de Sustainable Business ha promovido iniciativas especiales de Voluntariado Corporativo
bajo su programa “Together With Love”. Estas iniciativas continlan teniendo una gran acogida en-
tre los empleados de la Compania, poniendo su vocacion de servicio a disposicion de aquellos que
mas lo necesitan. El canal de comunicacion interna “Sustainable Business”, asi como su seccion es-
pecial en las newsletters mensuales de “Tell The World”, continta siendo un gran éxito y la mejor he-
rramienta para que los empleados conozcan las iniciativas sostenibles que la Compafia promueve.

CANAL “TELL THE WORLD”

Durante el ano 2022 nuestro canal estrella, Tell The World, continla consoliddndose como el favo-
rito de nuestros empleados para estar al corriente de las novedades y proyectos de la Compania.

Durante este afo, los contenidos de este canal, al que los empleados pueden acceder a través
del correo o de la APP MyNH, han vuelto a estar protagonizados por las nuevas aperturas, las
nuevas marcas incorporadas al porfolio gracias a Minor Hotels y los proyectos vinculados a las
prioridades estratégicas de la Compania.

TOWN HALLS VIRTUALES & CANAL CEO

El Plan de Visibilidad de lideres disenado en el 2020 continua evolucionando durante 2022, en el que la novedad
principal es la vuelta a los Town Halls hibridos, es decir, presenciales y retransmitidos en directo via streming. Este
plan continda disfrutando de una positiva acogida vy su repercusion desde el punto de vista de posicionamiento de
los lideres y la alineacion de los empleados con las prioridades de Compafiia, es cada vez mayor. Como hito de este
plan en 2022, destacamos el siguiente evento:

Town Hall - Comité de Direccion - Prioridades Estratégicas: Una vez definidas y aprobadas por el Consejo de la Com-
panfia las prioridades estratégicas de NH Hotel Group, se celebré un encuentro online retransmitido via streaming, en
el que los responsables de cada iniciativa explicaron detalladamente cada una de ellas, asi como su correspondiente
hoja de ruta para los proximos afios. Un encuentro dirigido en primera instancia para los lideres de la Compania,
quienes jugaron un papel clave en el cascadeo de los principales mensajes a sus equipos. Ademas, se editd un clip
de este encuentro online para compartirlo con todos los empleados, para lo que se usaron los principales canales de
comunicacién interna: la newsletter Tell The World y la APP MyNH.

MYNH APP

Durante 2022, NH Hotel Group vuelve a optar por las herramientas digitales para comunicarse con sus empleados. Los
nuevos modelos de trabajo hibrido que empiezan a formalizarse, asi como un predominio de empleados que trabajan en
hoteles, sin un puesto fijo de escritorio, convierten a la APP en la mejor alternativa para estar conectados con los emplea-
dos, manteniéndoles puntualmente informados y generando asi un mayor compromiso.
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Employer branding - Further Together

NH Hotel Group se enorgullece de que sus empleados sean la clave del éxito del negocio.
Por ello, apuesta por consolidar la marca empleadora de la Comparnia en todo el mundo,
para atraer y motivar al mejor talento entre los empleados y candidatos externos.

El Plan de Employer Branding a largo plazo busca, a través de una comunicacion
uniforme y coherente de la identidad y esencia de la Companiia, establecer una unica
cultura alrededor de su claim ‘Further Together’ y de sus valores de marca emplea-
dora: People, Passion y Challenge. Para lograrlo, la Compafia continta apalancando
su estrategia en estos valores, tanto en las iniciativas dirigidas a consolidar el talento
interno como en las enfocadas a atraer talento externo.

Ademas, durante 2022 se ha diversificado las acciones de Employer Branding, po-
niendo especial foco en la colaboracién con las principales Top Hospitality School
de Europa, donde NH Hotel Group ha asistido en representacion de Minor Hotels
creando una conexion directa con los alumnos de dichas escuelas y sirviendo de
referencia en aquellos interesados en nuestra oferta hotelera, especialmente en la
enfocada al sector del lujo.

Se ha renovado la imagen y estrategia de nuestros canales dedicados en redes so-
ciales, siendo los principales hitos el cambio de nombre de la cuenta de Instagram
a @nhhotelgroupcareers y el lanzamiento del nuevo perfil en LinkedIn con el mismo
nombre, acotando asi su identidad a contenidos exclusivamente relacionados con
employer branding y recruiting.

En la diversificacion de los contenidos de Employer Branding en redes sociales se
encuentran diferentes tematicas como programas de desarrollo, formacion, eventos
de apertura, celebraciones de empleados, ofertas de vacantes, reconocimientos vy
premios.

La nueva estrategia de contenidos también refleja el posicionamiento de la Soste-
nibilidad como una palanca cada vez mas relevante en la captacion y retencion del
talento. Por este motivo, apostamos por dar una mayor visibilidad a los hitos de la
Compania en materia Compromiso Responsable y Sostenibilidad, asi como las cam-
pafias de Voluntariado Corporativo bajo el lema Together With Love.

NH Collection Finisterre
Espana

Memorable Dates

Memorable Dates continla siendo
el programa de reconocimiento

que galardona los aniversarios mas
importantes (5,10, 15, 20 y 25 afos),
asi como la jubilacion de empleados
de hoteles y oficinas centrales, en
todas las Unidades de Negocio.

En 2022 se ha vuelto a retomar

el reconocimiento a la trayectoria
profesional dentro de la Compafia
otorgandoles, para ello, DISCOVERY
Dollars $ (D$) que podran redimir en
nuestros hoteles.
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Seguridad, salud y bienestar laboral

Estos anos quedardn marcados por la pandemia, que ha situado la
salud y la seguridad como una prioridad absoluta en términos glo-
bales a todos los niveles. Su impacto en la industria ha resultado de-
vastador, aunque el sector ha sabido responder de un modo agil en
términos de gestion de la seguridad y salud de clientes y empleados.

NH Hotel Group entiende que ofrecer a las personas un entorno de
trabajo seguro y saludable es un requisito absolutamente necesario
en el desarrollo de su actividad. NH Hotel Group dispone para Es-
pafa de un Plan de Prevencién de Riesgos Laborales, el documento
maestro que rige las acciones a realizar en materia de Seguridad y
Salud Laboral en los centros de trabajo de la Compafia en Espafa.
Este Plan incluye, entre otros, procedimientos esenciales como:

= Evaluacion de Riesgos.

= Formacion e informacion en materia de Seguridad y Salud.
= Vigilancia de la Salud.

= Gestion de Dafios a la Salud.

= Gestion de Emergencias.

= Proteccion a la Maternidad.

= Equipos de Proteccion Individual.

= Coordinacion de Actividades Empresariales.

El Plan se basa en la integracion de estos procesos en toda la estruc-
tura jerdrquica de la Compania. Tanto los directores de departamen-
to de Servicios Centrales como el personal de los hoteles (desde los
directores, hasta el personal de base) tienen asignadas funciones y
responsabilidades en este dmbito. Asimismo, en Espafa se dispone
de un Servicio de Prevencion Mancomunado gue presta servicio a
los hoteles y centros de trabajo de NH Hotel Group en Espana.

En el resto de los paises, este Plan no es de aplicacion, por lo que el
asesoramiento técnico en materia de Prevencion de Riesgos Labora-
les estd contratado con proveedores externos. En Portugal también
se dispone de un Servicio de Prevenciéon que opera en los hoteles
y en ltalia se dispone de un Coordinador de Seguridad y Salud que,
con el apoyo de un Servicio de Prevencién Ajeno da soporte a los
hoteles del pais. En el resto de los paises se tienen designados res-
ponsables de NH Hotel Group, cuya responsabilidad es la de coordi-
nar las actuaciones de los proveedores y de implantar las medidas
correctoras y procedimientos de prevencion establecidos.

NH Hotel Group busca promover una cultura de salud laboral como
parte de su compromiso con la seguridad y la salud. La integracion
de la salud laboral en las actividades de la Compafia se pone de
manifiesto a través de programas y planes de accién en hoteles y
oficinas de diferentes paises. En 2022, con la mejora de la situacién
epidemioldgica vy la eliminacidon paulatina de las restricciones por
parte de las Autoridades Sanitarias, se eliminaron los procedimien-
tos Feel Safe at NH.

Iniciativas de salud

GENERALI VITALITY

Desde HRBP, en HQ, se ha lanzado esta iniciativa que ofrece
la posibilidad de acceder a un programa de salud y bienestar
de la mano de GENERALI Vitality donde “el cuidarte, tiene
recompensa”. Esta iniciativa te ayuda a llevar una vida mas
activa y te va recompensando, al cumplir con un reto sema-
nal, con cheques regalo de Amazon, El Corte Inglés, Adidas,
a través de su APP.

NH RUNNERS

Tras unos afos de pardn, retomamos la iniciativa NH Runners
cuyo proposito es llevar una vida mas sana y hacer ejercicio.
En esta ocasion, se financid la inscripcion en la Carrera de
las Empresas 2022 celebrada en Madrid. Con esta iniciativa
invitamos a formar parte de este equipo para salir a entrenar
y participar en las carreras que se organicen.

NH BIKERS
Tras varios afos de pardn, se ha retomado la iniciativa NH
Bikers con la XXXII Clasica de Valdemorillo, donde los em-
pleados tanto de la Unidad de Negocio de Espafia como de
Headquarters compiten en la disciplina de bicicleta de mon-
tafia (MTB)

FRUTA EN OFICINA HQ Y CRO
Desde el pasado junio 2022, hemos vuelto a disfrutar de fruta
fresca en las oficinas de HQ y CRO, de lunes a jueves.

1ef -.|-H| iy
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NH Collection Piazza Carlina
Italia
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Formacién en Seguridad y Salud

En 2022 se ha lanzado en Espanfa, la nueva formacion e-learning en Seguridad y Salud HORAS DE FORMACION DE SEGURIDAD Y SALUD LABORAL 2022
Laboral.
Perimetro consolidado Perimetro corporativo
Esta formacion se ha desarrollado de forma mas efectiva, dindmica, intuitiva y realista que Formacion Formacion Formacion Formacion
en afos anteriores, ya que se ha llevado a cabo de forma mas accesible pudiendo com- presencial online presencial online
pletarla a través del movil, lo que ha facilitado el acceso a muchos de los colectivos de los Numero de empleados formados 1.347 2.454 1.698 2.744
trabajadores como camareras de piso y reduciendo su duracion para hacerla mas dindmica. NUmero de programas 71 33 73 23
L . . , Horas de formacion 9.140 4.866 11.302 5.512
En la formacion, se ha puesto especial foco en los Riesgos mas relevantes de cada puesto,
incluyendo 26 videos cortos con las medidas preventivas mas significativas.
Esta nueva formacion e-learning ha tenido muy buena aceptacion ya que el feedback recibi-
do ha sido muy positivo.
Accidentabilidad y enfermedades profesionales ACCIDENTES 2022
En 2022, el 100% de los paises que han reportado FTEs han reportado la informacion co- Perimetro consolidado Perimetro corporativo
rrespondiente a los accidentes y enfermedades profesionales. Mujeres Hombres Total Mujeres Hombres Total
Accidentes mortales 0 0 0 0 0 0
Alo largo del 2022, en NH Hotel Group se han registrado dos empleados con enfermedades
. . . Accidentes con baja 133 108 241 153 120 273
profesionales, un 50% menos que en 2021, produciéndose una de ellas en mujeres y uno en
hombres. Cabe destacar que la mayoria de las enfermedades profesionales activas estan Accidentes con baja de graves 4 2 5 5 3 s
) ~ : ” ) — — consecuencias
relacionadas con dafos en el sistema musculoesquelético, epicondinitis o tendinitis.
Accidentes sin baja 64 50 114 76 65 141
Accidentes totales 197 158 355 229 185 414
' {i I ! ENFERMEDADES PROFESIONALES 2022
Perimetro consolidado Perimetro corporativo
Mujeres Hombres Total Mujeres Hombres Total
Enfermedades profesionales mortales 0 0 0 0 0 0
Enfermedades profesionales con baja 0 0 0 0 0 0
Enfermedades prof‘e5|onales con baja de 0 0 0 0 0 0
graves consecuencias
Enfermedades profesionales sin baja 1 1 2 1 1 2
Enfermedades profesionales totales 1 1 2 1 1 2
NH Palacio del Duero
Espana
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INDICES DE ACCIDENTABILIDAD Y ENFERMEDADES PROFESIONALES

2022 2021

Mujeres Hombres Total Mujeres Hombres Total
Perimetro consolidado
indice de Frecuencia (IF)* accidentes mortales 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
indice de Frecuencia (IF)* accidentes laborales 17,50 14,58 16,07 11,40 10,31 10,87
ndice de Frecuencia (IF)* accidentes laborales con baja 11,81 9,97 10,91 5,70 5,60 5,70
indice de Frecuencia (IF)* accidentes laborales alta consecuencia 0,36 0,18 0,27 0,10 0,00 0,00
Indice de Frecuencia (IF)* enfermedad profesional 0,09 0,09 0,09 2,30 0,80 1,60
indice de Frecuencia (IF)* enfermedad profesional con baja 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
indice de Gravedad (IG)** accidentes laborales 0,35 0,23 0,29 0,12 0,12 0,12
indice de Gravedad (IG)** enfermedades profesionales 0,00 0,00 0,00 0,01 0,01 0,01
I'Cr;dniggcieer?gizvedad (IG)** enfermedades profesionales alta 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
indice de Gravedad (IG)** accidentes laborales alta consecuencia 0,11 0,05 0,08 0,03 0,00 0,03
Perimetro corporativo
indice de Frecuencia (IF)* accidentes mortales 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
indice de Frecuencia (IF)* accidentes laborales 17,75 14,93 16,37 11,73 10,16 10,96
indice de Frecuencia (IF)* accidentes laborales con baja 11,86 9,69 10,80 6,08 5,57 5,83
indice de Frecuencia (IF)* accidentes laborales alta consecuencia 0,39 0,24 0,32 0,09 0,00 0,04
ndice de Frecuencia (IF)* enfermedad profesional 0,08 0,08 0,08 2,05 0,71 1,39
indice de Frecuencia (IF)* enfermedad profesional con baja 0,00 0,00 0,00 0,17 0,09 0,13
indice de Gravedad (IG)** accidentes laborales 0,36 0,24 0,30 0,13 0,12 0,12
indice de Gravedad (IG)** enfermedades profesionales 0,00 0,00 0,00 0,01 0,01 0,01
[Cnodriggc(fljifcrizvedad (IG)** enfermedades profesionales alta 0.00 0,00 0,00 0.00 0.00 0.00
indice de Gravedad (IG)** accidentes laborales alta consecuencia 0,11 0,07 0,10 0,02 0,00 0,01

(@) \'r)d\ce de Frecuencia (IF) = nimero de accidentes laborales o enfermedades profesionales / horas trabajadas *1.000.000.
(**) Indice de Gravedad (IG)= dias de baja por accidentes laborales o enfermedades profesionales / horas trabajadas

NH Collection Paseo Montejo
México
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Tasa de rotacion, absentismo y salidas

TASA DE ROTACION POR GENERO, EDAD Y CATEGORIA (EN %)

2022

2021

Perimetro

consolidado

Perimetro
corporativo

Perimetro
consolidado

Perimetro
corporativo

Desglosados por género

Mujeres 38,1 39,1 32,4 33,7
Hombres 36,8 38,1 25,9 27,1
Desglosados por edad

Menores de 25 afios 78,8 80,8 73,1 76,0
Entre 25 - 40 afios 46,8 47,9 39,3 40,6
Mds de 40 afios 21,8 22,4 17,9 18,5
Desglosados por categoria profesional

Top Management 12,4 13,2 11,3 11,2
Middle Management 17,5 17,9 20,0 20,0
Staff 42,3 43,4 33,4 33,4
Total 3755 38,6 30,2 31,3

La variacion en la tasa de rotacion se debe a la realidad actual. Con motivo de la pandemia se
llevaron a cabo medidas dentro del plan de contingencia y no se produjeron casi contrataciones
temporales. Durante este ejercicio, por la reactivacion del negocio y tras eliminar las medidas del
plan, se han retomado las contrataciones temporales.

TASA DE ROTACION VOLUNTARIA POR UNIDAD DE NEGOCIO (EN %)

2022 2021 Variacion
total
Mujeres Hombres Total Mujeres Hombres Total (en %)

Perimetro consolidado
Oficinas centrales y CRO 13,3 10,1 11,8 14,4 9,6 13,0 -9,6
BU América 41,5 39,2 40,4 35,5 32,7 33,7 19,8
BUNE 33,6 31,5 32,6 26,4 17,7 23,4 39,6
BUSE 12,4 14,9 13,6 9,9 10,5 10,5 29,9
Total 251 24,8 25,0 20,0 17,4 18,8 33,0

Perimetro corporativo
Oficinas centrales y CRO 13,3 10,1 11,8 14,4 9,6 13,0 -9,6
BU América 43,7 39,7 41,7 39,9 33,0 35,5 17,5
BUNE 32,2 31,1 31,7 25,5 17.5 22,8 39,2
BUSE 14,9 16,9 15,9 10,5 11,4 11,2 42,2
Total 25,8 25,5 25,7 20,3 17,6 21,8 17,8

TASA DE ROTACION NO VOLUNTARIA POR UNIDAD DE NEGOCIO (EN %)

2022 2021 Variacion
total
Mujeres Hombres Total Mujeres Hombres Total (en %)

Perimetro consolidado
Oficinas centrales y CRO 11.6 6,7 9,3 33,2 15,3 26,3 -64.,5
BU América 6,6 9,4 8,0 5,0 4,9 4,9 63.4
BUNE 9,3 9,8 9,5 7,2 7.4 7,7 23,6
BUSE 18,9 15,3 17,2 17,5 12,8 15,5 10,8
Total 13,0 12,0 12,5 12,4 10,4 11,4 9,3

Perimetro corporativo
Oficinas centrales y CRO 11,6 6,7 9,3 33,2 15,3 26,3 -64,5
BU América 6,7 9,3 8,0 7,1 6,0 6,4 25,5
BUNE 9,4 9,7 9,6 7.5 7.8 8,1 17,7
BUSE 19,2 16,5 17,9 18,6 139 16,6 7.9
Total 13,3 12,5 12,9 13,3 11,2 14,1 -8,3
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HORAS DE ABSENTISMO*

Perimetro consolidado

TASA DE ABSENTISMO (EN %)

Perimetro corporativo

Perimetro consolidado

Perimetro corporativo

2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021
Accidente 69.525 50.309 77.268 56.811 Accidente 0,3 0,2 0,3 0,2
Enfermedad 921.119 686.726 1.048.201 780.070 Enfermedad 4,2 3,4 4,1 3,4
Total 990.644 737.035 1.125.470 836.881 Total 4,5 3,6 4,4 3,6
(*) Se calcula sobre dias habiles de trabajo.
SALIDAS NO VOLUNTARIAS
Perimetro consolidado Perimetro corporativo
Variacion Variacion

Despidos por género

2022 2021 (en %

2022 2021

(en %)

Mujeres 182
Hombres 209
Despidos por edad

Menores de 25 afos 68
Entre 25 y 40 anos 177
Mas de 40 afios 146
Despidos por categoria profesional

Top Management 4
Middle Management 39
Staff 348
Total 391

En materia de salidas, en todos aquellos paises donde NH Hotel Group
estd presente, se han adoptado medidas para preservar el empleo
y el talento. La Compania continda trabajando para apoyar a todos
los team members, transmitiendo tranquilidad, y trabajando conjunta-

mente en la recuperacién del negocio.

Para el calculo de los despidos, se han considerado la totalidad de
estos, por causas objetivas o despidos disciplinarios.

Tivoli Oriente Lisboa Hotel

Portugal
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NH Collection Milano City Life
Italia

UP FOR PEOPLE: CLIENTES

CLIENTES UR..PEOPLE

NH Hotel Group proporciona un servicio excelente y una oferta
innovadora, e invita a sus clientes a participar e involucrarse en
los compromisos éticos, sociales, éticos y ambientales

En su compromiso con la sostenibilidad, NH Hotel Group busca integrar y hacer participes a los
clientes de sus iniciativas sostenibles, ya sea generando oportunidades para una contribucion
social o promoviendo comportamientos responsables con el medio ambiente.

Modelo comercial: Boosting Business

La estrategia comercial, basada en la filosofia Customer Centric, se fundamenta en la experiencia,
la especializacion y la cercania que se ha generado con los clientes a través de los anos, para
ofrecer un servicio de la mas alta calidad. Con ella logrard mejorar la capacidad de evaluacion del
coste de oportunidad real en cada momento, impactando en la estrategia global de la Compania
y en la aceleracion de su crecimiento.

Durante los ultimos afos, se han liderado proyectos para la optimizacion y desarrollo comercial
de la Compania a través de la digitalizacion de procesos y nuevos enfoques de negocio como
la adquisicién vy fidelizacion de clientes B2B que han representado un nuevo canal de demanda
importante.

Boosting Business es una oportunidad para acelerar la capacidad de negocio de la Compania que
guiara la evolucion para la adaptacion tanto hacia los clientes del futuro como los del presente. Se
centra en crear nuevas herramientas digitales, impulsar el crecimiento y fortalecer la conexion con
los clientes. Adaptando el servicio a la era digital para crear nuevos procesos, formas de trabajar
e identificar oportunidades de desarrollo, permitird mejorar la eficiencia y ofrecer una experiencia
mucho mas personalizada y de calidad acorde a las nuevas necesidades de los clientes. La crea-
ciéon de un modelo 6ptimo, que permita el desarrollo de sinergias (cross-selling) con Minor Hotels
para promover planes de accion mas transversales, adaptados a cada mercado, impulsa el creci-
miento de NH Hotel Group tanto en nuevas geografias como en las tradicionales, aumentando la
demanda y reduciendo la estacionalidad.

Asi, la cohesidn entre la cultura de servicio que caracteriza a NH Hotel Group vy el paso hacia la
digitalizacion aumenta la capacidad de identificar nuevas oportunidades e impulsa el crecimiento
como profesionales, como lideres y como organizacion.
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Experiencia NH para clientes
individuales y profesionales

Como estrategia de Compafia, NH Hotel Group apuesta por definir su ex-

periencia de cliente para cada marca bajo cuatro principales pilares:

= Sostenibilidad.

= Digitalizacion.

= Eficiencia y facilidad de procesos de cliente.

= [nnovacion y adaptacion a tendencias de consumidor.

La metodologia de la definicion de la experiencia parte siempre del andlisis
del customer journey, la identificacion de los “momentos de la verdad” para
el continuo redisefo e implementacion de proyectos, asi como la monito-
rizacion de su aceptacion.

En los Ultimos afios, como consecuencia de la nueva estrategia de negocio
de la Compania, se han asentado las bases de calidad que caracterizan a
NH Hotel Group.

Principales iniciativas en 2022

CLICK & MEET

Dentro de la apuesta constante de la Compania por la digitaliza-
cion de los servicios, nuestra web para profesionales, NH PRO
(nhpro.com), lanza Click & Meet, una nueva funcionalidad para re-
servar online espacios de reuniones y eventos, que permite a los
profesionales acceder en tiempo real a informacion de precios vy dis-
ponibilidad, ademas de obtener confirmacién inmediata de la reser-
va para salas de hasta 20 personas.

DUETTO AUTOPILOT

Duetto es un sistema novedoso que ayuda a gestionar el beneficio.
En base al pickup/forecast/datos historicos, lleva a cabo unas reco-
mendaciones de precio, con el fin de optimizar los ingresos. Gracias
a autopilot, las recomendaciones se lanzan automaticamente a TMS
y a los canales conectados 3 veces al dia. De este modo se optimi-
zan ingresos, el workload de los revenue managers y se mejora el

time to market. NH Collection Copenhagen
Dinamarca
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Iniciativas para mejorar la calidad
de la experiencia para clientes individuales

FastPASS

Esta iniciativa permite a los clientes la posibilidad de realizar el Check-
in online, Choose Your Room y Check-out online. Pone en manos del
cliente todo el control sobre su estancia, permitiéndole elegir su propia

habitacion explorando el plan arquitectdnico del hotel.

Asimismo, las funcionalidades de check in online y check out online nos
permiten digitalizar ambos procesos, reduciendo el uso de papel y ha-
ciendo que nuestros huéspedes puedan realizar ambas interacciones
coémodamente desde su smartphone, tablet o PC.

Durante este ano 2022 se ha conseguido ampliar el uso de estos ser-
vicios, poniendo en marcha pruebas para invitar al cliente a realizar el
servicio via SMS, ademas del canal de e-mail que ya se utiliza desde
el inicio del proyecto. FastPASS continuard evolucionando en el futuro
con el andlisis e incorporaciéon de nuevas tecnologias que permitan dar
pasos Mas alld sobre estos servicios como biometria y reconocimiento
facial o llave digital.

Tablets in Reception

Con el fin de continuar a la vanguardia de la innovacion y ofrecer los
mejores servicios a sus clientes, esta propuesta reduce elementos fisi-
cos de contacto y tiempos de permanencia en la recepcién de los hote-
les durante el check-in y check-out, mejorando los touchpoints, tanto a
nivel operativo, como experiencial, al digitalizar todas las fases de esos
procesos.

Este proyecto permite a nuestros huéspedes realizar el check in vy el
check out a través de una tablet conectada a nuestro PMS, de manera
que:

= Se facilita la revision de los datos de su reserva, datos de contacto o
facturacion sin necesidad de imprimir papel y corrigiendo posibles
errores en el mismo momento.

= Posibilidad de actualizar la politica de GPRD y NH DISCOVERY desde
la propia tablet.

= Firmar la ficha de registro y de policia (si aplica) desde este disposi-
tivo (firma digital).

= Digitalizar los procesos de check in y check out.

UP FOR PEOPLE: CLIENTES

Consiguiendo los siguientes objetivos:

= Mejorar la experiencia del cliente.

= Conseguir unos procesos paper free.

= Mejorar la calidad de nuestro CRM y mejorar la captacion de NH DIS-
COVERY.

= Digitalizar el proceso de almacenamiento de datos de cliente (GDPR/
Policia).

= Mejorar la eficiencia de estos procesos.

Durante el 2022 hemos realizado un primer despliegue, alcanzando los
siguientes hitos:

= Mas de 60 hoteles con el proyecto Tablets in Reception implemen-
tado.

= Mas de 180 tablets implementadas.

= Realizadas mas de 30 formaciones a los equipos operativos.

= Proyecto implementado en las marcas NH Hotels, NH Collection,
nhow y Anantara.

= Proyecto implementado en 7 paises diferentes (Espaia, Italia, Bélgica,
Holanda, Francia, Austria y Dinamarca).

Basandonos en el volumen de hoteles implementados a cierre del pri-
mer semestre 2022, gracias a este proyecto podemos ahorrar 2 millones
de hojas de papel A4 al afo que se traducen en:

= 30.000 kg de madera salvada.

= 500 m* de agua no consumida.

= 100.000 kWh de energia ahorrados.

= 11 toneladas de COz2eq no emitido a la atmodsfera.

Para el ejercicio 2023, NH Hotel Group continuard apostando por este
proyecto, con los siguientes objetivos:

= Calendarizacion de una 22 fase de despliegue en los hoteles del grupo.

= Pilotaje de un nuevo producto: Wireless Tablet, que permitira realizar
un check in mas experiencial en lugares diferentes de la recepcion.

= Mejoras en la usabilidad de esta solucién.
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Chromecast

El cambio en el consumo de medios audiovisuales es ya una realidad.
Los medios digitales cada vez ganan mas peso vy la poblacién mas joven
ya dedica mas tiempo al consumo por streaming que al de la television
tradicional. Para adaptarse a esta tendencia desde NH Hotel Group se
ha establecido como estdndar para varias de sus marcas la incorpo-
racion de Google Chromecast para hoteles en las televisiones de las
habitaciones. Esta solucion permite al cliente enviar contenido desde
su movil, tableta o PC al televisor en el que esté conectado, para ver sus
contenidos digitales favoritos.

En el ejercicio 2022 se realizé un primer pilotaje de esta solucion en
varios de nuestros hoteles de las marcas Anantara y Tivoli (Anantara Vi-
|la Padierna, Anantara New York Palace Budapest, Anantara Vilamoura
Algarve Resort, Anantara Palazzo Naiadi Rome Hotel, Tivoli Avenida Li-
berdade y Tivoli Palacio de Seteais) y durante el 2023 se llevard a cabo
el despliegue Chromecast en la marca Avani.

Mobile Guest Service

Dentro de la estrategia de digitalizacion y sostenibilidad de NH Hotel
Group, continuamos apostando por Mobile Guest Service.

Mobile Guest Service es una PWA (Aplicacion Web Progresiva) que
permite digitalizar la informacion, servicios y funcionalidades que un
cliente necesita durante su estancia en un hotel y abre un canal mas
para la comunicacién o interaccion ente el cliente y el equipo del hotel.

La plataforma incluye:

= Toda la informacion del hotel.

= Contenido Util: guias y consejos sobre la ciudad, prensa online...

= Reservas de servicios: spa, reservas de restaurantes, excursiones...

= Posibilidad de realizar peticiones de: room service, servicios adiciona-
les en la habitacion, limpieza, servicios VIP..

A lo largo del ejercicio 2022 se ha continuado fomentando la imple-
mentacion de Mobile Guest Service, encontrandose ya esta herramienta
en 325 hoteles de todas nuestras marcas presentes en todas nuestras
unidades de negocio.

Ademas de ello, se han realizado las siguientes mejoras:

= Mejora en la presentacion de los contenidos, para que estos sean mas
atractivos para nuestros clientes. Ademas de ello, se ha homogeneiza-
do la estructura de contenidos por marca.

= Despliegue de la implementacion del servicio “guia de la ciudad”. Guia
elaborada por los propios equipos del hotel para que el cliente viva la
ciudad como un local.

= Implementacion de formaciones trimestrales para la optimizacion de
esta herramienta dirigidas al staff del hotel.

Pet friendly

Una experiencia completa para los clientes que viajan con sus masco-
tas. Esta nueva promesa operacional para mascotas ofrece a nuestros

UP FOR PEOPLE: CLIENTES

huéspedes la certeza de que viajar a un hotel NH con su mascota es
posible y coémodo, lo cual es especialmente relevante en la actualidad
dado el creciente nimero de personas que deciden viajar con su mas-
cota. Ofrecemos una politica de mascotas homogeneizada a nivel mun-
dial, convirtiendo nuestra cadena de hoteles en una pet-friendly.

Sensory branding

Desde el drea de experiencia mejoramos continuamente proyectos que
ya estdn en marcha, como es el caso del ambiente musical en nuestros
hoteles. Disponemos de un sistema gue nos permite disefar la musica
para generar ambientes comodos y agradables en nuestros hoteles, y
ademas acorde a los valores y atributos de cada marca. Los ambientes
musicales diseflados evolucionan a lo largo del dia, para crear la atmos-
fera perfecta en cada momento del dia, de forma que nuestros clientes
puedan relajarse, trabajar, comer o descansar siempre en un ambiente
agradable. Durante este aflo 2022 hemos hecho una actualizacién com-
pleta del disefio musical asociado a nuestras marcas.

Producto sostenible

En linea con la politica general de la compania, seguimos trabajando
para proponer alternativas sostenibles a todos los elementos definidos
en los estdndares de nuestros hoteles. Después del importante cambio
de todos los elementos de amenities y accesorios de bafo, seguimos
trabajando y buscando alternativas sostenibles a otros elementos como
el nuevo boligrafo hecho de cafa de trigo o nuestros caramelos de re-
cepcion que se fabrican ahora con envoltorio biodegradable.

NH Collection Colén
Espafna
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Iniciativas para mejorar la calidad de la
experiencia para clientes profesionales

The Responsive Way of Working - re-lanzamiento
del concepto paragua de comunicacion
corporativa para clientes profesionales

Responsive Way of Working es nuestra propuesta de valor para los
segmentos profesionales B2B de la compania. The Responsive Way of
Working - re-lanzamiento del concepto paragua de comunicacion cor-
porativa para clientes profesionales.

El programa esta relacionado con una filosofia que abarca los siguien-
tes cinco pilares sobre los que se sustentan los servicios que ofrecemos:

= Punto de contacto: Unico para todos los hoteles para ofrecer servicios
agiles;

= Soluciones de pricing adecuadas para cada cliente basado en la flexi-
bilidad de nuestros procesos;

= Experiencias Unicas centradas en el cliente en todos nuestros hoteles
y resorts.

= Amplio conocimiento de la industria gracias a nuestro equipo de ex-
pertos.

= Soluciones digitales inteligentes gracias a nuestra apuesta por la in-

novacion.

La digitalizacion de la experiencia on-line via NH PRO.com

La plataforma online NHPRO.com es un Unico espacio digital exclusi-
VO para profesionales, que tiene como objetivo simplificar y facilitar las
tareas administrativas de los profesionales y dotarles de nuevas funcio-
nalidades para desarrollar su negocio. Permite, entre otros, consultar
informacion sobre la oferta de NH Hotel Group para profesionales, ac-
ceder a tarifas especiales, realizar reservas o planificar eventos.

NH PRO Blog - nuevos contenidos y funcionalidades

Una de las grandes novedades de la web NH PRO es la reinvencion de
su blog. Se trata de un nuevo espacio virtual donde se puede encontrar
contenidos relevantes para los viajeros de negocio, articulos e inspiraciéon
relacionados con el mundo de los eventos, los viajes de negocio vy la ges-
tion de la vida laboral y personal. A partir de 2022 el blog se encuentra
disponible en los siete principales idiomas en los que opera la compania.

Programa de beneficios dedicado a clientes
profesionales NH+ Business Program

NH+ Business Program es un programa creado para empresas y auto-
nomos con beneficios exclusivos. Cuantas mas pernoctaciones realicen
con la compafiia, mas ventajas obtendran. Entre otras, con NH+ podran
disfrutar, dependiendo de la categoria y reservando a través de la web
profesional de NH (NHPRO.com), de hasta un 25% de descuento sobre
nuestras tarifas publicas, descuentos en sus parkings, servicio de Wi-Fi
premium, late check out o early check in.

Propuestas de valor para maxima personalizacion
y exclusividad en el segmento NH Meetings:
Full Buyout y Luxury Buyout

Se trata de una propuesta de NH Hotel Group que permite reservar
un hotel completo o solo una parte del mismo para uso exclusivo. Una
experiencia totalmente personalizada que garantizarad privacidad, segu-
ridad y, sobre todo una experiencia memorable .

La experiencia puede ser disfrutada tambien en uno de nuestros hoteles
de lujo para una experiencia completamente uUnica donde la exclusivi-
dad, personalizacion y privacidad haran memorables cualquier ocasion.

Propuestas de valor NH Meetings para disfrutar
espacios al aire libre y entornos singulares:
Outdoor Spaces y Singular Venues

Promocidon de nuestros hoteles a traves de los espacios y las zonas para
eventos de los disponemos al aire libre, tanto si es una actividad corpo-
rativa como si se trata de una sesion creativa en equipo, una recepcion
0 un acto social. Desde terrazas con vistas a la montafia o al mar, a en-
claves urbanos, con azoteas, jardines y piscinas para encontrar el lugar
perfecto en el que organizar una reunion o evento en todas nuestras
unidades de negocio.

Ademads de los espacios Outdoor, la oferta de Singular Venues reco-
ge los espacios Unicos, sorprendentes y originales de nuestros hoteles,
donde poder crear eventos y experiencias memorables. La oferta inclu-
ye los hoteles con las mejores localizaciones que garatizan el éxito de
los eventos corporativos.

NH Collection Porta Rossa
Italia
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Ofertas para viajeros de negocio de
larga estancia: Extended stays

Extended stays es una oferta especial para largas estan-
cias a partir de 7 noches con descuentos de hasta un 35%
y beneficios adicionales. La oferta responde a nuevos ha-
bitos de viajes y necesidades de minimizar la huella anual
de carbono relacionada con el transporte en viajes corpo-
rativos de larga distancia en particular, extendiendo el viaje
en ciertos proyectos.

Propuestas de valor para segmentos o industrias
especificas: INCENTIVES & ENTERTAINMENT

INCENTIVES es la propuesta de valor que ofrece los ser-
vicios de nuestros hoteles en los destinos mas exclusivos
para las companias y empresas que quieren incentivar y
premiar a sus empleados o partners, a traves de una expe-
riencia inolvidable.

Recuperacion post -pandemia y refuerzo
de la comunicacién con los principales
clientes profesionales via participacién
en eventos profesionales y principales
feria de la industria hotelera:

= Fitur es una de las ferias mas importantes del mundo a
nivel de turismo. Celebrada en Madrid durante la semana
del 19 al 23 de enero 2022, nuestros equipos tuvieron la
oportunidad de re-encontrar clientes, medios y empre-
sas del sector, y presentar nuestras ultimas novedades
y productos y tendencias en el Ultimo afo., incluyendo
avances en las iniciativas de Sustainable Business.

= Imex Frankfurt es la feria de MICE mas importante de Eu-
ropa que se celebrd del 31 de mayo al 2 de junio. Como en
afnos anteriores el equipo NH tuvo la oportunidad de cele-
brar mas de 450 reuniones con nuevos y actuales clientes.

= Business Travel Show Europe tuvo lugar en Londres du-
rante los dias 29 y 30 de junio. Esta feria fue el lugar
idoneo para poder que los equipos comerciales de NH
re-encontaran clientes de toda Europa, proveedores y
conocer las Ultimas tendencias del sector turfstico.

GBTA es una convencion enfocada en el Business Tra-
vel celebrada en San Diego durante la semana del 14 a
17 de agosto 2022. Es uno de los eventos del segmento
corporativo mas relevantes del continente americano,
donde nuestra compafia contd con su propio espacio
como expositor. Ademas, se organizé un hiking solida-
rio donde miembros de diferentes empresas participaron
para recaudar fondos en favor de la concienciacion de la
salud mental.

IMEX VEGAS Del 11 al 13 de octubre de 2022 tuvo lugar
una nueva edicion de IMEX America, celebrada en Vegas.
Es uno de los eventos del segmento MICE mas relevantes
del continente americano, donde nuestra compafiia con-
td con su propio espacio como expositor, dando oportu-
nidad a nuestro equipo NH de generar negocio a través
de diversas reuniones con buyers de todo el mundo.

Minor India Roadshow Trip - Parte de nuestro equipo
comercial tuvo la oportunidad de asistir al Minor India
Road Show celebrado en Delhi y Mumbai durante la se-
mana del 14 de noviembre. Durante estos dfas, los equi-
pos comerciales de NH HQ dieron apoyo a los equipos
regionales y presentaron las marcas NH y Minor a los
partners locales relevantes en este importante mercado
emergente.

ILTM Cannes es una de las principales ferias enfocadas
en el luxury travel. Nuestros equipos tuvieron la oportu-
nidad de reunirse con compradores, agentes de viajes y
medios de comunicacion especializados en dicho sector,
para presentar nuestros hoteles premium & luxury.
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Evolucion de las Herramientas
de medicion de Calidad en 2022

Una parte esencial en el proceso de mejora continua de la experiencia del clien-
te es la monitorizacién de la calidad percibida y de los planes de accién. Un
ejemplo destacado de herramienta de medicién es el Quality Focus Online, que
permite monitorizar las resefas de clientes a través de canales internos y de los
canales online.

Entre las principales mejoras de Quality Focus online en 2022, mencionar como
principal hito los cambios en la encuesta interna de satisfaccién: se ha adaptado
el contenido para incluir las nuevas preguntas de NH DISCOVERY en cada cate-
goria y asi poder extraer la informacion relevante de cara a evaluar la satisfac-
cion de los huéspedes y ademas se ha actualizado la arquitectura de filtros para
poder visualizar los resultados por categorias de fidelizacion.

Como mejora general, se ha modificado el apartado de Quality Evolution Ben-
chmark para ayudar a analizar los datos globales de las principales categorias
y respecto al drea de reputacion online, se ha optimizado el API de Google e
incluido mejoras de usabilidad a la hora de responder a los clientes desde la
herramienta, lo que es de gran ayuda para mejorar nuestra presencia en Google
maps.

Los directores y responsables de calidad de cada Unidad de Negocio de NH Ho-
tel Group realizan visitas de calidad de Experiencia de cliente a la gran mayoria
de los hoteles y principalmente a aquellos donde se identifican dreas de mejora,
para desarrollar planes de accion y poner en marcha las acciones correctoras
necesarias. La principal herramienta para efectuar controles de calidad en los
hoteles de NH Hotel Group es una app para smartphone denominada /ristrace,
gue sigue siendo la herramienta de uso prioritario durante sus visitas.

Ademas, para mantener los altos niveles de exigencia de la Compania en la
calidad y satisfaccion del cliente, durante 2022 se ha potenciado incluso mas la
figura de los “Quality influencers”, pasando a ser un pilar fundamental en nues-
tra red de calidad como embajadores de la compania en su drea de influencia y
dando soporte de los Quality Directors en las diferentes Unidades de Negocio.

Con la intencion de entender cada dia mejor a los huéspedes, se continta uti-
lizando los servicios de Trust You como herramienta de analisis semantico que
permite tener una mayor visibilidad de lo que opinan los clientes sobre NH Hotel
Group, y que ha ayudado un afio mas a identificar las principales dreas de mejo-
ra, tanto en servicio como en producto.

PRINCIPALES INDICADORES DE CALIDAD

cpwymey rewn capl §

2022 2021 Vargﬂ%
Valoraciéon encuesta NH Hotel Group (escala1a 9)
General 8,5 8,6 -1,2
Servicio 9 9,1 -1,1
Ne de Valoraciones Encuesta NH 119.555 84.218* 42
Valoracién on line (escala 1 a 9)
General 8,4 8,3 1.2
Servicio 8,9 8,9 0
Ne de Valoraciones Encuestas on line 457.439 268.878 70

* Datos a partir del 21 de junio del 2021.
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-~ Impactos en la visibilidad
y percepcién de Calidad

Durante este ejercicio, NH Hotel Group ha utilizado una herramienta
interna para predecir cudles son las areas que mas impactan en la ex-
periencia de cliente, basandose en las diferentes valoraciones de las
subcategorias (habitacion, limpieza, alimentos y bebidas...) con las que
se ha puntuado a la Compania en la encuesta de satisfaccion interna.

La idea surgioé con el objetivo de crear patrones predictivos que ademas

o pudieran generar porcentajes de influencia de cada una de las subcate-
gorias evaluadas. Estos porcentajes de influencia, ademas, permiten a
-"" . los hoteles priorizar qué subcategoria importa mas al cliente a la hora
& . de determinar la nota global de un hotel, priorizando dichas subcatego-
N " m-‘ | rias en sus planes de accion operativos.

E . | .
[ '.. b Estos esfuerzos, y muchos otros, han hecho que la percepcion global
Wl : “ m i, ol - & Online de la calidad de la compafia haya crecido +0,1 puntos respecto
i i "w\_\_\. '“;:'; # } L _‘_ -3 l,.i" r !! r"‘ - ‘_-“ [ . - al afio anterior, situdndonos en un 8,4, y creciendo por primera vez des-
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' 4 o > L ! - b e que arranco la crisis sanitaria. Este crecimiento en las valoraciones
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B TripAdvisor M Google Reviews M Booking @ Global

Google Reviews y TripAdvisor completan el Top 3 en numero de va-
loraciones manteniendo la nota que la Compania obtuvo el ejercicio

pasado.
NH Collection Santiago
Espafia
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PUNTUACION DE CALIDAD DE NH HOTEL GROUP EN SITIOS EXTERNOS
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Respecto al dato por marca de percepcién Online, destaca el crecimiento de NH Collection en +0,2 puntos,
situdndose como la segunda marca mejor valorada del grupo (8,7) junto a nhow, que sigue registrando una
evolucién positiva. Anantara sigue siendo la marca mejor valorada del grupo (8,9), pese a haber bajado este
afno. NH Hotels y Tivoli han mejorado al mismo ritmo (+0,1 puntos), y Avani ha tenido el impacto mas negativo

respecto al afo anterior.
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Herramientas del Centro Unico de Atencién al Cliente

El Centro Unico de Atencidn al Cliente (CUAT) da soporte a los hoteles vy a los clientes. Agrupa las dreas
de Customer Care, NH Rewards y VIP Desk y ha continuado consolidando su recorrido durante 2022,
ampliando su capacidad de respuesta y mejorando el nivel de servicio.

Se trata de un modulo que permite el registro de cualquier interaccion con el

Médulo de cliente desde el momento de la recepcién de la reclamacion. El cliente puede
SAP: TMS4 gestionar su reclamacion desde una multitud de canales: correo electronico,
Customer teléfono, web, hoteles, redes sociales.. Los tipos de contacto se dividen entre
Care comentarios o sugerencias, quejas, felicitaciones, peticiones, reclamaciones o

incidencias técnicas.

Semanalmente se realiza la extraccion de las encuestas de satisfaccion recibidas,
identificandose las que se gestionaran desde Customer Care. Dependiendo del

?::l':y tipo de rec\amacw’o’n repibida, el tipo g:le_ respue§ta varia entre la interac'ci_On
directa con el cliente, via correo electronico o teléfono; o el correo automatico
con respuesta estandarizada, para aguellos comentarios neutros y positivos.
Se trata de una herramienta que permite recibir los comentarios privados de los
clientes a través de Redes Sociales (Facebook, Twitter) y se contesta al cliente

Zendesk a través de la misma plataforma o en algunos casos, le indicamos al cliente que

nos envie todos los comentarios a la direccion de e-mail de Atencion al Cliente
si es preciso pedir mas datos para tramitar su consulta, queja o cualquier otro
comentario.

En 2022, el 4rea de Customer Care ha gestionado un total de 29.843 contactos desde el Centro Unico
de Atencion al Cliente (ya sean felicitaciones, peticiones, sugerencias, quejas...); lo que supone un incre-
mento de 5.818 contactos mas con respecto a 2021.

A la hora de gestionar las reclamaciones, éstas se resuelven mediante una carta de disculpas aportando
la resolucion, la respuesta por parte del hotel o del departamento juridico. Las respuestas a los clientes
se han gestionado dentro del tiempo establecido en su gran mayoria, excepto en algunas ocasiones
donde se han registrado picos de emails (con referencia a incidencia por la migracion del programa o
simplemente para pedir informaciones acerca del nuevo programa) que han tenido un impacto en los
plazos de respuesta. Sin embargo, la Compafia continda poniendo el foco en el cliente y su satisfaccion.

Cabe destacar que en 2022 el Centro Unico de Atencién al Cliente (CUAT) ha tenido un papel clave al
asumir el incremento de contacto en los clientes, siendo un punto de contacto esencial para la Compania
por la implantacion del nuevo programa de Fidelizacion. El incremento en el n? de reclamaciones de este
ejercicio ha sido provocado por esta implantacién, lo que ha originado que los clientes hayan tenido mas
cantidad de dudas y preguntas que el afio anterior.

Adicionalmente a las herramientas de reclamacion previamente citadas, existen en la Comparia hojas
oficiales de reclamaciones, de acuerdo con la legislacion vigente de cada pais.

NH Collection Granada Victoria
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CONTACTOS RECIBIDOS POR EL AREA DE CUSTOMER CARE* RECLAMACIONES RECIBIDAS POR RESOLUCION APORTADA
2022 2021 Perimetro consolidado Perimetro corporativo

. % sobre . % sobre Medida de resolucion 2022 2021 2022 2021

Numero el total Numero el total
Respuesta a sugerencia/solicitud/comentarios 10.552 8.037 22.016 16.535

Reclamaciones directas (SAP) )

Compensacion Puntos NH Rewards/ D$ 93 295 117 489

Comentarios/Sugerencias 1.412 57 346 1,80
Carga NH Rewards 333 554 419 745

Felicitaciones 14 0,1 16 0,10 )

Carta de disculpas 954 717 1.120 851

Incidencias técnicas 137 0,5 397 2,10
Respuesta desde el hotel 215 334 269 432

Quejas/ Reclamaciones 7.409 30,1 4772 24,90
Reembolso 76 49 86 54

Solicitudes 15.648 63,5 13.630 71,10
Bono de descuento 216 191 284 232

Total SAP (excepto QF) 24.620 19.161 o
Carta de agradecimiento 4 13 9 14
Upgrade gratuito 2 6 16 91
Contactos de la encuesta al cliente (Quality Focus) )
Noche gratuita 2 1 2 1
Comentarios/Sugerencias 741 63,2 466 53,80 )

Desayuno gratuito 1 1 1 1

Felicitaciones 1 0,1 1 0,10
Respuesta desde departamento legal 1 1 1 3

Incidencias técnicas 0 0,0 1 0,10
Otros 264 42 876 510

Quejas / Reclamaciones 320 27,3 235 27,10
Error* 31 20 66 44

Solicitudes 111 9,5 163 18,80 )

Ninguna** 313 21 511 25

Total QF en SAP 1.173 100 866 100
Total 13.057 10.282 25.793 20.027

- () Duplicidades.
Total encuestas QF gestionadas por Customer Care 5.599 3.827 o I#g(;(gni\azstécn\cgs - resolucion aportada desde IT v ’
Total contactos manuales QF. registradas en SAP 1.017 703 (***) Incluye comentarios sobre politicas internas, reservas y otros servicios dependientes de HQ, no dependientes de ningun hotel.
Total contactos automaticos QF 4.574 3106

Total asignadas a Customer Care QF y contactadas
por hotel

Respuesta SAP a contactos automaticos de QF 156 163

Total solicitudes recibidas
(Total SAP (excepto QF) + Total QF en SAP 30.367 23.133
+ Total contactos automaticos QF)

(*) El alcance de estos datos incluye hoteles en propiedad, alquiler y gestion, ya que muchas de las reclamaciones y quejas recibidas no se pueden
asignar a un hotel.
(**) Se ha recalculado el dato del 2021 contabilizando la totalidad de reclamaciones, independientemente de la fuente donde se haya recibido.

nhow Brussels Bloom
Bélgica
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Comunicacion con el cliente

En su compromiso con la sostenibilidad, NH Hotel Group bus-
ca integrar y hacer participes a los clientes de sus iniciativas
sostenibles, ya sea generando oportunidades para una contri-
bucion social o promoviendo comportamientos responsables
con el medio ambiente.

El contacto directo con los clientes es clave para ofrecerles
una oferta personalizada y hacer que su experiencia en NH
sea cada vez mejor. En 2022, se han enviado mas de 97 millo-
nes de emails a clientes.

Cliente responsable

NH Hotel Group busca integrar y hacer participes a los clien-
tes de sus iniciativas sostenibles, ya sea generando oportuni-
dades para una contribucion social o promoviendo compor-
tamientos responsables con el medio ambiente.

Para dar respuesta tanto a los desafios planteados por la si-
tuacion de pandemia, como a la rapida digitalizacion de la
sociedad y necesidad de ahorro en el uso de material impreso
tipo papeleria, los huéspedes son invitados via coédigos QR
a usar la App digital Mobile Guest Service, para informarse
sobre los servicios del hotel, comunicar sus necesidades al
personal del hotel o realizar reservas en restaurantes del hotel
durante su estancia.

Con el propdsito de seguir asistiendo a las metas sostenibles
y de sumar al reto comun contra el cambio climatico a es-
cala mundial, Stay Green aspira a alinear la actividad de la
compania con las directrices definidas a nivel europeo e in-
ternacional.

NH Hotel Group ha ampliado a la mayoria de sus hoteles su
iniciativa “Green Stay”, un servicio que se aplica a todos los
hoteles de la Compania. A través de esta iniciativa, la Com-
pania ofrece a los clientes que se alojan mas de una noche,
la opcidn de declinar el servicio de limpieza de la habitacion,
contribuyendo al ahorro de agua, energia y otros recursos.
Como recompensa a sus clientes, el hotel les ofrece un bono
con una bebida de cortesia por cada dia que participan en
esta iniciativa.

Igualmente, se han actualizado e incluido cddigos QR en los ma-
teriales de comunicacion de las habitaciones y bafos referentes a
uso de toallas y articulos de uso personal adicionales, apostando
a la vez por el ahorro energético y ademas fomentar una comu-
nicacioén digital, mas rdpida, transparente y eficaz.

Los hoteles siguen impulsando en las zonas de F&B la recupera-
cion del corcho, material sostenible y reciclable, via expositores
y mobiliario especifico para que tanto los empleados como los
huéspedes puedan contribuir a esta accion desarrollada en el
marco Cork2Cork.

Satisfaccién del cliente con la sostenibilidad ambiental

NH Hotel Group mide la satisfaccion del cliente en términos de
gestion ambiental. Esta satisfaccion se calcula en base al nimero
anual de opiniones y a la puntuacion de las mismas recogidas por

la herramienta interna Quality Focus.

LOS 10 HOTELES DE NH HOTEL GROUP MEJOR VALORADOS
EN TERMINOS DE SOSTENIBILIDAD POR EL CLIENTE

Unidad de Negocio Nombre del hotel

Puntuacién (0-10)

NH Collection Mexico City Centro Historico

NH Collection Royal WTC Bogota

BUAM
NH Royal La Boheme
NH Collection Royal Terra 100
NH Collection Grand Hotel Convento di Amalfi
NH Collectiom Porta Rossa
NH Collection Paseo del Prado
BUSE

NH Collection Palazzo Verona
NH Collection Palazzo Cinquecento

NH Collection Firenze Palazzo Gaddi

La tabla anterior muestra los 10 hoteles con mejor valoracion re-
cibida por parte de los clientes. Para su elaboracion, se ha uti-
lizado el indicador que relaciona el nimero de resefas con la
puntuacion de la mismas con el objetivo de que refleje la realidad
de la percepcion del cliente.

9,10
9,09
9,04
9,03
9,19
9,14
9,06
9,02
9,01
8,97

o

I {
-j'ﬂ NH Collection Royal WTC Bogota
] Colombia




Innovacién gastronémica

NH Hotel Group tiene una firme apuesta por la alta gastronomia, la innovacién vy la aplicacion de las Ultimas
tendencias del sector, por lo que el proceso de innovacion y desarrollo de estandares gastrondmicos exclusivos
ha sido una constante en la Compafia.

Actualmente la Compania mantiene una oferta gastrondmica excepcional ofrecida por chefs galardonados con
10 estrellas Michelin entre todos ellos:

= Dabiz Mufoz, 3 estrellas Michelin con DiverXO en NH Collection Eurobuilding y GoXo en NH Collection Bar-
celona Constanza.

= Paco Roncero, 2 estrellas Michelin con Paco Roncero Restaurante.

= Randy Karman, 1 estrella Michelin, con White Room en NH Collection Grand Hotel Krasnapolsky.

= Marcos Mordn, 1 Estrella Michelin, chef asesor en Hispania Brussels, NH Collection Grand Sablon.

= Joachim Koerper, 1 estrella Michelin, con Seteis, en Tivoli Palacio de Seteais en Portugal.

= Tristdan De Boer, 1 estrella Michelin, con su The White Room, en Anantara Grand Hotel Krasnapolsky Amster-
dam en Paises Bajos.

= Oliver Da Costa, 1 estrella Michelin en Seen Lisboa, en Tivoli Avenida Portugal.

NH Collection Palazzo Verona
Italia

En su afan por trasladar la sostenibilidad de sus productos y estandares, NH Hotel Group ha llevado a cabo di-
ferentes iniciativas en el drea de F&B, como por ejemplo la implementacién de un nuevo proceso que incremen-
ta la eficiencia en la gestion de los recursos y aprovechamiento de los excedentes de produccidn en cocinas.

Para ello, se ha comenzado a colaborar con diversas start-ups de comida que reutilizan estos excedentes dan-
do salida al producto no consumido en el hotel.

En linea con el compromiso de fomentar la oferta sostenible en clientes, NH Hotel Group ofrece una oferta gas-
trondmica atenta a las exigencias de sus clientes y del planeta. De cara al 2023, el departamento de F&B pon-
drd en marcha un plan quincenal para monitorizar los siguientes productos en todas las unidades de negocio:

= Productos kmO.

= Potenciacion de los productos de temporadas.

= Potenciacion de Healthy Food.

= Utilizacion de packaging ecologico.

= Potenciacion de la cocina vegana.

= Adopcion de Free Food (productos libres de intolerancia, grasas trans y de azucar).



Mejora en los canales directos de venta

NH Hotel Group se apoya en canales directos e indirectos
para la comercializacion de sus productos. Dentro de los
canales directos estan los hoteles, el “Call Center” y la web.
Esta ultima ha ayudado en el 2022 a la comercializacién de
sus productos a través de 41 sites y microsites, utilizando
17 idiomas y/o localizaciones idiomaticas.

A lo largo del 2022, el negocio generado a través de la
pagina web de NH Hotel Group ha seguido creciendo y
consolidandose como uno de los principales canales de la
compania, casi duplicando los beneficios con crecimientos
rozando el 100% respecto al afo anterior, aun habiendo ex-
perimentado el impacto de Omicron durante los primeros

meses del ejercicio.

El efecto de la pandemia a principios de 2022, asi como
los cambios en los habitos de consumo, tanto del segmen-
to B2C como en el segmento B2B, han afectado a todas
las regiones, canales, segmentos, marcas y dominios. El
segmento B2B ha experimentado una fuerte aceleracion a

partir del mes de mayo, situdndose en niveles muy proxi-
mos a 2019. Asimismo, el segmento B2C ha ganado peso
y se ha observado una evolucion del canal directo web
mas dindmica que la experimentada por los canales inter-
mediados. Todo ello ha supuesto que se alcanzara niveles
de contribucion muy elevados en un afno histérico para la
compania, superando la contribucion del 2019. Destacar
también la importancia del canal web, donde a cierre de
aflo representa casi el 22% de las ventas totales de la Com-
pafiia sobre el segmento B2C.

Nuestro espiritu, aparte de innovar, es el poder adaptar y
personalizar las experiencias de los millones de clientes
que nos visitan a través de la web vy la app para mejorar el
servicio y la usabilidad. Es la personalizacion, combinada
con la aplicacién sistematica de técnicas para la mejora de
la conversion y usabilidad, con mas de 300 experimentos
activos durante el 2022, lo que ha permitido obtener me-
joras de conversion web incluso de doble digito en ciertos

periodos.

NH Collection Taormina
Italia
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Programa de fidelizaciéon: NH DISCOVERY
Importancia de los programas de fidelizacién

Los programas de fidelizacion, que ya eran un incentivo clave antes de
la pandemia, hoy se han consolidado como una importante herramienta
de negocio. Segun uno de nuestros estudios de mercado mas recien-
tes, el 75% de los viajeros en Europa considera que los programas de
fidelizacion son un factor influyen total o considerablemente a la hora
de elegir un hotel. Para nosotros, es una excelente manera de cultivar
la relacion con nuestros clientes vy, al mismo tiempo, ayudarnos a hacer
crecer nuestro negocio.

Beneficios de NH DISCOVERY

NH Hotel Group tenia un exitoso programa de fidelizacion, NH Rewards.
Desde junio 2022, NH Hotel Group participa con su programa NH DSI-
COVERY, en la alianza GLOBAL HOTEL ALLIANCE (GHA) y su progra-
ma de fidelizacion GHA DISCOVERY.

De esta forma, los 10 millones de miembros y mas de 350 hoteles en
30 paises pasan a formar parte de uno de los diez mayores programas
de fidelizacion del sector hotelero a nivel global, sumando mas de 23
millones de miembros y 800 hoteles.

El programa cuenta con 4 categorias: Silver, Gold, Platinum, Titanium y
multiples formas de progresar y beneficios desde la primera estancia,
donde los miembros podran acumular y redimir DISCOVERY Dollars
(D$), que es el sistema de recompensas global donde 1D$ es 1USA $.

Ademas, esta alianza permitird a los miembros acceder a “Live Local”,
que es la propuesta de Local Offers & Experiences, ofrecer momentos
uUnicos y exclusivos que van mas allad del destino y que ahora estan dis-
ponibles en todo el porfolio de hoteles NH Hotel Group. Los miembros
NH DISCOVERY podran disfrutar de los mismos beneficios, en 35 mar-
cas, en mas de 800 hoteles y 100 paises.

Con el apoyo de GHA DISCOVERY, se tiene acceso a una nueva base
de clientes y oportunidades de ingresos de marcas cruzadas, a la vez

UP FOR PEOPLE: CLIENTES

que ofrecemos nuevas experiencias de viaje a los miembros de progra-
ma. Asimismo, la integracion en GHA, ayudara al posicionamiento de la
Compania en el segmento de hoteles upper-upscale y de lujo, donde
definitivamente estamos creciendo.

App NH Hotel Group

La app de NH Hotel Group y su enfoque van mas allé de ser una herra-
mienta de servicio basico para los clientes. Ademas, durante su estancia
el huésped puede seguir utilizado y “StayApp”, una app especialmente
disefiada para un mejor disfrute de su estancia.

En linea con el espiritu innovador de la Compafnia, se utiliza la app movil
como herramienta diferencial clave, como laboratorio, para luego ca-
tapultar nuevos conceptos de manera masiva y multidispositivo, como
el servicio FASTPASS, donde se puede realizar el check in online y es-
coger habitacion a partir de un mapa virtual del hotel, anteriormente
mencionado.

NH Collection Royal Hacienda
Colombia




176 | ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA 2022

Salud y Seguridad de los Clientes

NH Hotel Group sigue manteniendo su compromiso para garantizar la seguridad e higiene alimentaria a nivel
global, en cada uno de sus hoteles y centros de restauracion. Asi, la Compania vela por que en todos los proce-
dimientos de elaboracion y servicios gastrondmicos se cumplan con las normativas internacionales en materia
de Andlisis de Riesgos y control de puntos criticos en Food&Beverage (HACCP). Por Ultimo, las cocinas vy los
aparatos de cocina son higienizados siguiendo protocolos hospitalarios, asegurando asi en todo momento una
correcta desinfecciéon y descontaminacion. Para ello, NH Hotel Group tiene suscrito un acuerdo internacional
con una empresa externa especializada en Seguridad e Higiene alimentaria (Diversey), que audita, verifica y
garantiza el cumplimiento de dichas normas, asi como los registros legales obligatorios, analisis en laboratorio
de alimentos, formacién continua a los equipos en materia de salud e higiene alimentaria y manuales de higiene
especificos por centro.

Estos procesos son auditados de manera continua en todos los restaurantes y cocinas de NH Hotel Group.
Asi, todos los hoteles pasan controles periddicos de salubridad de alimentos por parte de Diversey y cualquier
fallo que un proveedor cometa implica que, sin entrar en consecuencia penales, deba corregirlo o atenerse a la
automatica rescision del contrato con NH Hotel Group.

MEDIDAS PARA LA SALUD Y SEGURIDAD DE LOS CLIENTES

Prevencion frente a la
legionellosis

De acuerdo a la normativa local, se realizan limpiezas, registros,
analiticas, etc.

Anadlisis de potabilidad del agua
sanitaria para consumo humano

Realizacion de analiticas anuales en diferentes puntos de
consumo y acumulacion del hotel.

Pruebas de Calidad de Aire
Interior (CAI)

En algunos hoteles se llevan a cabo pruebas de Calidad de Aire
Interior.

Todos los aparatos elevadores reciben un mantenimiento mensual
y cada dos afos son sometidos a inspecciones legales por parte
de una entidad autorizada.

Mantenimiento de los aparatos
elevadores

Mantenimiento de las
instalaciones de proteccién
contra incendios

Las instalaciones de proteccion contra incendios reciben un
mantenimiento trimestral, ademas de las inspecciones legales
periddicas por parte de una entidad autorizada.

Mantenimiento de las salas
de calderas e instalaciones de
climatizacién

Las salas de calderas e instalaciones de climatizacién reciben un
mantenimiento mensual.

Estas instalaciones reciben un mantenimiento anual, ademas
de la realizacién, cada cinco anos, de las inspecciones legales
correspondientes por parte de una entidad autorizada.

Mantenimiento de las
instalaciones de baja tensién

Mantenimiento de las
instalaciones de alta tensién

Limpieza de las campanas de
cocina, conductos y ventiladores
de extraccion

Sistemas de extinciéon
automatica en cocinas

Contratos de desinfeccion,
desinsectacion y desratizaciéon
(DDD) y de control de plagas

Mantenimiento de puertas
automaticas

Cortinas de luz en puertas de
ascensores

NH 9 deJulio
Argentina

Estas instalaciones reciben un mantenimiento anual, ademas
de la realizacion, cada tres afos, de las inspecciones legales
correspondientes por parte de una entidad autorizada.

De forma anual, se procede a la limpieza de todas las campanas
de cocina, conductos extractores y ventiladores de extraccion
para evitar posibles incendios en las cocinas de los hoteles.

Se han instalado sistemas de extincidon automatica en las cocinas
de los hoteles.

Realizacién de procedimientos de desinfeccidn, desinsectacion
y desratizacion y de control de plagas evitar y prevenir posibles
infecciones o plagas en los hoteles.

El mantenimiento de las puertas automaticas garantiza su
funcionamiento en un posible caso de evacuacion para evitar
golpes y atrapamientos accidentales.

Incorporacion de cortinas de luz en puertas de ascensores para
evitar golpes al acceder a estos.
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Hoteles cada dia mas accesibles

Fruto del compromiso de NH Hotel Group con la diversidad, inclusion
y accesibilidad de los clientes en sus instalaciones, existen 344 hoteles,
repartidos por todas las Unidades de Negocio que cuentan con ele-
mentos adaptados a necesidades especiales. NH Hotel Group sigue
trabajando para que la accesibilidad llegue a todos los hoteles de la
Compafiia.

El 98% de los hoteles cuentan con
algun elemento de accesibilidad

Adicionalmente, NH Hotel Group apuesta por la integracion laboral de
personas con discapacidad a través de compras responsables a Centros
Especiales de Empleo como proveedores de servicios de lavanderia.
La cuota alcanzada por las compras a Centros Especiales de Empleo
alcanzd en 2022 el 8,4%. (Estimada respecto a la plantilla de Espafia,
junto a los empleados del CEE asumibles a las compras de NH Hotel
Group).

HOTELES CADA DIiA MAS ACCESIBLES

Perimetro consolidado Perimetro corporativo
Variacion Variacion
2022 2021 (en %) 2022 2021 (en %
N2 de hoteles con elementos adaptados a necesidades
especiales 292 301 3,0 344 344 0,0

N¢ de hoteles con ascensores accesibles 249 253 -1,6 290 287 1,0
N2 de hoteles con parking para personas con discapacidad 207 210 -1,4 246 240 2,5

Ne de_hoteles( con zonas comunes adaptadas para personas 270 276 2.2 216 211 16
con discapacidad fisica

N2 de habitaciones adaptadas para personas con
discapacidad fisica 777 745 4,3 887 835 6,2

NH Cancun Airport
México
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COMUNIDADES UR..OEOPLE d

NH Hotel Group busca crear un impacto
social y ambiental positivo en aquellas
comunidades donde estamos presente a
través de alianzas responsables clave

La estrategia de Sustainable Business de NH Hotel Group
tiene entre sus principales objetivos mantener relaciones ac-
tivas en las comunidades en las que opera, contribuyendo al
desarrollo local y atendiendo a las necesidades de cada des-
tino en el que estd presente a través de su propio negocio.

El principal objetivo es mantener relaciones activas y aten-
der a las necesidades de cada destino en el que esta pre-
sente a través del propio negocio. Esta ambicion nacié de
forma muy natural, identificando donde estaba la capacidad
de la Compania para crear valor en su forma de trabajar.

NH Hotel Group apuesta por construir alianzas responsables
y de éxito con partners solidarios, con el objetivo de desa-
rrollar proyectos estables vy replicables en todas las Unida-
des de Negocio. Por ello, la Compafifa a través de su pilar UP CONTRIBUCION A LA SOCIEDAD

FOR PEOPLE tracciona diferentes proyectos gracias a los

que impacta en las comunidades en las que opera y con los 2022 s021 Variacion

) ) . ) en %
que contribuye a reducir las desigualdades sociales: ( )

Iniciativas sociales 28 55 -49,1

= Hotels with a Heart (HWH): programa de alojamiento gra- Ne de voluntarios NH 4.885 605 707,4

tuito para familias necesitadas con nifos enfermos. Hoteles involucrados 136 136 00

= Together with Love (TWL): el voluntariado corporativo de ) ) )
. . Aportacion Tarifa ONG* (mil €) 91 13 600
la Compafiia a nivel global.

= Empleablilidad juvenil, para jévenes en riesgo de exclusion. Aportacion de Bono Amigo + Tarifa Empleado™ (mil €) 1795 131 37

Contribucion indirecta en accion social (mil €) *** 135,4 81 67,2

Gracias a estos proyectos, NH Hotel Group ha beneficiado

i ici i H (*) Tarifa ONG - Aplicacion de un descuento del 30% sobre la mejor tarifa disponible a entidades evaluadas y aprobadas
a 60.724 personas durante este eercicio y los prlnC|paIes previamente por el departamento de Sustainable Business. El incremento de la contribucion por parte de la Tarifa ONG es debido

indicadores sociales pueden verse reflejados en la siguiente a la reactivacion del negocio, que ha hecho que se reservaran mas roomnights por parte de las asociaciones.
tabla: (**) Bono amigo y Tarifa empleado - recaudacion de 2€ y 1€ respectivamente de las reservas realizadas con la tarifa especial para

empleados, familiares y amigos que luego se emplea en servicios de alojamiento y restauracion, tarifas especiales y becas de los
programas de Accion Social de las diferentes Unidades de Negocio.

TEREE
H O T E |_ S CGETHER %Qg (***) La contribucion indirecta en accion social es una estimacion en base a las habitaciones con alojamiento gratuito ofrecidas
w I H por parte de la Compaiiia a diferentes iniciativas o asociaciones con las que NH Hotel Group colabora, teniendo en cuenta el
WITH A L-v E ADR de cada habitacion en la fecha correspondiente. El motivo del incremento de esta inversion durante este ejercicio ha sido
DESARROLLO 5 5 8 N
H EA RT -*' COMUNITARID f[:g\(;oeclagﬁjgg.r la elaboracion de un procedimiento interno para la recopilacion de estas habitaciones de forma homogénea en NH Collection Copenhagen

Dinamarca
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HOTELS
Hotels with a Heart WITH A w

HEART

Hotels with a Heart es una iniciativa solidaria que pretende
conseguir que aguellos nifos y adolescentes que padecen
alguna enfermedad grave y tienen que ir al hospital lejos
de su hogar, puedan estar acompanados durante ese dificil
periodo de tiempo de sus familiares mas cercanos.

Para ello, NH Hotel Group pone a disposicion de las familias,
habitaciones en hoteles cercanos a los centros hospitalarios
de forma gratuita. Con este objetivo, y en estrecha colabo-
racion con ONG’s y fundaciones locales, la Compafiia pro-
porciona alojamiento a familias con recursos limitados, para
gue puedan acompafar a sus seres mas queridos.

Una de las principales fundaciones con la que llevamos va-
rios anos colaborando es la Fundacion “Menudos Corazo-
nes”, gracias a la que NH Hotel Group ofrece gratuitamente
10.094 roomnights al afno, para alojar a familias de nifos en-
fermos con cardiopatia congénita.

Otro ejemplo de ello es la Fundacion Make a Wish, con la
gue NH Hotel Group tiene un convenio global, ofreciendo
alojamiento gratuito a ninos con enfermedades graves, para
que lleven a cabo su ilusion en cualquier parte del mundo
donde tenemos operacion. La alianza con esta fundacion
comenzo en 2005 y aun sigue hoy vigente.

Como novedad, durante el 2022 se han firmado dos nuevos
convenios:

= Con la asociacion CORALL Family Barcelona, focalizada
en ayudar a niflos con cardiopatias congénitas. Gracias a
este acuerdo, NH Hotel Group pondra a disposicion de la
asociacion 200 habitaciones anuales gratuitas en los hote-
les de Barcelona para alojar a las familias que lo necesiten.

= Con Lovaas Foundation, focalizada en implementar el me-
jor tratamiento disponible para nifios y nifias dentro del
espectro del autismo. Con ellos, NH Hotel Group ha firma-
do un acuerdo para alojar 150 noches de forma gratuita

a los terapeutas de esos nifios en cualquiera de nuestros
hoteles de Espana e Italia.

Para NH Hotel Group es un orgullo contribuir con estas
familias en esos momentos tan dificiles. Ademas, en esta
iniciativa participan de forma voluntaria numerosos emplea-
dos de la Companfia, siendo los verdaderos anfitriones de
estas familias y “Embajadores” del programa en cada uno
de los hoteles. Cada hotel cuenta con una persona que da
seguimiento a las familias, participa de sus vivencias y ayu-
da a hacer que su estancia en el hotel sea lo mas cdmoda
posible. Desde el comienzo del programa, mas de 2.000
empleados cada ano se han convertido en verdaderos anfi-
triones de las familias, ayudando a que el hotel se convierta
en un segundo hogar para ellas.

Adicionalmente, NH Hotel Group bajo el marco de Hote-
Is with a Heart, colabora a lo largo del afio con diferentes
ONGs vy asociaciones a través de Vouchers solidarios para
contribuir en momentos puntuales. Estas solicitudes siem-
pre deben llegar a través de canales formales de comunica-
cion y la contribucidn se realiza sila ONG tiene una misiéon y
valores en linea con los de NH Hotel Group.

#HOTELSWITHAHEART (HWH)

2022 2021 Va”(ae‘;:‘;g
Colaboraciones con ONG 22 13 69,2
Noches de estancia donadas 1.438 1.006 42,9
Hoteles involucrados 59 14 321,4
NH volunteers* 118 28 321,4
Beneficiarios HwH 2.876 2.012 42,9
Contribucion monetaria indirecta 135.429 81.000 67,2

(*) Se estima que en cada hotel hay dos empleados encargados de las familias beneficiarias de esos

alojamientos: el GM y el FOM.

NH Collection Granada Victoria

Espana
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NH Response

Dentro del marco de ayuda a las comunidades en las que
estamos presentes, incorporamos NH Response, como la
respuesta de NH Hotel Group a situaciones excepcionales.

La situacion en Ucrania se define como una crisis humanita-
ria. Aunque la Compafia no tiene hoteles en Ucrania, se vid
inmersa en solicitudes de alojamiento de refugiados ucra-
nianos, por la situacion que estaban viviendo en su pais y la
necesidad de emigrar a paises vecinos.

Gracias al programa Hotels with a Heart, la Compaffa tenia
la operativa en los hoteles adaptada para contribuir rapida-
mente con el alojamiento de refugiados ucranianos. La res-
puesta de NH Hotel Group no se hizo esperar, se crearon
unos codigos especiales para alojar a refugiados de forma
gratuita o con un descuento especial, y se trabajé de la mano
de asociaciones y ONGs locales para orientar a todas las per-
sonas qué hacer los posteriores dias de la salida de su pais.

Adicionalmente se elaboraron procedimientos para homoge-
neizar y recopilar todas las solicitudes de alojamiento que se
recibian, independientemente del pais del que vinieran. Des-
de su comienzo, NH Hotel Group ha contribuido con mas de
10.100 roomnights a refugiados procedentes del pais eslavo.

Colaboracion con World Central Kitchen

Debido al conflicto de
Ucrania, NH Hotel Group \ggri;ltdrm
colaboré con World Central Kitchen
Kitchen, la asociacion del

chef José Andrés. NH

'. ah Hotel Group dond 20.000€, que se convirtieron en
" ; E entregar 9.091 menus a las familias ucranianas que lo

- los empleados de la Compariiia que quisieran aportar

— — necesitaran. Asimismo, se habilitd una web para todos
- | :

su contribucion. Gracias a ello, se recaudaron 5110€

i s .
NH Collection Taormina ici
N— 1 e — adicionales por parte de todos los empleados.

Italia
i B
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Together with Love: WiTH
Voluntariado Corporativo Lﬁv

En 2022, y bajo el lema “Together with Love”, NH Hotel
Group ha celebrado su voluntario corporativo. Es una ini-
ciativa global enfocada hacia la sostenibilidad y el forta-
lecimiento de las relaciones con las comunidades locales
donde el Grupo estd presente y a la que se ha invitado a
participar a todos los empleados de la Compania. De esta
forma, NH Hotel Group se ha unido a la iniciativa de volun-
tariado que anualmente desarrolla Minor International, con
quien comparte un solido compromiso por el desarrollo de
su estrategia de sostenibilidad. Una vez mas, las sesiones
organizadas de voluntariado han sido muy bien acogidas
por todos los empleados, ya que tienen la oportunidad de
contribuir de forma positiva con la sociedad.

Durante este ejercicio, mas de 4.800 empleados participa-
ron como voluntarios en numerosas iniciativas, elegidas y
lideradas por ellos mismos. Por nombrar algunas, en head-
quarters llevaron a cabo diferentes iniciativas entre los
empleados, entre las que estaban la colaboracion con un
comedor social, para ayudar a cocinar y repartir los menus.
Visitas a las sedes del Banco de Alimentos de Madrid, para
ayudar a organizar y paletizar todos los alimentos que las
distintas asociaciones solicitan. Adicionalmente, se organi-
z4 una campahna de recogida textil y a su vez se organizd
una campafa de donacion de sangre, gracias a la cual se
salvaron 72 vidas.

Como en anos anteriores, NH Hotel Group lanzd de nuevo
la iniciativa: NH Runners, en la que empleados voluntarios
de todo el Grupo, recaudaban menus solidarios a través de
kildmetros recorridos por ellos, con la conversion de Tkm=-
Imenu. En base a ello, los hoteles de las tres Unidades de
Negocio colaboraron con diferentes comedores sociales y
asociaciones locales a las que donaron menus cocinados
por ellos.

Gracias a ello, durante el 2022 NH Hotel Group ha donado
48.328 menus, consiguiendo entregar todos los menus re-
caudados durante estos dos afios.

4.767

VOLUNTARIOS
DE NH

48.328

MENUS
ENTREGADOS

87

HOTELES
INVOLUCRADOS

66

FUNDACIONES Y ONGS
INVOLUCRADAS

27

INICIATIVAS LLEVADAS
A CABO

57.842

BENEFICIARIOS
TWL

NH Collection Prague Carlo IV
Republica Checa
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UP FOR PEOPLE: COMUNIDADES

Campanas solidarias de navidad de
nuestros NH volunteers

NH Hotel Group mantiene su compromiso con los colectivos mas vulnerables
de la sociedad en un momento en el que este apoyo es mas importante que
nunca. Con motivo del periodo de Navidad, la Compafia lanzd una edicion
especial de su iniciativa Together With Love, que volvidé a ser un éxito gracias
a la hospitalidad y solidaridad de todas las BUs, promoviendo iniciativas de
voluntariado corporativo entre los miembros de sus equipos.

BU - AMERICA

Los hoteles de la BU América celebraron Navidad con una nueva edicion “To-
gether with Love” en la cual ofrecieron 1.500 meriendas y organizaron talleres
navidenos de artesania a nifos en riesgo de exclusiéon social y econdmica.
En esta edicién, como Argentina fue la ganadora del mundial, se entregaron
gorros y pelotas a todos los nifos. Gracias a la iniciativa consiguieron que mas
de 1500 nifos recibieron la Navidad con juguetes, libros, ropa y alimentos. La
iniciativa se llevd a cabo con 21 fundaciones locales.

BU - NORTE DE EUROPA

Por el periodo de Navidad, el Hotel NH Schiphol Airport ha colaborado con
la fundacion local "Stichting Prakkie" invitando a desayunar en su restaurante
- invernadero los dias 24, 25 y 26 de diciembre a las familias necesitadas que
acudieron esos dias.

BU - SUR DE EUROPA

Los hoteles Avani &Tivoli Avenida de Liberdade ofrecieron una tarde diferente
a un grupo de alumnos con necesidades educativas especiales del Colegio
Pedro Eanes Lobato, acompaniados de padres y profesores. Recreamos pro-
fesiones existentes en los hoteles y proporcionamos momentos inolvidables
a estos nifos con una verdadera experiencia hotelera. Al finalizar, tuvieron un
encuentro con Papa Noel y una deliciosa merienda con dulces y golosinas
navidefias.

HQ

Un afno mas, en las Oficinas de Servicios Centrales de Madrid, se organizé una
accion realmente especial por Navidad: iLos empleados de NH Hotel Group
ayudaron a los Reyes Magos en su mision de repartir regalos a todos los
nifos! De esta forma, y en colaboracion con el proyecto “Reyes Magos de
Verdad”, 40 empleados cumplieron los suefios de 40 niflos de familias sin
recursos, comprando los regalos que habian pedido en sus cartas a sus Ma-
jestades de Oriente y que, de otra forma, no habrian recibido.
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Programas de empleabilidad: AR

promocion del empleo joven COMUNITARIO

El desempleo juvenil en Espafia, mas significativo en colectivos en ries-
go de exclusion social, precisa de programas enfocados a mejorar la
empleabilidad e integracion de los jovenes.

NH Hotel Group continda comprometido con aumentar la empleabi-
lidad de este colectivo y pretende impulsar diferentes programas de
formacion, practicas laborales y empleo para jovenes en riesgo de ex-
clusién y con discapacidad en los hoteles de todas sus Unidades de

Negocio.

Durante 2022 una de las colaboraciones ha sido con Fundacion Tomillo,
dedicada a fomentar la empleabilidad y reducir el abandono escolar de
jovenes en riesgo de exclusion con la que lleva colaborando desde hace
afos. Durante el mes de junio, y en el marco de esta relacion con la Fun-
dacion, la Compania recibid a varios alumnos del programa Eramus de
distintas partes de Europa que estuvieron en formacién en 6 de nues-
tros hoteles de Madrid. Ademas de conocer las instalaciones, los alum-
nos pudieron conocer de primera mano las principales funciones de los
profesionales de un hotel, siendo unas practicas muy enriquecedoras.

De esta forma, los proyectos que son parte de la estrategia de Comuni-
dad se alinean también con el compromiso de la Compafiia con el ODS
8, “Trabajo decente y crecimiento econémico”.

Alianzas con Fundaciones y ONGs

El impacto local se consigue gracias a la creacion de alianzas
responsables con fundaciones y ONG, la colaboracion de
empleados voluntarios en proyectos responsables y la promocion
de la cultura. Para el desarrollo de proyectos sociales y que
puedan replicarse en todas las Unidades de Negocio, NH Hotel
Group apuesta por construir alianzas responsables y de éxito
con aliados solidarios. Por ello, en cada uno de los paises donde
estamos presentes se ha seguido trabajando con diferentes
fundaciones y ONGS.

NH 9 deJulio
Argentina




